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Rezumat

Acest raport sintetizeaza activitatile grupurilor de experti desfasurate in regiunile pilot
CEESEN-BENDER, cu accent pe consilierea energetficd a gospoddariilor, sprijinul de
specialitate acordat partilor interesate din domeniul renovarii cladirilor si lucrari
specializate de fezabilitate privind comunitatile energetice bazate pe panouri
fotovoltaice. In Estonia, Polonia, Slovenia, Croatia si Romdania, grupurile de experti au
sprijinit gospodadariile vulnerabile, proprietarii de apartamente, chiriasii, administratorii de
cladiri, asociatile de proprietari, proprietarii, municipalitatile si alte parti interesate
implicate in renovarea cladirilor cu mai multe apartamente.

Vizitele de consiliere energeticd la nivelul locuintelor au ardtat cd multe probleme cu
care se confruntd locuitorii vulnerabili sunt stréns legate de conditiile la nivel de cladire.
Problemele recurente au inclus anvelope termice slabe, costuri ridicate de incdlzire,
supraincdlzire pe timp de vard, mucegai si umezeald, ventilatie deficitard, sisteme de
incalzire ineficiente sau prost controlate si capacitate limitatd a gospoddariilor de a
finanta imbunadtatiri mai mari. Desi mdasurile gratuite si cu costuri reduse pot oferi
beneficii imediate, imbundtatirile durabile necesitd adesea o renovare coordonatd la
nivel de cladire.

Serviciile de specialitate oferite dincolo de vizitele Ia domiciliu au ajutat administratorii
de cladiri, asociatiile de proprietari si alte parti interesate sa inteleagd mai bine optiunile
de renovare, posibilitatile de finantare, procedurile administrative si provocarile de
comunicare. Activitatile au aratat ca sprijinul pentru renovare in cladirile cu mai multe
apartamente trebuie sd meargd dincolo de consultanta tehnicd. De asemeneaq,
frebuie sG abordeze accesibilitatea, increderea, implicarea locuitorilor, procedurile
decizionale si coordonarea dinfre actorii locali.

Expertiza specializatd din cadrul activitatilor 15.3 a addugat o evaluare structuratd a
potentialului fotovoltaic si al comunitatilor energetice in regiunile pilot. Evaluarea a
aratat ca instalarea fotovoltaicd este adesea fezabild din punct de vedere tehnic, dar
fezabilitatea tehnicG nu se traduce automat in pregdtire pentru investitii.
Implementarea practicd depinde de regulile de partajare a energiei electrice, de
rentabilitatea financiard, de pregdtirea structurald, de decizile asociatiei de
apartamente si de rolul fotovoltaic in cadrul prioritatilor mai largi de renovare.

Principala concluzie este cd sprijinul expertilor adaugd valoare atunci cdand
conecteazd cunostintele tehnice cu comunicarea de incredere, indrumarea
financiard, coordonarea partilor interesate locale si urmdarirea practicd. Prin urmare,
viitoarele servicii de asistentd ar trebui s& combine consultanta la nivel de gospodarie
cu cdi de renovare la nivel de cladire, asistentad specifica pentru rezidentii vulnerabili si
evaluarea fimpurie a optiunilor mai ample de renovare, inclusiva modelelor de energie
regenerabild si de comunitate energeticd, acolo unde este cazul.
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1. Contextul CEESEN-BENDER si scopul raportului

1.1 Contextul proiectului CEESEN-BENDER

Scopul principal al proiectului CEESEN-BENDER, lansat la 1 septembrie 2023, este de a
oferi sprijin proprietarilor si chiriasilor vulnerabili care locuiesc in cladiri construite dupd
al Doilea Razboi Mondial si inainte de anii 1990 in 5 tari din Europa Centrald si de Est:
Croatia, Slovenia, Estonia, Polonia si Romania. Proiectul ii va ajuta in procesul de
renovare prin identificarea principalelor obstacole si crearea de servicii de asistentd de
incredere, care includ proprietarii de locuinte, asociatile acestora si administratorii de
cladiri.

Coordonat de Societatea pentru Design Dezvoltare Durabild (DOOR), proiectul
CEESEN-BENDER reuneste cercetatori si experti europeni de renume in domeniu din sase
tari: Croatia (Societatea pentru Design Dezvoltare Durabild / DOOR, Agentia pentru
Energie Medjimurje Ltd. / MENEA, EUROLAND Ltd. / Euroland, GP STANORAD Ltd. / GP
STANORAD), Estonia (Universitatea din Tartu / UTARTU, Agentia Regionald pentru Energie
Tartu / TREA, Uniunea Estoniand a Asociatiilor Cooperative de Locuinte / EKYL), Slovenia
(Agentia Locald pentru Energie Spodnje / EKYL) si Slovenia (Agentia Locald pentru
Energie Spodnje / EKYL). Podravje / LEASP), Romdania (Agentia Locald a Energiei Alba /
ALEA, Municipiul Alba lulia / ALBA IULIA), Polonia (Agentia Energeticd Mazovia / MAE,
Cooperativa de locuinte Warszawska Spoétdzielnia Mieszkaniowa - Cooperativa de
Locuinte din Varsovia / WSM), Germania (Alianta Clima), pe |&dngd Reteaua de Energie
Durabild din Europa Centrald si de Est (CEESEN).

Proiectul CEESEN-BENDER se desfGsoard din septembrie 2023 pdnad in august 2026 si are
un buget total de 1,85 milioane EUR, din care 1,75 milioane EUR sunt finantati din
Programul Uniunii Europene pentru Mediu si Actiune Climatica (LIFE 2021-2027) in cadrul
acordului de grant nr. LIFE 101120994.

Asa cum s-a mentionat, obiectivul principal al CEESEN-BENDER este de a oferi sprijin
proprietarilor si chiriasilor vulnerabili care locuiesc in blocuri de locuinte pe parcursul
procesului de renovare, prin identificarea principalelor obstacole si crearea de servicii
de sprijin de incredere care sa includad proprietarii de locuinte, asociatiile acestora si
administratorii de cladiri.

Prin urmare, obiectivele detaliate pentru CEESEN-BENDER sunt enuntate mai jos:

e Proiectul va analiza structura proprietatii si caracteristicile fizice ale cladirilor din
siturile pilot din regiunile vizate pentru a intelege in detaliu obstacolele care
Tmpiedicd asociatiile de proprietari, proprietarii si administratorii de proprietati sa
efectueze renovari energetice.

e Partenerii proiectului vor identifica atat obstacolele legislative, cat si cele
financiare si administrative tehnice in calea renovarii in tarile pilot. Identificarea
obstacolelor din perspectiva proprietarilor de locuinte va ajuta la crearea de
solutii personalizate nu numai pentru proprietarii de locuinte, ci si pentru
administratorii de cladiri, proprietari, municipalitati si alte padrti interesate
relevante implicate in procesul de renovare.
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e Prin intermediul proiectului, vor fi dezvoltate metode si instrumente care pot fi
utilizate pentru a aborda diferite aspecte ale sardciei energetice. Acestea
includ:

o Colectarea de date privind sardcia energetica in siturile piloft;

o Un instrument digital care identificd cladirile cu niveluri ridicate de
gospodarii aflate in saracie energeticd si care au cea mai mare nevoie
de renovare;

o Un model al economiilor potentiale in cladirile aflate in curs de renovare
si un instrument pentru calcularea rentabilitatii investitilor in renovari
energefice.

e Vor fi elaborate 5 foi de parcurs pentru zone pilot care vor prioritiza renovarea
cladirilor pe baza potentialului acestora de maximizare a reducerii emisiilor prin
economii de energie, precum si de crestere a calitatii vietii si a bundstarii
proprietarilor de locuinte vulnerabili.

e Incadrul celor 5 zone pilot, vor fi create cel putin 30 de foi de parcurs la nivel de
cladire, care vor specifica detalile tehnice pentru renovari. Aceste cladiri pilot
vor fi sprijinite In infreaga fazd de pre-constructie, elaborarea planurilor,
solicitarea de autorizatii, audituri sau alte cerinte, precum si finantare. Planurile
vor prevedea decarbonizarea alimentadrii cu incdlzire si rGcire si integrarea
surselor regenerabile de energie (SRE), pentru a produce energie care sa
acopere propriul consum.

e De asemeneaq, va fi creat un sistem de sprijin pentru proprietarii de locuinte,
municipalitati si alti mari proprietari de blocuri de locuinte din regiunile vizate,
pentru a accelera procesul de renovare, prin:

e Conisilierea a cel putin 3.500 de proprietari de locuinte, locatari si administratori
de cladiri cu privire la aspectele juridice, financiare, tehnice si de altd naturd ale
renovdarilor energetice. o Promovarea modificarilor cerintelor de reglementare si
politicilor pentru a reduce costurile si timpul necesar fazei pregdtitoare a
proiectelor.

e Formarea a cel putin 30 de profesionisti in domeniul energiei cu privire la sardcia
energetica si subiecte conexe.

1.2 Scopul raportului

Acest raport sintetizeazd activitatile grupului de experti desfasurate n regiunile pilot
CEESEN-BENDER. Acesta se concentreazd pe frei domenii de activitate interconectate:
consiliere energetica pentru locuinte, asistentd de specialitate pentru partile interesate
de renovarea cladirilor si lucrdri specializate de fezabilitate privind comunitatile
energetice bazate pe panouri fotovoltaice in cadrul activitatilor T5.3.

Scopul raportului este de a prezenta principalele activitati, constatari, lectii invatate si
recomandari din sprijinul de specialitate oferit in Estonia, Polonia, Slovenia, Croatia si
Romania. Acesta aratd cum consilierea la nivel de gospoddarie a ajutat la identificarea
nevoilor practice si a problemelor legate de confort, cum serviciile de specialitate au
sprijinit administratorii de cladiri, asociatiile de proprietari si alti actori locali sicum a fost
evaluatd fezabilitatea comunitatilor fotovoltaice si energetice ca parte a planificarii
mai ample a renovarii.
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Sinteza se bazeazd pe rapoarte de consiliere energetica a gospoddriilor, contributii ale
partenerilor privind activitatile de asistentd consultativd de specialitate si materiale de
evaluare a fezabilitatii pentru activitatile T5.3, pregadtite de partenerii proiectului.
Rapoartele gospoddrilor au furnizat informatii despre conditile din apartament,
confort, consumul de energie, problemele climatice interioare si sfaturi oferite in timpul
vizitelor. Conftributile expertilor au rezumat activitatile cu administratorii de cladiri,
asociatiile de proprietari, municipalitati, proprietari si alte parti interesate. Constatdrile
ar tfrebuiintelese ca dovezi bazate pe practica din regiunile pilot, mai degrabd decat
ca rezultate reprezentative statistic ale sondajelor.

2. Grupurile de experti din cele cinci regiuni, rolul si
sarcinile acestora

in fiecare regiune participantd, a fost infiintat un grup de experti, format din cel putin
un expert din cadrul organizatiei partenere a proiectului si cel putin un expert
extern/local. Scopul a fost de a combina cunostintele despre proiect, relatiile cu partile
interesate locale si expertiza tehnicd, financiard sau consultativa specializatd. Se
urmarea ca grupurile de experti sa sprijine atat gospoddariile vulnerabile, cat si actorii la
nivel de cladire si sa devind parte a retelei extinse de experti CEESEN.

Tabelul 1: Profiluri de experti pe tari.

Profilul principal al expertului Expertiza externa/locala

Estonia  Expertiza tehnicd in renovare si Guvernanta asociatiei de apartamente si
performanta energetica politica de locuinte

Polonia  Expertiza in renovarea cladirilor si Finantarea si expertiza in finantare UE

eficienta energetica

Slovenia Consultanta energetica si asistenta Managementul cladirilor si cunostinte
pentru renovare locale despre locuinte

Croatia | Expertiza in agentii energetice si Expertiza n saracia energetica si
administratori de cladiri implicarea locuitorilor

Romania Expertiza in eficientd energetica si Renovarea cladirilor municipale si
renovare municipala expertiza tehnica

2.1. Rolul si sarcinile grupurilor de experti

Grupurile de experti infiintate in cadrul activitatilor 5.2 au avut rolul general de a oferi
sprijin  practic, tehnic si consultativ gospoddriilor vulnerabile, proprietarilor de
apartamente, chiriasilor, administratorilor de cladiri, asociatilor de proprietari,
proprietarilor, municipalitatilor si altor parti interesate implicate in renovarea cladirilor cu
mai multe apartamente. Sarcina lor nu a fost doar de a furniza informatii, ci si de a ajuta
la traducerea proceselor complexe de renovare in pasi concreti si usor de inteles pentru
diferitele grupuri tinta.
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In cele cinci regiuni pilot, grupurile de experti au combinat cunostintele interne despre
proiecte cu expertiza externd sau locald. Expertii interni au fost de obicei responsabili
de implementarea operationald a activitatilor de sprijin, inclusiv vizite la domiciliu,
consultantd tehnicd, coordonare cu partenerii, pregatirea rapoartelor si comunicarea
cu partile interesate locale. Expertii externi au completat aceste activitati cu expertiza
suplimentard legatd de administrarea cladirilor, finantare, guvernanta asociatiilor de
apartamente, proceduri municipale, cerinte privind patrimoniul cultural, energia
regenerabild, sardcia energetica sau experienta practica in renovare.

Grupurile de experti au lucrat la doud niveluri conectate. La nivel de gospoddarie,
acestia au sprijinit rezidentii vulnerabili si proprietari de apartamente oferind
consultantd privind economisirea energiei si a apei, confortul interior, practicile de
incalzire siracire, ventilatia, utilizarea aparatelor electrocasnice si posibile mdasuri minore
care ar putea reduce costurile cu energia sau Tmbundtati conditile de viatd. In timpul
sau dupa vizitele la domiciliu, expertii i-au ajutat pe rezidenti sa Tsi inteleagd consumul
de energie, sa identifice problemele din apartament si sa ia in considerare imbundatdatiri
practice care ar putea fiimplementate imediat sau cu costuri reduse.

La nivel de cladire, grupurile de experti au sprijinit responsabilii privind renovarea si de
implementarea acesteia. Printre acestia s-au numarat administratori de cladir,
companii de administrare a proprietatilor, asociatii de proprietari, consilii ale asociatiilor
de apartamente, proprietari, municipalitati si alte parti interesate relevante. Sprijinul a
acoperit planificarea renovarii, identificarea posibilelor masuri de renovare, explicarea
optiunilor tehnice, pregadtirea sau interpretarea evaludrilor tehnice, oportunitatile de
finantare, procedurile administrative si coordonarea partilor interesate. In unele cazuri,
expertii au sprijinit, de asemeneaq, pregadtirea rapoartelor energetice, a evaludrilor
tehnice, a studiilor scurte sau a altor materiale necesare pentru luarea unor decizii in
cunostintd de cauzad.

O parte importantd a rolului expertilor a fost de a explica beneficiile si implicatiile
renovdarii energetice intr-un mod usor de inteles pentru nespecialisti. Locuitorii si actorii
la nivel de cladire aveau adesea nevoie de sprijin penfru a intelege economiile de
energie preconizate, imbundtatirile conforfului interior, beneficile pentru sandtate,
costurile, optiunile de finantare, posibilele perturbari in timpul lucrarilor si valoarea pe
termen lung a renovarii. Prin urmare, expertii au actionat ca franslatori intre cunostintele
tehnice si preocupdrile cotidiene.

Grupurile de experti au jucat, de asemeneaq, un rol important in comunicare si
construirea consensului. Renovarea cladirilor cu mai multe apartamente necesita
decizii colective, iar diferitele parti interesate au adesea asteptari, prioritati si niveluri de
cunostinte diferite. Expertii au ajutat la clarificarea neintelegerilor, la raspunsuri la
intrebadri, la solutionarea indoielilor si la sustinerea dialogului dintre rezidenti,
administratorii de cladiri, municipalitati, asociatile de proprietari si alte institutii. ITn mai
multe regiuni, acest rol de mediere a fost deosebit de important acolo unde renovarea
a implicat aspecte sensibile, cum ar fi accesibilitatea, cerintele privind patrimoniul
cultural, procedurile de acordare a granturilor municipale sau experientele negative
antferioare cu renovarea.

Tipurile de sprijin oferite pot fi grupate in trei categorii principale:




CENTRAL & EASTERN EUROPEAN
SUSTAINABLE ENERGY NETWORK

Numarul acordului de grant: 101120994 — LIFE22-CET-CEESEN-BENDER — LIFE-2022-CET CEESEN-BENDER

Tipul de sprijin acordat Descriere
Sfaturi privind economisirea energiei si a apei, confortul
Sfaturi la nivel de interior, facturi, ventilatie, comportamentul in incdlzire si
gospodarie racire, utilizarea electrocasnicelor, masuri mici si posibile
imbunatatiri la nivel de gospoddarie.

Consultanta privind planificarea renovarii, optiunile tehnice,
finantarea, etapele administrative, cerintele privind
granturile, documentatia, luarea decizilor si pregatirea

Suport pentru
renovared la nivel de

cladire . = .

proceselor de renovare la nivel de cladire.
Coordonarea si Sprijin pentru comunicarea dintre rezidenti, administratori de
comunicarea cu pdartile cladiri, asociatii de proprietari, municipalitati, experti tehnici,
interesate institutii financiare si alti actori implicati in renovare.

Sprijinul de specialitate a fost oferit prin diferite formate, in functie de nevoile fiecarei
regiuni si grup tintd. Acestea au inclus consultari individuale, vizite la domiciliu, vizite la
fata locului, intaliniri cu proprietarii de apartamente sau cu consilile asociatiilor, ateliere,
sesiuni de ntrebadri si raspunsuri, int@lniri online, apeluri telefonice, comunicare prin e-
mail, rapoarte scrise, analize tehnice, activitati de formare si consultari informale. Tn
practicd, cel mai eficient rol al expertilor a fost adesea combinarea acestor formate:
furnizarea de informatii generale acolo unde a fost nevoie, dar si continuarea cu sfaturi
directe, personalizate, atunci cadnd au fost identificate probleme specifice la nivel de
gospoddarie sau cladire.

Per ansamblu, grupurile de experti au actionat ca o punte intre gospoddariile vulnerabile
si procesul mai amplu de renovare. Acestea au ajutat la identificarea nevoilor practice
ale gospodariilor, la explicarea optiunilor tehnice si financiare, la sprijinirea partilor
interesate la nivel de cladire si la crearea conditilor pentru discutii mai informate si mai
fiabile despre renovare.

3. Vizite la domiciliv si sprijin pentru proprietari si
rezidenti

3.1 Scopul si abordarea vizitelor la domiciliv

Vizitele la domiciliu au reprezentat o parte importanta a sprijinului la nivel de gospodarie
oferit in cadrul activitatilor T5.2. Intrucat activitatile T5.2 nu a inclus un indicator cheie
de performanta (KPI) cuantificat sau o tintd contractuald pentru numarul de vizite de
consiliere energetica la gospoddrii, partenerii proiectului au convenit de comun acord
sa testeze metodologia vizitelor de specialitate la gospoddarii pe un esantion total minim
de 30 de imobile, corespunzdnd a cel putin sase cladiri per regiune pilot. Scopul lor a
fost de a intelege mai bine conditile reale de viatd ale proprietarilor si chiriasilor
vulnerabili din blocurile de apartamente si de a oferi consultantd energetica practica,
usor de inteles si specificd gospodariilor. Vizitele au ajutat expertii sG depdseasca
presupunerile generale despre sardcia energetica si nevoile de renovare, observand
conditile reale ale apartamentelor, discut@nd direct preocupdrile locuitorilor si
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identificGnd atat oportunitati imediate de economisire a energiei, cat si probleme mai
profunde la nivel de cladire.

In timpul vizitelor, expertii au evaluat starea tehnicd a apartamentelor, nivelul de
confort termic, practicile de incdlzire si racire, consumul de energie electrica si apd,
obiceiurile legate de ventilatie, calitatea aerului din interior si semnele vizibile ale
problemelor legate de cladire, cum ar fi curentii de aer, mucegaiul, umezeala,
suprafetele reci sau supraincadlzirea. Pe cat posibil, consilierii au analizat facturile de
energie electricd, incdlzire si apd, au analizat datele de consum disponibile si au
discutat cu locuitorii despre costurile energiei gospoddriilor. Tn unele regiuni, s-au folosit
instrumente suplimentare, cum ar fiimagistica termica, monitorizarea climatului interior,
masuratorile calitatii aerului sau rapoartele energetice ale gospodariilor, pentru a face
problemele mai vizibile si pentru a sustine recomanddari concrete.

Abordarea a fost in mod deliberat practica si bazatd pe consultantd, mai degrabd
decdt pe inspectie. Expertii au discutat despre obiceiurile cotidiene ale locuitorilor,
problemele de confort si constr@ngerile financiare, apoi au propus masuri realiste
adaptate fiecarei gospodarii. Sfaturile au inclus schimbdri de comportament fara
costuri, imbunatatiri cu costuri reduse si, acolo unde a fost cazul, masuri de renovare
mai ample care ar necesita actiuni la nivel de cladire. Locuitorii au fost informati despre
posibilele economii de energie, practicile de venfilatie, ufilizarea aparatelor
electrocasnice, comportamentul in materie de incdlzire si racire, optiunile de
economisire a apei, subventiile disponibile si procesul de renovare mai amplu.

Un aspect cheie al vizitelor a fost consolidarea increderii. Multe gospodarii vulnerabile
se confruntd cu insecuritate financiard, cunostinte tehnice limitate sau scepticism fatd
de procesele de renovare. Vizitele directe au permis expertilor sa explice problemele
intr-un limbaj simplu, sa raspundad la intrebadri si sG asculte preocupdrile care s-ar putea
s& nu apard Tn cadrul intdlnirilor mai ample sau in format online. Tn mai multe regiuni,
vizitele la domiciliu au ajutat, de asemeneaq, la conectarea problemelor la nivel de
gospodarie cu discutii mai ample despre renovare, care au implicat administratorii de
cladiri, asociatiile de proprietari, municipalitati sau alte parti interesate.

Prin urmare, vizitele la gospodarii au indeplinit doud functii. In primul rédnd, au oferit sprijin
imediat locuitorilor prin consiliere personalizata privind economisirea energiei, confortul
si micile Tmbunatatiri. In al doilea rénd, au generat dovezi practice privind nevoile de
renovare la nivel de cladire. Multe probleme identificate in timpul vizitelor, cum ar fi
fatadele neizolate, pierderile de caldurd prin poduri sau pivnite, controlul deficitar al
incalzirii, mucegaiul, umezeala, supraincadlzirea sau anvelopele slabe ale cladirilor, nu
au putut fi rezolvate doar de gospoddriile individuale. Vizitele au confirmat astfel
necesitatea de a lega consilierea energeticad a gospoddariilor de un sprijin mai amplu
din partea expertilor pentru procesele de renovare la nivel de cladire.

3.1.1 Rezumatul vizitelor in gospodarii pe tari

Vizitele de consiliere energetica din Alba lulia (Romania) au ardatat cd gospoddriile
vulnerabile se confruntd cu o combinatie de provocari tehnice, financiare si legate de
confortul din apartamente. Desi confortul general din locuinte, in mai multe
apartamente, a fost acceptabil sau bun, au fost identificate probleme recurente, in
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special supraincdlzirea pe timp de vard, ventilatia insuficientd, pierderile de caldurd si
costurile ridicate ale gazelor naturale. Sfaturile oferite s-au concentrat pe
comportamente practice de economisire a energiei, monitorizarea aparatelor
electrocasnice, o mai bund ventilatie, confrolul umiditatii si imbunatatiri specifice cu
costuri reduse, cum ar fi etansarea ferestrelor si izolarea tavanului subsolurilor. In acelasi
timp, constatarile aratd ca multe probleme necesitd masuri mai ample de renovare la
nivel de cladire, confirmdand importanta conectarii consilierii energetice a gospodariilor
cu sprijinul de specialitate acordat administratorilor de cladiri, asociatiilor de proprietari
si altor parti interesate din domeniul renovarii in cadrul activitatilor T5.2.

Cele sase vizite de consiliere energetica la domiciliv din Tartu (Estonia) au ardatat ca
principalele provocdari legate de energie in Estonia au fost legate mai putin de
consumul excesiv de energie electricd la nivel de gospoddrie si mai mult de
performanta la nivel de cladire, confort si optimizarea sistemului. In cladirile nerenovate,
problemele recurente au inclus scurgeri de aer, punti termice, confrol limitat al incalzirii
si riscuri de supraincalzire pe timpul verii. In cladirile renovate sau partial modernizate,
principalele nevoi de consiliere au vizat utilizarea corectd a sistemelor de incalzire,
ventilatie si control inteligent. Majoritatea recomandarilor au legate de reducerea
costurilor sau comportamentale, cum ar fi reglarea ferestrelor si usilor, etansareq,
ventilatia intfensiva pe termen scurt, umbrirea, aeratoarele de economisire a apei si 0
gestionare imbunatatitd a aparatelor sau a temperaturii. Cu toate acesteaq, rapoartele
aratd, de asemeneaq, cd imbundtdtirie durabile necesitd masuri de renovare la nivel
de cladire, in special izolarea fatadei si a acoperisului, echiliorarea sau reinnoirea
sistemului de incdlzire, o ventilatie imbundtatitd si o protectie mai bund impotriva
caldurii pe timpul verii.

In Polonia, vizitele la gospodarii au aratat o utilizare in general eficientd a energiei
electrice si, In mai multe cazuri, conditi bune sau foarte bune In apartamente.
Principala problemd recurentd a fost disconfortul termic in timpul verii, mai multe
apartamente devenind excesiv de incdlzite, in ciuda confortului acceptabil sau placut
pe timp de iarnd. Unele cazuri au indicat, de asemeneaq, probleme de reglare a
sistemului de incdlzire, inclusiv supraincdlzirea pe timp de iarnd cauzatd de tevile de
incdlzire foarte fierbinti. Un apartament a prezentat probleme structurale si de mediu
interior severe, inclusiv scurgeri prin acoperis, umezeald, mucegai, putregai siun confort
extrem de neplacut pe timp de iarnd, care au necesitat o renovare completd. Sfaturile
oferite s-au concentrat in principal pe masuri comportamentale cu costuri reduse,
utilizarea eficientd a aparatelor electrocasnice, monitorizarea energiei, monitorizarea
calitatii aerului, ventilatie, verificarea sistemului de incdlzire siinlocuirea echipamentelor
invechite. Constatarile din Polonia aratd ca sfaturile energetice la nivel de gospodarie
ar frebui sa fie legate de un sprijin mai amplu la nivel de cladire in cazul in care
problemele se referd la supraincadlzire, ventilatie, reglarea sistemului de incdlzire sau
degradarea structurala.

Vizitele la gospoddrile din Cakovec (Croatia) aratd cd gospoddarile vulnerabile si
locuitorii din blocurile de apartamente se confruntd cu o combinatie de probleme
legate de anvelopa cladiri, umiditate, curenti de aer, sisteme de incdlzire sau racire
ineficiente si supraincadlzire pe timpul verii. Cele mai grave cazuri au inclus pereti umezi,
mucegai, fundatiiumede, costuriridicate ale energiei si confort termic scazut, indicand
in mod clar saracie energetica. Alte apartamente erau bine infretinute intern, dar erau
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incd afectate de probleme la nivel de cladire, cum ar fi fatade deteriorate, acoperisuri
cu scurgeri, patrunderea apei din fundatii sau curenti de aer prin usi vechi si balcoane.
Sfaturile oferite s-au concentrat pe masuri imediate cu costuri reduse, cum ar fi
etansarea usilor, imbundatatirea ventilatiei, utilizarea foliilor pentru geamuri, intretinerea
unitatilor de aer conditionat si inlocuirea aparatelor ineficiente. Cu toate acesteq,
rapoartele aratd in mod constant cd imbunatatirea durabild depinde de o renovare
mai ampld la nivel de cladire, in special de izolatie, repararea acoperisului si a fatadei,
hidroizolatia fundatiei, inlocuirea t@mplariei si de solutii mai eficiente de incdlzire sau
racire.

Vizitele de consiliere energetficd a gospoddariilor din Kidricevo (Slovenia) aratd ca
principalele provocari sunt costurile ridicate de incdlzire, performanta termica slabd a
blocurilor de apartamente nerenovate, puntile termice, riscul de mucegai si
supraincalzirea pe timp de vard. Toate cladirile analizate nu au izolatie termica la
fatadd, in fimp ce podurile si tavanele subsolurilor nu sunt izolate corespunzator. Mai
multe gospodarii au raportat costuri anuale de incdlzire de aproximativ 1.500 EUR, iarin
cel putin un caz, o persoand in varsta care locuia singurd a mentinut apartamentul la
o temperaturd scdzutd pentru a economisi costurile cu energia. Sfaturile oferite s-au
concentrat in principal pe izolatia fatadei, izolarea tavanului podului sau al subsolului,
ventilatia adecvatd, tfratamentul mucegaiului si masuri mici la nivel de apartament,
cum ar fi folia reflectorizantd in spatele caloriferelor. Constatdrile confirma clar ca
imbundtdtirea pe termen lung depinde de renovarea la nivel de cladire si de actiunile
coordonate dintre proprietarii de apartamente, administratorii de cladiri si alte parti
interesate locale.

3.2 Principalele probleme identificate

Vizitele la domiciliu efectuate in cele cinciregiuni au aratat ca gospoddariile vulnerabile
se confruntd adesea cu o combinatie de probleme tehnice, financiare si legate de
confort. Desi situatia diferd infre tari si cladiri, au fost identificate mai multe tipare
comune.

Una dintre cele mai frecvente probleme a fost performanta termica slabd a blocurilor
de apartamente. Tn mai multe zone pilot, cladirile nu aveau o izolatie adecvatd a
fatadei, a mansardei sau a tavanului subsolului. Acest lucru a cauzat pierderi de
caldura pe timp de iarnd, costuri mai mari de incdlzire si un confort redus, in special in
apartamentele situate la ultimul etaqj, parter, la capatul cladiri sau cu mai multi pereti
exteriori. Punti termice, colturi reci, pierderi de caldurd prin podele, balcoane, pereti
exteriori si zone ale ferestrelor au fost identificate In mod repetat. In unele cazur,
locuitorii au fost nevoiti sG incdlzeascd mai mult penfru a mentine un confort
acceptabil, in fimp ce in altele au redus temperaturile interioare pentru a limita
costurile.

Costurile ridicate cu incdlzirea si problemele de accesibilitate au reprezentat o alta
problemad recurentd. In unele gospoddrii, costurile de incalzire au creat o presiune
financiard directd, in special in rdndul persoanelor in varsta, al gospodariilor formate
dintr-o singurd persoand sau al locuitorilor cu venituri mici. In unele cazuri, locuitorii au
mentinut camerele mai reci sau au redus consumul pentru incadlzire pentru a gestiona
facturile. Tn alte cazuri, gospodarile au platit costuri mari cu energia, dar tot nu au
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obtinut un confort adecvat, deoarece anvelopa cladirii era de proastd calitate sau
sistemul de incadlzire era ineficient. Acest lucru aratd ca sardcia energetica nu este
legatd doar de nivelurile de consum de energie, ci si de capacitatea de a obtine
conditii interioare sandtoase si confortabile la un cost accesibil.

Supraincalzirea pe timpul verii a fost, de asemeneaq, o constatare frecventd. A fost
raportatd in diferite regiuni, inclusiv in apartamente la etajele superioare, locuinte
orientate spre sud, cladiri cu structuri neizolate si apartamente expuse la lumina directd
a soarelui. In mai multe cazuri, locuitorii s-au bazat pe aer conditionat sau pe
deschiderea contfinud a ferestrelor pentru a face fatd temperaturilor ridicate din
interior. Prin urmare, supraincalzirea devine o problema din ce in ce mai relevanta de
confort si sanatate, in special pentru gospoddrile vulnerabile, si ar frebui luatd in
considerare in planificarea viitoarelor renovari, aldturi de cererea de incdlzire pe timp
de iarna.

Umiditate, mucegai si igrasie au fost identificate in mai multe zone pilot, desi cu
severitate diferita. In unele apartamente, mucegaiul a apdrut in jurul jonctiunilor dintre
pereti si tfavan, in bdi, bucdtadrii, pereti exteriori sau zone ale ferestrelor, adesea legat
de punti termice, ventilatie deficitard, suprafete reci sau elemente de constructie
umede. In cazuri mai grave, apartamentele aveau pereti si podele umede, fundatii
umede, putregai, mucegai pe pereti si tavane, acoperisuri cu scurgeri sau circulatie
deficitard a aerului. Aceste probleme sunt importante nu numai din punct de vedere
energetic, cisi pentru ca afecteazd sanatatea, demnitatea si calitatea vietii.

Ventilatia si calitatea aerului din interior au fost, de asemeneaq, subiecte recurente.
Unele gospoddarii au ventilat insuficient, in special in timpul iernii, din cauza preocupadrilor
legate de pierderile de caldurd. Altele au deschis ferestrele frecvent din cauza
supraincalzirii sau a lipsei de control al incalziri, ceea ce a cauzat pierderi de energie
evitabile. Tn cladirile renovate sau modernizate din punct de vedere tehnic, locuitorii
au avut uneori nevoie de indrumari cu privire la modul corect de utilizare a ventilatiei
mecanice, a confroalelor inteligente sau a sistemelor de incdlzire. Acest lucru aratd ca
atat cladirile nerenovate, cét si cele renovate necesitd sfaturi orientate catre utilizator,
desi continutul sfaturilor difera.

In unele gospodarii au fost identificate aparate electrocasnice vechi sau ineficiente,
dar acestea nu au reprezentat infotdeauna principala sursa de probleme energetice.
In multe cazuri, consumul de energie electrica a fost moderat sau chiar scazut, In timp
ce principalele probleme au fost legate de incdlzire, racire, calitatea anvelopei cladirii
sau reglarea sistemului. Cu toate acesteaq, locuitorilor |i s-a recomandat adesea sa
monitorizeze utilizarea aparatelor electrocasnice, sd inlocuiascd echipamentele
ineficiente atunci cdnd este posibil, sa utilizeze etichete energetice atunci cand
cumpard aparate electrocasnice noi si sa reducd consumul in standby.

O constatare transversald majord este cd multe probleme la nivel de gospoddrie nu
pot fi rezolvate doar prin schimbari de comportament. Mdasuri mici, cum ar fi sfaturile
privind ventilatia, etansarea ferestrelor, iluminatul cu LED-uri, accesoriile cu debit redus
de apad, reflectoarele pentru calorifere, garniturile de etansare sau ufilizarea
Imbunatatitd a electrocasnicelor pot oferi beneficii imediate. Cu toate acesteq,
mbundatatirile durabile necesitd adesea masuri coordonate la nivel de cladire, cum ar
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fi izolarea fatadei, izolarea tavanelor podului si pivnitei, repararea acoperisului,
hidroizolatia fundatiei, echilibrarea sau inlocuirea sistemului de incdlzire, imbundtatirea
ventilatiei, umbrireq, repararea fatadei si renovarea completa.

Prin urmare, vizitele la domiciliuv au confirmat cd consultanta energeticd a locuintelor
este cea mai utild atunci cand este legatd de sprijinul pentru renovarea la nivel de
cladire. Vizitele au ajutat la identificarea nevoilor practice ale gospoddariilor, dar au scos
la iveald si probleme structurale care necesitd actiuni din partea proprietarilor de
apartamente, administratorilor de cladiri, asociatilor de proprietari, municipalitatilor,
expertilor tehnici si institutiilor financiare.

3.3 Sfaturi si masuri propuse

Sfaturile oferite in timpul vizitelor la gospodarii au fost adaptate conditiilor specifice ale
fiecarui apartament si gospoddarie. In cele cinciregiuni, expertii au propus o combinatie
de masuri comportamentale fard costuri, imbunatatiri cu costuri reduse, masuri de
investitii mai mari si sprijin organizational legat de procesele de renovare la nivel de
cladire. Recomanddarile au reflectat faptul ca unele probleme puteau fi abordate
direct de caftre rezidenti, in timp ce altele necesitau actiuni colective la nivelul cladirii,
al administratorului cladirii, al asociatiei de proprietari, al municipalitatii sau al unei alte
parti interesate responsabile.

Masurile fard costuri s-au concentrat in principal pe comportamentul zilnic si pe o mai
bunad utilizare a sistemelor existente. Locuitorilor li s-a recomandat sa imbundtdteascd
practicile de ventilatie, in special in apartamentele cu umiditate, risc de mucegai sau
calitate slabd a aerului din interior. Tn multe cazuri, expertii au recomandat aerisirea
scurtd si intensiva in loc sa tind ferestrele deschise pentru perioade lungi de timp, in
special in timpul sezonului de incalzire. De asemeneaq, locuitorilor li s-a recomandat sa
monitorizeze temperatura si umiditatea interioard, sa evite plasarea mobilei direct
IGngd peretii exteriori reci, sa reducd consumul inutil in standby, s& ufilizeze eficient
aparatele electrocasnice si sa acorde atentie comportamentului de incdlzire si rGcire.

Constientizarea consumului de energie a fost o altd parte importanta a sfaturilor. Mai
multe gospoddrii au fost incurajate sG monitorizeze mai activ consumul de energie
electrica, inclusiv consumul la nivel de aparate electrocasnice, acolo unde este posibil.
In unele cazuri, expertii au recomandat utilizarea prizelor inteligente, a dispozitivelor de
monitorizare a climatului interior sau a altor instrumente simple pentru a ajuta locuitorii
sa inteleagd mai bine modul in care comportamentul si echipamentele lor afecteaza
consumul de energie, confortul si costurile. De asemenea, locuitorilor li s-a recomandat
sa ia in considerare etichetele energetice atunci c@Gnd cumpadrad electrocasnice noi si
sa utilizeze eficient masinile de spdlat, masinile de spdlat vase si alte electrocasnice cu
consum mare.

Au fost propuse masuri cu costuri reduse acolo unde erau posibile imbunatatiriimediate
si accesibile. Acestea au inclus Tnlocuirea iluminatului traditional cu becuri LED,
etansarea ferestrelor si usilor, intretinerea sau inlocuirea garniturilor de etansare a
ferestrelor, reglarea presiunii de inchidere a ferestrelor si usilor de balcon, instalarea de
garnituri de etansare, utilizarea reflectoarelor pentru calorifere, inlocuirea aeratoarelor
de la robinete cu modele cu debit redus si aplicarea unor masuri simple de umbrire
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pentru a reduce supraincalzirea pe timp de vard. In mai multe cazuri, locuitorilor i s-a
recomandat s& curete sau sd intretind unitatile de aer conditionat, sa utilizeze folii
pentru geamuri sau alte solutii de umbirire, sa instaleze covoare sau straturi izolatoare si
sa utilizeze dezumidificatoare acolo unde exista risc de umiditate sau mucegai.

In unele regiuni, pachete de economisire a energiei au fost distribuite gospoddariilor
vulnerabile. Acestea au inclus articole precum becuri eficiente energetic, garnituri de
etansare pentru ferestre si usi, ghiduri scrise de economisire a energiei si recomanddari
specifice gospoddariilor. Astfel de mdasuri au fost deosebit de utile deoarece le-au oferit
locuitorilor sprijin imediat, vizibil si practic, chiar si acolo unde investiti mai mari n
renovare nu erau incd posibile.

Au fost recomandate masuri de investiti mai ample acolo unde comportamentul la
nivel de gospodadrie si masurile cu costuri reduse nu au fost suficiente. Aceste
recomandari au vizat, de obicei, anvelopa cladirii si sistemele comune ale cladirilor. Tn
regiunile pilot, expertii au identificat frecvent necesitatea izoldrii fatadelor, a izoldrii
mansardei, a izoldrii tavanului subsolului, a repardrii acoperisului, a hidroizolatiei
subsolului sau fundatiei, a Tnlocuirii sau repardarii ferestrelor si usilor, a fratarii puntilor
termice, a echilibrdrii sistemului de incdlzire, a modernizdrii sistemului de incadlzire, a
imbunatatirilor ventilatiei si a renovarii energetice complete. In unele cazuri, s-a
recomandat, de asemenea, inlocuirea aparatelor electrocasnice vechi, a
incdlzitoarelor electrice de apd sau a unitatilor de aer conditionat ineficiente.

O constatare recurentd a fost ca multe probleme de confort si energie erau cauzate
de deficiente la nivel de cladire, mai degrabd decat de comportamentul individual all
gospodadariilor. Pierderile de caldurd prin fatade neizolate, mansarde, pivnite, balcoane,
podele sau pereti exteriori nu puteau fi rezolvate complet doar de catre locuitori. Tn
mod similar, probleme precum mucegaiul cauzat de punti termice, pereti umez,
fatadele deteriorate, acoperisurile cu scurgeri, controlul deficitar al incdlzirii sau
supraincadlzirea pe timp de vard necesitau adesea o interventie coordonatad la nivel de
cladire. Prin urmare, sfaturile au corelat adesea observatiile la nivel de gospoddarie cu

necesitatea unei planificari mai ample a renovdrilor.

Sprijinul organizational a fost, de asemeneaq, o parte importantd a consilierii. Locuitorii
au fost informati despre procedurile de renovare, subventiile disponibile, posibilele
mecanisme de finantare si pasii practici necesari pentru luarea decizilor. Tn mai multe
cazuri, expertii au incurajat locuitorii s contacteze administratorii cladirilor, asociatiile
de proprietari sau reprezentantii municipalitatii pentru a discuta optiuni mai ample de
renovare. Acolo unde a fost cazul, constatarile la nivel de gospodarie au fost utilizate
pentru a sprijini dialogul suplimentar cu partile interesate la nivel de cladire.

Masurile propuse pot fi rezumate dupd cum urmeaza:

Tipul de sfaturi Exemple de masuri

Imbunatatirea obiceiurilor de ventilatie, monitorizarea temperaturii si
Masuri fard umiditatii interioare, reducerea consumului in standby, utilizarea
costuri eficientd a aparatelor electrocasnice, evitarea amplasarii mobilei

I&Gngd peretii reci, un comportament mai bun la incadlzire si racire.
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lluminare LED, etansdri, infretinere garnituri ferestre si usi, reflectoare
Masuri cu pentru calorifere, aeratoare pentfru robinete cu debit redus, foli
costurireduse  pentru geamuri, umbrire simpld, dezumidificatoare, curdtarea

unitatilor de aer conditionat, lucrari mici de izolatie sau etansare.

Izolatie fatadd, izolatie mansardd, izolatie tavan pivnitd, reparatii
Investitii mai acoperis, hidroizolatii fundatie, inlocuire ferestre, echilibrare sau
mari modernizare sistem de ncdlzire, imbundtatiri ventilatie, renovare

completd, inlocuire aparate sau sisteme tehnice ineficiente.

Explicarea procedurilor de renovare, informarea locuitorilor despre
Sprijin subventii si optiuni de finantare, corelarea problemelor gospodariilor
organizational cu renovarea la nivel de cladire, incurajarea comunicdrii cu
administratorii cladirilor, municipalitatile sau asociatiile de proprietari.

Per ansamblu, sfaturile oferite in timpul vizitelor la domiciliu au confirmat cd masurile
mici pot aduce beneficii imediate, in special pentru gospoddriile vulnerabile, dar nu
sunt suficiente pentru a rezolva riscurile de sardcie energetica structurald. Cele mai
durabile imbunadtatiri necesitd renovare la nivel de cladire, sustinutd de o comunicare
clard, indrumdari financiare si cooperare intre locuitori, administratorii de cladiri,
asociatile de proprietari, municipalitati si experti tehnici.

4. Servicii de specialitate pentru administratorii de
cladiri, asociatiile de proprietari si alte parti interesate

In tarile pilot, activitatile proiectului s-au concentrat pe consolidarea capacitatii
actorilor locali implicati in renovarea cladirilor cu mai multe apartamente. Principalele
grupuri tintd au inclus administratori de cladir, asociati de proprietari si de
apartamente, proprietari de apartamente, chiriasi, municipalitati, experti tehnici,
institutii financiare, autoritati pentru patrimoniul cultural si alte parti interesate nationale
sau regionale. Desi contextele tarilor au fost diferite, activitatile au avut un obiectiv
comun: de a face procesele de renovare mai usor de inteles, fezabile din punct de
vedere tehnic, readliste din punct de vedere financiar si acceptabile din punct de
vedere social pentru persoanele si organizatiile care ar trebui sa ia decizii sau sa sprijine
implementarea.

O caracteristicd cheie a activitatilor a fost utilizarea formatelor de implicare directd si
practicd. In loc s& se bazeze doar pe cresterea gradului de constientizare generald,
partenerii au organizat consultari specifice, ateliere, int@iniri ale partilor interesate,
int&lniri ale asociatiilor de locuinte, sesiuni de infrebdri si raspunsuri, vizite la fata locului,
consultari telefonice si discutii bilaterale. Aceste formate au contribuit la abordarea
preocupdrilor concrete legate de costuri, finantare, solutii tehnice, proceduri
administrative, aprobarea rezidentilor, intreruperi ale constructiei si beneficiile
asteptate. In majoritatea tarilor, implicarea directd, in persoand, s-a dovedit mai
eficientd decat formatele online sau de informare generald, in special atunci cand se
gestioneazd decizii complexe de renovare in cladiri cu mai multe apartamente.
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Tabelul 2: Prezentare comparativa a serviciilor de specialitate oferite partilor interesate
la nivel de cladire.

Romania

Principalele
grupuri tinta

Asociatii de
proprietari,
rezidenti,
reprezentanti
municipali,
actori din
domeniul
administrarii
cladirilor

Consilile
asociatiilor de
apartamente,
proprietarii de
apartamente,
administratorii
de cladiri si
companiile de
administrare a
proprietatilor

Administratori
de cladiri,
asociatii de
proprietari,
proprietari si
administratii de
locuinte

Polonia
Croatia

Administratori
de cladiri,
rezidenti,
gospoddarii
vulnerabile,
experti in
sardcia
energetica si
actori din

Principalele
formate de
activitate
raportate

Consultari,
comunicare cu
partile
interesate,
explicarea
exemplelor de
renovare si
povestilor de
succes

Sedinte ale
consilivlui de
administratie,
adundri
generale,
consultari
specifice cladirii

Evaludri
tehnice,
rapoarte
energetice,
consultari
privind
finantarea si
optiunile de
energie
regenerabild

Afeliere, sesiuni
de intrebari si
raspunsuri,
consultari
individuale si de
grup, vizite la
cladiri
demonstrative,
activitate de

Focalizarea
sprijinului

Beneficii ale
renovarii, optiuni
tehnice,
aspecte de
finantare,
fezabilitatea
masurilor de
renovare,
coordonarea
granturilor
municipale

Solutii de
renovare,
optiuni de
finantare,
cerinte pentru
granturi,
documentatie si
secventierea
pregatirii pentru
renovare

Starea cladirilor,
cdile de
renovare,
oportunitatile de
finantare UE si
nationale,
solutiile
fotovoltaice si
de energie
regenerabild

Comunicare cu
rezidentii,
beneficii pentru
renovare,
documentatie,
conftractori,
oportunitati de
finantare,
monitorizarea

Principalele
rezultate sau
valoarea
adaugata

Tmbunatatirea
ntelegerii
beneficiilor
renovdarii; o
comunicare mai
puternicd intre
locuitori,
asociatile de
proprietari si
municipalitate

Sprijin pentru
asociatile de
locuinte in luarea
deciziilor,
planificarea
tehnicd si
pregdtirea
procedurilor de
finantare

Rapoarte
energetice si
evaludri tehnice
pentru cladirile
selectate;
cooperare
initiatd cu un
confractor din
domeniul
energiei
regenerabile

Capacitatea
consolidata a
administratorilor
de cladiri ca
intermediari de
incredere;
comunicare
imbunatatita
privind beneficiile
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agentiile formare a calitatii aeruluisi  pentru confort,
regionale de formatorilor implicarea sanatate,
energie gospoddariilor sigurantd si

vulnerabile calitatea vietii

Sy Locuitori, Consultari, Optiuni de Identificarea unei
administratori int&lniri de renovare in abordari de
de cladiri, mediere, studiu  limitele renovare mai
municipalitate,  comparativ constrangerilor potrivite care s
institutii tehnico- legate de echilibreze
nationale si economic, patrimoniul fezabilitatea
autoritate discutii cu cultural, tehnicd, cerintele
pentru autoritatea renovarea de patrimoniu si
patrimoniul pentru fatadelor, accesibilitatea
cultural patrimoniul grosimea financiard
cultural izolatiei,
fezabilitatea
tehnicd si

accesibilitatea

4.1 Rezumatul serviciilor de specialitate pentru partile interesate la nivel
de imobil

In Romania, activitatile din zona pilot Alba lulia s-au concentrat pe asociatile de
proprietari, locatari, reprezentanti municipali si actori din  domeniul administrarii
blocurilor de locuinte. Expertii au sprijinit partile interesate explicnd beneficiile, optiunile
tehnice, aspectele financiare si fezabilitatea masurilor de renovare. S-a pus un accent
puternic pe exemplele locale si pe povestile de succes din proiectele de renovare
anterioare, care au contribuit la cresterea vizibilitatii si credibilitatii beneficiilor renovarii.
Activitatile au sprijinit, de asemenea, comunicarea dintre rezidenti, asociatile de
proprietari si municipalitate, care joacd un rol important in coordonarea si solicitarea
de granturi pentru renovare. Experienta romdneascad a subliniat importanta credibilitatii
locale si a exemplelor practice in construirea increderii in jurul proceselor de renovare.

in Estonia, activitatile au fost strans legate de rolul decizional al asociatiilor de locuinte.
S-a acordat sprijin consililor asociatilor de locuinte, proprietarilor de apartamente si,
acolo unde a fost cazul, administratorilor de cladiri si companiilor de administrare a
proprietatilor. Expertii au participat la sedintele consililor de administratie, adundarile
generale si consultarile specifice cladirilor, ajut@nd rezidentii sa inteleagd solutile de
renovare, optiunile de finantare, cerintele privind granturile, nevoile de documentatie
si secventierea activitatilor pregdatitoare. Un element deosebit de important a fost
combinarea expertizei tehnice cu cunostintele despre guvernanta asociatilor de
locuinte si politica in domeniul locuintelor. Cazul estonian a aratat ca progresul practic
depinde in mare masurd de consultari repetate la nivel de cladire si de sprijinul acordat
asociatiilor de locuinte pe masurd ce acestea navigheaza prin procedurile interne de
luare a deciziilor, planificare tehnicd si finantare.

In Polonia, activitatile din zona pilot MAE s-au concentrat in principal pe administratorii
de cladir, asociatile de proprietari si proprietari. Sprijinul expertilor a combinat
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evaluarea tehnicd cu indrumarea financiard. Au fost pregatite rapoarte energetice si
evaludri tehnice pentru cladirile selectate, ajutGnd administratorii de cladiri si
administratiile locuintelor sa inteleagd mai bine conditile de constructie si posibilele cai
de renovare. De asemeneaq, expertii au furnizat informatii despre oportunitatile de
finantare UE si nationale, inclusiv sprijin legat de solutile de energie regenerabild si
grantul BGK RES. Un rezultat concret a fost stabilirea unei cooperari intre administratia
complexului rezidential pilot si un anfreprenor de energie regenerabild, in special in
ceea ce priveste energia produsd de panourile fotovoltaice. Experienta polonezd a
subliniat importanta coreldrii recomandarilor tehnice cu rute de finantare realiste.

In Croatia, activitatile au fost construite n jurul unei cooperdri strdnse ntre agentia
regionald pentru energie, administratorii de cladiri si expertii in saracia energetica.
Administratorii de cladiri au jucat un rol deosebit de important, nu doar ca parti
interesate, ci si ca membri activi ai grupului de experti. Relatiile lor existente cu locuitorii
au contribuit la crearea increderii, la facilitarea comunicarii si la accesarea informatiilor
relevante la nivel de cladire. Activitatile de consolidare a capacitatilor, inclusiv un
atelier de formare a formatorilor, au ajutat administratorii de cladiri sa Tsi
imbundatdteascd comunicarea cu gospoddrile vulnerabile, sG explice beneficiile
renovdrii si s abordeze barierele sociale, emotionale si financiare. Activitatile croate
au inclus, de asemenea, ateliere, sesiuni de infrebadri si rdspunsuri, consultari individuale
si de grup, vizite la cladiri demonstrative si asistentd consultativa privind documentatia,
contractorii, oportunitatile de finantare si rezultatele monitorizarii calitatii aerului. O
constatare notabild a fost ca locuitorii au reactionat mai bine atunci cdnd renovarea
a fost explicatd nu numai prin economii de energie, ci si prin confort, sanatate,
sigurantd si calitatea vietii.

in Slovenia, activitdtie s-au concentrat pe rezidenti, administratorii de cladiri,
municipalitate, institutile nationale si autoritatea pentru patrimoniul cultural. Zona pilot
nu avea asociatii formale de proprietari, asa ca implicarea a fost indreptatdin principal
catre proprietarii de apartamente si rezidenti, in timp ce expertii au actionat si ca
mediatori infre diferiti actori institutionali. O caracteristica specificG a cazului sloven a
fost necesitatea de a alinia planificarea renovarii cu cerintele patrimoniului cultural.
Consultarile cu Institutul pentru Protectia Patrimoniului Cultural din Slovenia au abordat
renovarea fatadei, grosimea izolatiei si optiunile acceptabile de renovare. Un scurt
studiu a comparat diferite solutii de renovare si implicatiile lor fehnice si economice.
Acest proces a agjutat la identificarea unei abordadri mai potrivite pentru viitoarele
renovari, echilibrédnd fezabilitatea tehnicd, cerintele patrimoniului cultural si
accesibilitatea pentru rezidenti. Experienta slovend a subliniat importanta medierii
atunci c@nd renovarea depinde de mai multe conditii si institutii care se suprapun.

In toate tarile, au aparut cateva constatari interesante:

1. Administratorii de cladiri si asociatile de locuinte au nevoie adesea de sprijin Nu
doar in ceea ce priveste aspectele tehnice, ci si In ceea ce priveste
comunicareaq, finantarea si implicarea locuitorilor.

2. Decizile de renovare a cladirilor cu mai multe apartamente depind in mare
masurd de incredere, explicatiirepetate sicapacitatea de a traduce informatiile
tehnice intr-un limbaj clar si practic.

3. Preocupdirile financiare au fost prezente in toate zonele pilot, dar acestea au
apdrut sub forme diferite: asteptarile privind subventiile publice complete in
Romania, preocupdrile legate de accesibilitate si credite in Estonia, accesul la
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finantare in Polonia, feama de datorii in rdndul gospoddariilor vulnerabile din
Croatia si implicatile financiare ale cerintelor privind patrimoniul cultural in
Slovenia.

4. Intermediarii locali, cum ar fi administratori de cladir, reprezentantii
municipalitatii sau actorii locali de incredere, au jucat un rol important in
asigurarea credibilitatii si accesibilitatii implicarii.

Per ansamblu, activitatile la nivel de tard aratd ca sprijinul acordat administratorilor de
cladiri, asociatiilor de proprietari si altor parti interesate trebuie s depdseasca simpla
furnizare de informatii unidirectionald. Un sprijin eficient pentru renovare necesitd o
combinatie de consultantd tehnicd, indrumare financiard, exemple practice,
coordonarea partilor interesate si consolidarea increderii. Cele mai reusite activitati au
fost cele adaptate la realitatile specifice de guvernantd, financiare si sociale ale
fiecarei zone pilot. Desi vizitele expertilor la gospoddarii au oferit informatii utile despre
conditile de viatd si preocupdrile locuitorilor, valoarea addugatd mai largd a
activitatilor a fost crearea unor grupuri locale de parti interesate mai informate, mai
bine conectate si mai increzdtoare, capabile sa spriine procesele de renovare in
imobilele cu mai multe apartamente.
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5. Misiunea unui expert specializat: Evaluarea
fezabilitatii comunitatilor energetice bazate pe
panouri fotovoltaice

Pe IGnga sprijinirea gospoddariilor, administratorilor de cladiri si asociatiilor de proprietari,
expertii au indeplinit si sarcini tehnice specifice, cum ar fi evaluarea fezabilitatii
implementarii comunitatilor energetice bazate pe panouri fotovoltaice in zonele pilot
si In blocurile de apartamente vizate.

5.1 Introducere in activitatile 75.3

Scopul activitatilor T5.3 a fost de a evalua dacad instalatiile fotovoltaice si comunitatile
energetice bazate pe panouri fotovoltaice ar putea fi implementate in mod realist in
regiunile pilot CEESEN-BENDER si, acolo unde este cazul, integrate in foile de parcurs
pentru renovare la nivel de cladire. Sarcina nu a tratat instalarea fotovoltaicd sau
formarea comunitatilor energetice ca masuri obligatorii de renovare. In schimb, a oferit
o modalitate structuratd de a verifica dacd aceste optiuni sunt posibile din punct de
vedere tehnic, permise din punct de vedere legal, realiste din punct de vedere
structural si merita luate in considerare in continuare din punct de vedere economic.

Evaluarea a fost deosebit de relevantd deoarece decizile privind instalatiile
fotovoltaice in blocurile de apartamente sunt, in cele din urma, decizii de investitii luate
de asociatile de apartamente, proprietarii de cladiri sau alti actori locali responsabili.
Pentru ca astfel de investitii sG progreseze, acestea trebuie sa ofere beneficii clare si
masurabile, cum ar fi costuri mai mici cu energia electricd, un autoconsum mai mare,
o performantd financiard pe termen lung imbunatatitd sau valoare addaugatdin cadrul
procesului mai amplu de renovare. Prin urmare, sarcina a avut ca scop asigurarea
faptului ca optiunea fotovoltaica si a comunitatii energetice a fost evaluata sistematic,
ca au fost documentate conditile de fezabilitate si cd orice decizie de a nu continua
poate fi justificatd in mod clar.

5.2 Metodologie
Metodologia a combinat trei niveluri de evaluare:

1. O evaluare tehnica si de reglementare preliminard a fost efectuata utiliz&nd Lista
de verificare a fezabilitatii CEESEN-BENDER. Aceasta a analizat posibilitatile de
conectare la reteq, conditile de autorizare si planificare, starea acoperisului,
adecvarea structurald, disponibilitatea subventiilor, posibilitatile de partajare a
energiei electrice si optiunile de vénzare a energiei electrice.

2. Acolo unde evaluarea initiald a justificat lucrari suplimentare, a fost pregatitd o
evaluare economica preliminara utilizGnd Calculatorul de Fezabilitate al
Comunitatii Energetice StartSun sau o abordare locald echivalentd. Aceasta a
necesitat date specifice cladirii, inclusiv consumul de energie electrica, costurile
energiei electrice, suprafata acoperisului si modelele de consum.




CENTRAL & EASTERN EUROPEAN
SUSTAINABLE ENERGY NETWORK

Numarul acordului de grant: 101120994 — LIFE22-CET-CEESEN-BENDER — LIFE-2022-CET CEESEN-BENDER

3. Acolo unde se va urmari implementareaq, lista de verificare a identificat urmatorii
pasi de dezvoltare a proiectului, inclusiv simulari fotovoltaice, pregdatirea
proiectarii, cotatii de pret, autorizatii, constructie si punere in functiune.

5.3 Rezumat

In tarile pilot, evaluarea a aratat ca potentialul tehnic pentru instalarea de energie
fotovoltaica este in general pozitiv. Accesul la retea si conditile de planificare nu au
reprezentat bariere majore in majoritatea zonelor pilot, iar constréngerile structurale au
fost de obicei gestionabile, in special acolo unde renovarea acoperisului era deja
planificatd. Cu toate acesteqa, fezabilitatea modelelor de comunitdti energetice
complete a fost mai limitatd. In mai multe tari, partajarea internd a energiei electrice in
cadrul cladirilor cu mai multe apartamente nu era incd posibild sau nu era suficient
dezvoltatd in practicd. Acest lucru a redus potentialul de autoconsum colectiv si a
slabit atractivitatea economicd a modelelor de comunitati energetice la nivel de
cladire.

In Croatia, cladirile pilot au prezentat conditii tehnice si de reglementare favorabile
pentru instalarea de sisteme fotovoltaice. Conectarea la retea este permisd, nu este
necesard nicio autorizatie de construire in conditile actuale, este planificatd renovarea
acoperisului si se pot include ranforsari structurale acolo unde este necesar. Din
aceastd perspectivd, instalarea de sisteme fotovoltaice este fezabild. Cu toate
acesteq, partajarea energiei electrice in cadrul cladirii nu este posibild in prezent, iar
energia electricd poate fi v&ndutd caire retea, dar nu si catre cladirile invecinate.
Acest lucru limiteazd posibilitatea dezvoltari unui model complet de comunitate
energetica la nivel de cladire. Prin urmare, cazul croat ramdéne la nivel de selectie,
fezabilitatea tehnica fiind confirmata, dar atractivitatea investitiilor find incd limitata de
cadrul economic si de reglementare actual.

In Estonia, au fost evaluate doud tipologii diferite de cladiri: cladiri de apartamente
prefabricate mari in Annelinn si cladiri de apartamente mai mici din lemn in Karlova. In
ambele cazuri, conditile de retea si de planificare permit instalarea de panouri
fotovoltaice. Th Annelinn, situatia este mai favorabild deoarece este planificatd
renovarea acoperisului, ceea ce face posibild alinierea instaldrii de panouri
fotovoltaice cu lucrari de renovare mai ample. In Karlova, fezabilitatea este mai slabd
deoarece renovarea acoperisului nu este planificatd in curdnd si ar finecesare verificari
structurale suplimentare. O constatare specificd Estoniei este cd renovarea completd
poate reduce cererea de incdlzire, crescand in acelasi timp consumul de energie
electricd datoritd ventilatiei mecanice si altor sisteme moderne de constructie. Prin
urmare, panourile fotovoltaice de pe acoperis ar putea ajuta la compensarea unei
parti din aceastd cerere suplimentard de energie electrica. Cu toate acesteaq, lipsa
partajdrii inferne a energiei electrice si necesitatea de a justifica investitiile in panouri
fotovoltaice in cadrul bugetului mai larg pentru renovare inseamnad ca implementarea
nu a progresat dincolo de selectia preliminarad.

In Polonia, fezabilitatea tehnicd a fost in general puternica in cladirile pilot. Unele cladiri
au deja instalatii fotovoltaice conectate la zone comune si care functioneaza in cadrul
sistemului de facturare netd. Pentru aceste cladiri, principala intrebare nu este
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implementarea initiald, ci optimizarea, de exemplu prin cresterea autoconsumului,
stocarea in baterii sau posibila ajustare a acordurilor de facturare. Pentru cladirile fara
panouri fotovoltaice, instalarea este posibild, desi in unele cazuri sunt Incd necesare
evaludri ale capacitatii portante a acoperisului. O constatare importantd a fost ca, intr-
o cladire, suprafata disponibild a acoperisului nu ar fi suficientd pentru a acoperi
infreaga cerere de energie electricd, ceea ce aratd ca autosuficienta totald nu este
realistd in toate cazurile. Cazul Poloniei aratd, de asemenea, o lacund clard in
implementare: desi existd potential tehnic, cadrul de reglementare actual pentru
clusterele energetice si comunitatile energetice ale cetdtenilor oferd stimulente
financiare limitate in contexte urbane. Nici o cladire nu a progresat cafre formarea
completd a unei comunitati energetice in cadrul proiectului.

In Romania, cladirea pilot reprezentativd a demonstrat o fezabilitate tehnica solida.
Conditile de retea si de planificare permit instalarea de sisteme fotovoltaice, este
planificatd renovarea acoperisului, este prevazutd o evaluare structurald, iar energia
electrica poate fi vGndutd catre retea. Cu toate acestea, ca si in alte cateva tari,
partajarea internd a energiei electrice nu este permisad in prezent. Acest lucru limiteaza
dezvoltarea unui model de comunitate energeticd la nivel de cladire, chiar daca
instalarea de sisteme fotovoltaice in sine pare realistd din punct de vedere tehnic.
Evaluarea din Romdé&nia indica faptul ca viitoarele foi de parcurs la nivel de cladire si
strategiile de investitii pot lua in considerare sistemele fotovoltaice impreund cu alte
masuri de renovare, cum ar fi ventilatia mecanicd. Decizile finale vor depinde de
proiectarea detaliatd, evaluarea costurilor si fezabilitatea financiard.

Cladirea pilot testatd in Slovenia a prezentat conditii structurale si de reglementare
foarte favorabile. Acoperisul a fost deja renovat, capacitatea portanta este suficienta,
conexiunea la retea este disponibild, partajarea internd a energiei electrice este
posibild din punct de vedere legal, iar vGnzarea caitre vecini este, de asemeneaq,
fezabild. Pe hartie, acest lucru creeazd una dintre cele mai promitatoare conditii atat
pentru instalarea de panouri fotovoltaice, cat si pentru partajarea energiei. Cu toate
acesteq, cerintele de protectie a patrimoniului cultural creeazd o barierd economicd
semnificativd. Modulele fotovoltaice ar frebui s se potriveascd cu culoarea
acoperisului, ceea ce creste substantial costurile de investiti. Conform unor ipoteze
optimiste, perioada estimatd de amortizare creste la aproximativ 21 de ani, comparativ
cu aproximativ sapte ani in conditii standard de piatd. Prin urmare, cazul sloven
demonstreaza ca fezabilitatea tehnica si de reglementare nu este suficientd; cerintele
locale specifice pot sldbi substantial fezabilitatea economicd si pot reduce
atractivitatea investitiilor.

5.4 Constatari cheie

Evaluarea transnationald aratd o distinctie clard intre fezabilitatea de principiu si
pregadtirea pentru investiti. Majoritatea zonelor pilot au obtinut scoruri preliminare
ridicate de fezabilitate, ceea ce inseamnad cad instalarea de sisteme fotovoltaice este
posibild din punct de vedere tehnic si legal in anumite conditii. Cu toate acesteaq, nicio
zona pilot nu a avansatin stadiul de constructie la momentul raportarii. Motivele nu sunt
in primul ré@nd tehnice. Principalele bariere sunt financiare, institutionale si
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organizationale. Acestea includ randamente economice moderate, mecanisme
neclare sau limitate de partajare a energiei electrice, scheme de sprijin incerte,
procesul decizional al asociatiilor de apartamente, prioritati de renovare concurente si
necesitatea unei proiectdri detaliate a proiectului inainte de a putea fi luatd orice
decizie finald de investitie.

O constatare cheie este ca dezvoltarea comunitatilor energetice depinde puternic de
maturitatea cadrelor nationale de reglementare. In cazul in care partajarea energiei
electrice in cadrul cladirilor nu este posibild sau practicd, potentialul pentru comunitati
energetfice la nivel de cladire ramdane limitat, chiar dacd instalarea de panouri
fotovoltaice pe acoperis este fezabild din punct de vedere tehnic. In mod similar, n
cazul in care schemele de sprijin sau stimulentele financiare sunt slabe, asociatile de
apartamente pot acorda prioritate altor masuri de renovare cu beneficii mai clare sau
mai rapide.

Per total, activitatile T5.3 a oferit o bazad structuratad si transparentd pentru a decide
dacd instalatiile fotovoltaice si comunitatile energetice ar trebui incluse in foile de
parcurs pentru renovare la nivel de cladire. Evaluarea a confirmat ca exista potential
tehnic in majoritatea regiunilor pilot, dar a aratat si ca implementarea practicad ramane
conditionatd de rentabilitatea financiard, optiunile legale de partajare a energiei
electrice, deciziile privind asociatiile de apartamente si rolul strategic al fotovoltaicului
in cadrul planului mai amplu de renovare. Prin urmare, concluziile sustin doud rezultate
posibile: fie integrarea optiunilor fotovoltaice si a comunitatilor energetice in
planificarea viitoare a renovdirilor, fie o decizie justificatd de a nu continua in conditiile
tehnice, de reglementare sau economice actuale.

Tabelul 3: Stadiul evaludrii tarii.

Fezabilitatea
tehnica a Principala limitare

fotovoltaicelor

Fara partajare internd a
Croatia  Pozitiv energiei electrice; Nivel de screening
economie moderatd

- . . Fara partajare interng;
Pozitiv, mai puternic P ) !

Estonia . probleme structurale in Nivel de screening
in Annelinn
Karlova
Pozitiv; unele Stimulente CE urbane .
. . . . . Optimizare /
Polonia  fotovoltaice limitate; limite ale suprafetei .
. s . screening
existente acoperisului in unele cazuri
Luareain

Fard partajare internd a
energiei electrice

considerare a foii
de parcurs viitoare

Romania Pozitiv
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Puternic din punct
Slovenia de vedere tehnic si
juridic

Cerintele privind patrimoniul  Nu este pregatit
cultural slabesc economia pentru investitii

é. Principalele constatari in cele cinci regiuni

Implementarea servicilor de specialitate in Estonia, Polonia, Slovenia, Croatia si
Romania aratda ca sprijinul consultativ de specialitate este cel mai eficient atunci cand
conecteazd consultanta la nivel de gospodarie cu procesele de renovare la nivel de
cladire. Cele cinciregiuni au prezentat diferente in ceea ce priveste structurile locative,
experienta in renovare, rolul administratorilor de cladiri, sistemele de sprijin financiar si
aranjamentele institutionale, dar au apdrut mai multe constatari comune.

La nivel de gospodarie, locuitorii vulnerabili se confruntau adesea cu o combinatie de
confort precar, costuri energetice ridicate sau dificil de confrolat, capacitate de
investitii limitatd si cunostinte insuficiente despre posibilele solutii. Tn multe cazuri,
locuitorii nu foloseau pur si simplu energia ineficient. Mai degrabd, locuiau in cladiri cu
performante termice slabe, conftrol slab al incdlzrii, izolatie insuficientd, riscuri de
supraincdlzire, mucegai sau umezeald. Aceasta inseamnd ca sfaturile axate doar pe
comportamentul individual ar fi insuficiente. Masurile comportamentale si cu costuri
reduse pot reduce disconfortul si pot sprijini © mai bund gestionare a energiei, dar nu
potinlocui renovarea la nivel de cladire acolo unde existd probleme structurale.

Vizitele la gospoddarii au fost valoroase deoarece au facut aceste probleme vizibile.
Acestea i-au ajutat pe experti sa inteleagd modul in care performanta cladirilor
afecteaza viata de zi cu zi, in special pentru gospoddriile vulnerabile. Vizitele i-au ajutat,
de asemeneaq, pe locuitori sa inteleagd mai bine legatura dintre facturile lor de energie,
problemele de confort, obiceiurile de ventilatie, utilizarea aparatelor electrocasnice si
starea cladiriiin ansamblu. Tn mai multe regiuni, contactul direct cu locuitorii s-a dovedit
mai eficient decdt comunicarea generald, in special acolo unde increderea era
scAzutd sau unde locuitorii aveau ingrijordri cu privire la costuri, perturbadri sau
experiente negative anterioare de renovare.

In cele cinciregiuni, a fost nevoie de sprijin pentru renovarea la nivel de cladire nu doar
pentru chestiuni tehnice, ci si pentru comunicare, finantare si luarea deciziilor.
Administratorii cladirilor, asociatile de proprietari, proprietarii de apartamente au avut
adesea nevoie de sprijin pentru a intelege optiunile de renovare, a pregdti
documentatia, a evalua oportunitatile de finantare, a comunica cu rezidentii si a
ajunge la un consens. In cladirle cu mai multe apartamente, renovarea este rareori
doar o decizie tehnicd. Aceasta necesitd un acord colectiv, incredere in proces,
claritate cu privire la costuri si beneficii si incredere cd masurile propuse sunt realiste si
accesibile.

Incertitudinea financiard a fost unul dintre cele mai puternice bariere comune.
Locuitorii si actorii la nivel de cladire erau adesea ingrijorati de costurile de renovare,
obligatile de imprumut, disponibilitatea subventiilor, procedurile de solicitare si riscul
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unor costuri neasteptate. In unele zone, renovdrile anterioare subventionate integral au
creat asteptari ca renovdarile viitoare sa fie acoperite si de terti. In alte zone,
gospodadariile vulnerabile se temeau de datorii sau de pierderea controlului asupra
cheltuielilor lor. Prin urmare, sprijinul expertilor a frebuit sa explice nu numai masurile
tehnice, ci si oportunitatile de finantare, sustenabilitatea financiard, optiunile de
renovare etapizatd si limitele granturilor disponibile.

Dificultatile de comunicare au fost, de asemeneaq, frecvente. Locuitorii aveau nevoie
adesea de explicatii repetate inainte de a fi pregdtiti sa sustinG decizile de renovare.
Limbaijul tehnic tfrebuia tradus in termeni practici si usor de inteles. Cea mai eficienta
comunicare s-a concentrat nu numai pe economiile de energie, ci si pe confort,
sandatate, sigurantd, reducerea mucegaiului, o calitate mai bund a aerului din interior,
temperaturi interioare mai stabile si o calitate imbundtatitd a vietii. Acest lucru a fost
deosebit de important pentru gospoddariile vulnerabile, unde decizile de renovare sunt
str@ns legate de insecuritatea financiard, feama de perturbdri si increderea in actorii
locali.

Rolul administratorilor de cladiri a diferit semnificativ intre tari. In Estonia, asociatile de
apartamente si consilile lor de administratie sunt factorii de decizie centrali, in timp ce
administratorii de cladiri joacd de obicei un rol de sustinere. Tn Croatia, administratorii
de cladiri au fost memibri activi ai grupului de experti si au actionat ca intermediari de
incredere infre rezidenti si expertii in energie. In Slovenia, expertii au actionat adesea
ca mediatori infre rezidenti, administratorii de cladiri, municipalitate si autoritatea
pentru patrimoniul cultural. Th Roménia, municipalitatea a jucat un rol important in
coordonarea renovdrii si solicitarea de granturi. In Polonia, sprijinul a fost stréns legat de
servicile de consultantd ftehnicd si financiard pentru administratorii de cladir,
administratiile locative si proprietari. Aceste diferente aratd ca sprijinul expertilor trebuie
adaptat structurilor de guvernantd nationale si locale.

Valoarea addugatd a grupurilor de experti a fost vizibild in toate regiunile. Expertii au
oferit cunostinte tehnice, indrumari financiare, consultantd neutrd, credibilitate locald
si sprijin practic pentru comunicarea dintre partile interesate. In mai multe cazuri,
expertii externi au completat partenerii de proiect prin addugarea de cunostinte
specializate privind finantarea, administrarea cladirilor, guvernanta asociatilor de
locuinte, patrimoniul cultural, saracia energeticd sau practicile locale de renovare.
Natura multidisciplinard a grupurilor de experti a facut posibild abordarea renovarii ca
un proces combinat tehnic, social, financiar si organizational.

Activitatea de fezabilitate aferentd 75.3 a addugat un alt nivel lucrdrilor realizate in
cadrul grupului de experti, demonstrdnd cad solutiile de energie regenerabild fezabile
din punct de vedere tehnic nu devin automat proiecte pregatite pentru investitii. In
regiunile pilot, instalarea de panouri fotovoltaice a fost adesea posibild din punct de
vedere tehnic, dar implementarea a depins de regulile de partajare a energiei
electrice, de rentabilitatea financiard, de deciziile privind asociatile de apartamente,
de pregdtirea structurald si de pozitia panourilor fotovoltaice in cadrul prioritatilor mai
largi de renovare. Acest lucru confirmd ca este necesar sprijinul expertilor nu doar
pentru a identifica optiunile tehnice, ci si pentru a evalua daca acestea sunt realiste

din punct de vedere legal, financiar si organizational.
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Per ansamblu, experienta celor cinci regiuni confirma faptul ca sprijinul consultativ de
specialitate poate ajuta la reducerea decalgjului dinfre nevoile gospoddriilor si
renovarea la nivel de cladire. Vizitele la domiciliu identificG problemele concrete si
consolideazad increderea locuitorilor, in fimp ce servicile de specialitate oferite
administratorilor de cladiri, asociatiilor de proprietari, municipalitatilor si altor actori ajuta
la transpunerea acestor constatariin posibile cdi de renovare. Cele mai bune rezultate
au fost obtinute acolo unde consultanta a fost practicd, fundamentatd la nivel local,
repetatdin timp si oferitd prin intermediul unor actori de incredere.

~ -

7. Lectii invatate si recomandari

7.1 Lectii invatate

Lectia 1

Prima lectie desprinsd din activitatile grupului de experti este ca sprijinul acordat de
experti ar trebui conceput ca un proces continuu, mai degrabd decdét ca o activitate
singulard. Renovarea blocurilor de apartamente necesita timp, comunicare repetatd
si consolidarea freptatd aincrederii. O singurd intdinire, o singurd vizitd la domiciliv sau
o singurd sesiune de informare sunt rareori suficiente pentfru a indruma gospoddriile
vulnerabile sau proprietarii de apartamente catre decizii de renovare. Prin urmare,
viitoarele servicii de sprijin ar trebui sa includd consultari ulterioare, explicatii repetate si
oportunitdti pentru rezidenti si actorii de la nivel de clddire de a pune infrebdri pe
masurd ce procesul se dezvoltad.

Lectia 2

Sfaturile la nivel de gospodarie trebuie sa se refere la sprijinul pentru renovare la nivel
de cladire. Multe recomandari din vizitele la domiciliu pot fi implementate direct de
catre rezidenti, cum ar fi imbundtatirea ventilatiei, utilizarea mai eficientd a
electrocasnicelor, etansarea ferestrelor si usilor, instalarea iluminatului cu LED-uri,
utilizarea dispozitivelor de economisire a apei sau monitorizarea consumului de energie.
Cu toate acesteaq, cele mai grave probleme necesitd adesea actiuni colective, inclusiv
izolarea fatadei, izolarea tavanului mansardei sau al pivnitei, imbunatdtirea sistemului
de incalzire, modernizarea ventilatiei, repararea acoperisului sau a fatadei si tratarea
puntilor fermice. Prin urmare, viitoarele servicii de consiliere ar trebui sd includd o cale
clard de la vizitele la domiciliv la discutiile la nivel de cladire cu proprietarii de
apartamente, administratorii de cladiri, asociatiile de proprietari si municipalitati.

Lectia 3

A treia lectie este cd, in sine, consultanta tehnica nu este suficientda. Sprijinul pentru
renovare frebuie sa abordeze, de asemenea, finantarea, accesibilitatea, procedurile
administrative, preocupadrile locuitorilor si procesul decizional. Gospoddriile vulnerabile
si proprietarii de apartamente au nevoie de informatii clare despre costuri, subventii,
obligati de Tmprumut, conditile granturilor, economiile preconizate si posibilele
perturbadri in timpul lucrdrilor. Prin urmare, servicille de sprijin ar frebui sd combine
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expertiza tehnicd, financiard si sociald, mai degrabd decdt s trateze renovarea doar
Ca pe o sarcind de inginerie.

Lectia 4

A paftra lectie este cd increderea este o conditie centrala pentru o implicare reusita.
Locuitorii sunt mai predispusi sa se implice atunci cand sfaturile sunt oferite de persoane
pe care le cunosc sau de experti prezentati prin intermediul unor actori locali de
incredere. Administratorii de cladiri, reprezentantii municipali, consilierii locali, liderii
asociatiilor de proprietari si organizatile comunitare pot juca un rol important de
intermediar. Activitatile viitoare ar trebui sa implice actori locali de incredere inca de la
inceputurile procesului si sa i foloseascd pentru a sprijini comunicarea cu locuitorii, in
special in comunitatile vulnerabile.

Lectia 5

Comunicarea ar trebui sa se concentreze pe benéeficiile traite, nu doar pe performanta
energetica. Locuitorii rGspund adesea mai puternic la mesajele despre confort,
sanatate, sigurantd, reducerea mucegaiului, temperaturi stabile, stres mai scazut si
imbunatatirea calitatii vietii decat la indicatori tehnici abstracti. Sprijinul expertilor ar
trebui sa explice renovarea in termeni care reflectd experienta de zi cu zi a locuitorilor.
Acest lucru este important in special in cazul in care gospoddriile sunt sceptice, se tem
de datorii sau au avut experiente negative cu incercarile anterioare de renovare.

Lectia 6

A sased lectie este cd formatele directe si personalizate sunt, in general, mai eficiente
decat comunicarea in masa. Atelierele, webinariile si informatiile scrise sunt utile pentru
cresterea gradului de constientizare, dar progresul practic se realizeaza de obicei prin
consultari individuale, vizite la fata locului, vizite la domiciliu, intalniri ale asociatiilor de
locuinte si discutii directe cu rezidentii. Formatele online pot sprijini schimbul de
informatii, dar nu ar frebui sa inlocuiascd implicarea fatd in fatd acolo unde sunt
implicate incredere, vulnerabilitate sau luarea unor decizii complexe.

Lectia 7

A saptea lectie este ca sfaturile privind renovarea trebuie adaptate la conditiile
institutionale si juridice locale. Rolul administratorilor de cladiri, al asociatilor de
proprietari, al municipalitatilor, al autoritatilor pentru patrimoniul cultural si al institutiilor
de finantare diferd intre tari si chiar intre zonele pilot. Prin urmare, modelele de sprijin nu
ar trebui standardizate prea rigid. In schimb, fiecare regiune ar trebui sa identifice cine
are putere decizionald, cine se bucurd de increderea locuitorilor, cine controleazd
informatiile tehnice si cine poate avansa procesul de renovare.

Lectia 8

Ultima lectie este ca grupurile de experti ar trebui sa ramana multidisciplinare. Cel mai
util sprijin a fost oferit atunci cand experti tehnici, experti financiari, administratori de
cladiri, specialisti in sardcia energetica si institutii locale au colaborat. Acest lucru a
permis procesului consultativ sa abordeze simultan starea cladirilor, vulnerabilitatea
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gospoddariilor, oportunitatile de finantare, coordonarea partilor interesate si barierele de
comunicare. Prin urmare, viitoarele grupuri de experti ar trebui sa includa sau sa aibd
acces la expertizd in eficientd energeticd, planificare a renovdrilor, finantare, implicare
sociald si guvernantd locala.

Lectia 9

Optiunile pentru energia fotovoltaica si comunitatea energetica ar trebui evaluate din
timp, dar tratate ca decizii de investiti, mai degrabd decdt ca masuri automate de
renovare. Studiul de fezabilitate din cadrul activitatilor 5.3 a aratat cd energia
fotovoltaica pe acoperisuri poate fi posibild din punct de vedere tehnic in multe cladiri
pilot, dar implementarea depinde de regulile de partajare a energiei electrice, de
rentabilitatea financiard, de pregdtirea structurald, de decizile privind asociatile de
apartamente si de pozitia energiei fotovoltaice in cadrul pachetului mai larg de
renovare. Prin urmare, o verificare timpurie este utild, deoarece ajutd la clarificarea
dacd energia fotovoltaicd ar tfrebui integratd in foaia de parcurs la nivel de cladire,
amdnatd pdnad la imbundtatirea conditiilor sau exclusd cu o justificare tehnicd, de
reglementare sau economica clara.

7.2 Recomandari

Pe baza acestor lectii, se pot face cteva recomandari:

1. Viitoarele servicii de sprijin pentru renovare ar trebui sd combine vizitele la
domiciliu cu urmarirea structurata la nivel de cladire.

2. Gospoddriile vulnerabile ar frebui sd primeascd consiliere practicd, accesibild
ca pret si legatd de schemele de sprijin disponibile.

3. Sfaturile de specialitate ar frebui prezentate intr-un limbaj simplu si usor de inteles
la nivel local, sustinute de dovezi vizuale, acolo unde este posibil, cum ar fi
imagini termice, masuradtori ale climatului interior, rapoarte energetice sau
exemple din cladiri renovate.

4. Sprijinul acordat administratorilor de cladiri si asociatiilor de proprietari ar trebui
sG includd instrumente de comunicare si indrumari pentru construirea
consensului, nu doar recomandari tehnice.

5. Informatiile privind finantarea ar trebui incluse de la inceput, deoarece
preocupdrile legate de accesibilitate influenteazd puternic disponibilitatea
locuitorilor de a se implica.

6. Fezabilitatea comunitatii fotovoltaice si energetice ar trebui evaluata intr-o
etapd incipientd a planificarii renovarii la nivel de cladire, dar deciziile finale ar
frebui sG se bazeze pe proiectarea detaliatd, regulile de partajare a energiei
electrice, rentabilitatea financiard, pregatirea structurala si prioritatile asociatiilor
de apartamente.

In cele din urma, elaborarea politicilor si a programelor ar trebui sa recunoascd faptul
ca nu se poate astepta ca gospoddriile vulnerabile sa initieze sau sa finanteze singure
renovarea. Acestea au nevoie de consiliere de incredere, finantare accesibild, sprijin
administrativ si actiuni coordonate din partea actorilor la nivel de cladire si a celor
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publici. Activitatile T5.2 aratd ca sprijinul consultativ de specialitate poate juca un rol
important de legaturd intre problemele cotidiene ale locuitorilor si procesul formal de
renovare. Pentru a fi eficient, acest sprijin frebuie sa ramdanad practic, integrat la nivel
local, sensibil din punct de vedere social si conectat la oportunitdti concrete de
renovare.

Constatarile din livrabilul D5.2 vor contribui in mod direct la urmdtoarea etapd a
proiectului, In special la pregdtirea foilor de parcurs la nivel de cladire in cadrul
livrabilului D5.3. Vizitele la gospodarii si activitatile grupurilor de experti au identificat
probleme recurente de confort, deficiente tehnice, preocupdri legate de
accesibilitate, bariere pentru partile interesate si posibile masuri de renovare in cladirile
pilot. Aceste constatdri oferd o bazd de dovezi practice pentru tfraducerea nevoilor
rezidentilor si a observatiilor expertilor in cdi de renovare la nivel de cladire mai
structurate. In livrabilul D5.3, aceste doverzi ar trebui utilizate pentru a prioritiza masurile
de renovare fezabile, a evalua optiunile tehnice si financiare si a defini urmatorii pasi
realisti pentru cladirile pilot, inclusiv posibila integrare a solutilor fotovoltaice sau
comunitare energetice acolo unde acestea sunt justificate din punct de vedere tehnic,
juridic si economic.

8. Anexe

e Anexa 1: Lista grupurilor de experti

e Anexa 2: Rapoarte de tard: Rezumatul vizitelor de consiliere energetica pentru
gospoddarii, Rezumatul serviciilor de specialitate pentru administratorii de cladiri,
asociatiile de proprietari si alte padrti interesate

o Estonia

o Romania

o Polonia
o Croatia
o Slovenia

e Anexa 3: Sarcina 5.3 - Evaluarea fezabilitatii comunitatilor energetice bazate
pe panouri fotovoltaice in regiunile pilot Rezumat
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