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Streszczenie wykonawcze

Niniejszy raport podsumowuje dziatania grup eksperckich przeprowadzone w
regionach pilotazowych projektu CEESEN-BENDER, ze szczegdlnym uwzglednieniem
doradztwa energetycznego dla gospodarstw domowych, wsparcia eksperckiego dla
interesariuszy zaangazowanych w renowacje budynkéw oraz specjalistycznych analiz
wykonalnosci dotyczgcych spotecznosci energetycznych opartych na instalacjach
fotowoltaicznych. W Estonii, Polsce, Stowenii, Chorwacji i Rumunii grupy eksperckie
wspieraty wrazliwe gospodarstwa domowe, witascicieli mieszkan, najemcow,
zarzgdcow nieruchomosci, wspodlnoty i spdtdzielnie mieszkaniowe, wynajmujgcych,
gminy oraz innych interesariuszy zaangazowanych w renowacje wielorodzinnych
budynkdw mieszkalnych.

Wizyty doradcze w gospodarstwach domowych wykazaty, ze wiele problemdw, z
ktérymi borykajg sie wrazliwi mieszkancy, jest SciSle powigzanych ze stanem
technicznym catego budynku. Do powtarzajgcych sie problemdw nalezaty: staba
izolacyjnos¢ termiczna przegréd budowlanych, wysokie koszty ogrzewania,
przegrzewanie pomieszczen w okresie letnim, obecnos$¢ plesni i wilgoci, niewydolna
wentylacja, nieefektywne lub stabo sterowane systemy grzewcze, a takze ograniczona
zdolnos¢ finansowa gospodarstw domowych do finansowania wiekszych usprawnien.
Cho¢ bezkosztowe i niskokosztowe dziatania mogq przynies¢ natychmiastowe korzysci,
frwata poprawa sytuacji czesto wymaga skoordynowanej renowdacji na poziomie
catego budynku.

Ustugi eksperckie, wykraczajgce poza same wizyty domowe, pomogty zarzgdcom
nieruchomosci, wspdlnotom mieszkaniowym i innym interesariuszom lepiej zrozumiec
dostepne opcje renowacji, mozliwosci finansowania, procedury administracyjne oraz
wyzwania komunikacyjne. Z przeprowadzonych dziatan wynika, ze wsparcie renowaciji
w budynkach wielorodzinnych musi wykraczac¢ poza doradztwo techniczne. Konieczne
jest rowniez uwzglednienie kwestii dostepnosci finansowej, budowania zaufania,
zaangazowania mieszkancow, procedur decyzyjnych oraz koordynacji dziatan miedzy
lokalnymi podmiotami.

Specijalistyczne prace eksperckie w ramach Zadania 5.3 uzupetnity projekt o
ustrukturyzowang ocene potencjatu fotowoltaiki i spotecznosci energetycznych w
regionach pilotazowych. Analiza wykazata, ze montaz instalacji PV jest czesto
wykonalny pod wzgledem technicznym, jednak gotowos$¢ techniczna nie przektada
sie automatycznie na gotowos¢ inwestycyjng. Praktyczne wdrozenie zalezy od zasad
dzielenia sie energig elektryczng, rentownosci finansowej, gotowosci konsfrukcyjnej
budynkow, decyzji wspolnot mieszkaniowych oraz roli, jakg fotowoltaika odgrywa w
kontekscie szerszych priorytetéw renowacyjnych.

Gtéwny wniosek wskazuje, ze wsparcie eksperckie przynosi warto$¢ dodang wowczas,
gdy tgczy wiedze techniczng z wiarygodng komunikacjg, doradztwem finansowym,
koordynacjq interesariuszy na poziomie lokalnym oraz praktycznym monitorowaniem
dziatan. Przyszte ustugi wsparcia powinny zatem tgczy¢ doradziwo na poziomie
indywidualnych gospodarstw domowych ze $ciezkami renowacji catych budynkow,
celowang pomocgqg dla wrazliwych mieszkahcdw oraz wczesng ocenq szerszych opcji
modernizacyjnych, w tym tam, gdzie to zasadne modeli opartych na odnawialnych
zrédtach energii i spotecznosciach energetycznych.

1. Kontekst projektu CEESEN-BENDER i cel raportu
1.1 Kontekst projektu CEESEN-BENDER
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Gtéwnym celem projektu ,,Building intErventions in vulNerable Districts against Energy
poveRty”  (CEESEN-BENDER), zainiciowanego 1 wrzesnia 2023 roku, jest
upodmiotowienie i wsparcie wrazliwych wtascicieli mieszkan oraz najemcow
zamieszkujgcych budynki wzniesione po Il wojnie swiatowej a przed latami 90. XX wieku
w pieciu krajach Europy Srodkowo-Wschodniej: Chorwaciji, Stowenii, Estonii, Polsce i
Rumunii. Projekt wspiera ich w procesie renowacji poprzez identyfikacje gtéwnych
barier oraz tworzenie wiarygodnych ustug wsparcia, angazujgcych wtascicieli lokali, ich
zrzeszenia (wspolnoty/spotdzielnie) oraz zarzgdcdw nieruchomosci.

Projekt CEESEN-BENDER, koordynowany przez Society for Sustainable Development
Design (DOOR), zrzesza wiodqgcych europejskich naukowcow i ekspertow branzowych
z szesciu krajow:

e Chorwacja: Society for Sustainable Development Design (DOOR), Medjimurje
Energy Agency Ltd. (MENEA), EUROLAND Ltd. (Euroland), GP STANORAD Ltd. (GP
STANORAD);

e Estonia: Uniwersytet w Tartu (UTARTU), Regionalna Agencja Energetyczna w Tartu
(TREA), Estonski Zwigzek Spotdzielni Mieszkaniowych (EKYL);

Stowenia: Lokalna Agencja Energetyczna Spodnje Podravje (LEASP);
Rumunia: Lokalna Agencja Energetyczna Alba (ALEA), Gmina Alba lulia (ALBA
ULIA);

e Polska: Mazowiecka Agencja Energetyczna (MAE), Warszawska Spotdzielnia
Mieszkaniowa (WSM);

e Niemcy: Climate Alliance;

e oraz Srodkowoeuropejska Sie¢ Zréwnowazonej Energii (CEESEN).

Projekt CEESEN-BENDER jest realizowany od wrzesnia 2023 roku do sierpnia 2026 roku, a
jego catkowity budzet wynosi 1,85 min EUR, z czego 1,75 min EUR pochodzi z
dofinansowania w ramach Programu dziatan na rzecz Srodowiska i klimatu Unii
Europejskiej (LIFE 2021-2027) na podstawie umowy o udzielenie dotacji nr LIFE
101120994.

Jak wskazano wczedniej, gtownym zatozeniem projektu CEESEN-BENDER jest
upodmiotowienie i wsparcie wrazliwych wtascicieli nieruchomosci oraz najemcdéw
zamieszkujgcych wielorodzinne budynki mieszkalne w procesie renowacji, poprzez
identyfikacje naijistotniejszych barier i wypracowanie godnych zaufania ustug wsparcia
dla wtascicieli, ich zrzeszeh oraz zarzgdcodw budynkdw.

Szczegotowe cele projektu CEESEN-BENDER przedstawiajqg sie nastepujgco:

e Analiza sfruktury wtasnosciowej i cech fizycznych budynkdw w obszarach
pilotfazowych wybranych regionéw, pozwalajgca na wszechstronne zrozumienie
barier, ktére powstrzymujqg lub blokujg wspdlnoty mieszkaniowe, wynajmujgcych
i zarzgdcdw nieruchomosci przed podejmowaniem dziatah w zakresie renowacii
energetycznej.

e Identyfikacja  barier legislacyjnych, finansowych  oraz  techniczno-
administracyjnych dla renowacji w krajach pilotazowych. Rozpoznanie
przeszkdd z perspektywy samych wtascicieli mieszkan pomoze w wypracowaniu
rozwigzan szytych na miare nie tylko dla lokatordw, ale réwniez dla zarzgdcow
budynkdw, wynajmujgcych, gmin i innych kluczowych interesariuszy procesu
renowacii.

e Opracowanie metod i narzedzi stuzgcych do rozwigzywania réznych aspektow
problemu ubdstwa energetycznego. Obejmuje to:

o Ibieranie danych dotyczgcych ubdstwa energetycznego w obszarach
pilotazowych;
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o Narzedzie cyfrowe identyfikujgce budynki o duzym odsetku gospodarstw
domowych dotknietych ubdstwem energetycznym, ktére najbardziej
poftrzebujg renowaciji;

o Model potencjalinych oszczednosci w budynkach poddawanych
termomodernizacji oraz narzedzie do kalkulacji zwrotu z inwestycji (ROI)
dla renowaciji energetycznych.

e Opracowanie 5 planéw dziatan dla obszaréw pilotazowych, ktdére uszeregujg
renowacje budynkdw wedtug ich potencjatu w zakresie maksymalizaciji redukgcji
emisji poprzez oszczednosC energii, a takze poprawy jakosci zycia i dobrostanu
wrazliwych wtascicieli mieszkan.

e Stworzenie co najmniej 30 plandw dziatan na poziomie konkretnych budynkow
w obrebie 5 obszaréw pilotazowych, okreslajgcych szczegdty techniczne
planowanych renowacji. Budynki pilotazowe otrzymajg wsparcie na catym
etapie przedinwestycyjnym: przy sporzgdzaniu plandw, ubieganiu sie o
pozwolenia, audytach lub innych wymaganiach formalnych, a takze przy
pozyskiwaniu finansowania. Plany bedqg zaktadaty dekarbonizacije zrédet ciepta
i chtodu oraz integracje odnawialnych zrédet energii w celu produkciji energii na
pokrycie wtasnego zuzycia.

e Stworzenie systemu wsparcia dla wtascicieli lokali, gmin oraz innych duzych
wtascicieli budynkow wielorodzinnych w docelowych regionach, majgcego na
celu przyspieszenie procesu renowdacji poprzez:

o Doradztwo dla co najmniej 3500 wtascicieli mieszkan, wynajmujgcych i
zarzqgdcodw nieruchomosci w  kwestiach  prawnych, finansowych,
technicznych i innych aspektach renowaciji energetycznych;

o Rzecznictwo na rzecz zmian w wymogach regulacyjnych i politykach
publicznych w celu obnizenia kosztow i skrocenia czasu trwania fazy
przygotowawcszej projektow;

o Przeszkolenie co najmniej 30 profesjonalistow z sektora energetycznego w
zakresie ubostwa energetycznego i tematdw pokrewnych.

1.2 Cel raportu

Niniejszy raport podsumowuje dziatania grup eksperckich zrealizowane w regionach
pilotazowych projektu CEESEN-BENDER. Koncentruje sie on na trzech powigzanych ze
sobqg obszarach pracy: doradztwie energetycznym dla gospodarstw domowych,
wsparciu eksperckim dla interesariuszy renowacji na poziomie budynkdw oraz
specjalistycznych analizach wykonalnosci dotyczgcych spotecznosci energetycznych
opartych na instalacjach PV w ramach Zadania 5.3.

Celem raportu jest przedstawienie gtownych dziatan, wnioskdw, wyciggnietych lekcji
oraz rekomendacji wynikajgcych ze wsparcia eksperckiego udzielonego w Estonii,
Polsce, Stowenii, Chorwaciji i Rumunii. Dokument przedstawia, w jaki sposdb doradztwo
na poziomie gospodarstw domowych pomogto zidentyfikowac¢ praktyczne potrzeby i
problemy zwigzane z komfortem mieszkalnym, jak ustugi eksperckie wsparty zarzadcow
nieruchomosci, wspdlnoty mieszkaniowe i innych lokalnych aktorow, a takze jaok
oceniano wykonalno$¢ instalacji PV i tworzenia spotecznosci energetycznych w
ramach szerszego planowania renowacii.

Synteza opiera sie na raportach z doradztwa energetycznego w gospodarstwach
domowych, wktadzie partneréw dotyczgcym dziatah w  zakresie doradztwa
eksperckiego oraz materiatach z oceny wykonalnosci w ramach Zadania 5.3,
przygotowanych przez partnerdw projektu. Raporty z gospodarstw domowych
dostarczyty informacji o stanie technicznym mieszkan, komforcie, zuzyciu energii,
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problemach z mikroklimatem wnetrz oraz poradach udzielonych podczas wizyt. Dane
dotyczgce wsparcia eksperckiego podsumowaty dziatania podjete we wspdtpracy z
zarzgdcami nieruchomosci, wspdlnotami mieszkaniowymi, gminami, wynajmujgcymi i
innymi interesariuszami. Przedstawione wnioski nalezy fraktowac joko dowody oparte
na praktyce z regiondw pilotazowych, a nie jako statystycznie reprezentatywne wyniki
badan sondazowych.

2. Grupy eksperckie w pieciu regionach, ichrola i
zadania

W kazdym z uczestniczgcych regiondw powotano grupe eksperckqg sktadajgcg sie z co
najmniej jednego eksperta reprezentujgcego organizacje partnerskg projektu oraz co
najmniej jednego eksperta zewnetrznego/lokalnego. Celem byto potgczenie
wewnetrznej wiedzy o projekcie, relaciji z lokalnymi interesariuszami oraz specjalistycznej
wiedzy technicznej, finansowej lub doradczej. Oczekiwano, ze grupy eksperckie bedqg
wspiera¢ zarowno wrazliwe gospodarstwa domowe, jak i podmioty decyzyjne na
poziomie budynku, a ostatecznie stang sie czesciq szerszej sieci ekspertéw CEESEN.

Tabela 1: Profile ekspertow w poszczegolnych krajach.

Kraj Gtowny profil eksperta Zewnetrzne/lokalne doswiadczenie
Estonia Wiedza z zakresu technicznych Zarzadzanie wspdlnotami mieszkaniowymi i
aspektow renowacgji i polityka mieszkaniowa

charakterystyki energetycznej

Polska Wiedza z zakresu renowacji Doswiadczenie w zakresie pozyskiwania
budynkéw i efektywnosci funduszy unijnych i finansowania
energetycznej

Stowenia Doradztwo energetyczne i Zarzgdzanie nieruchomosciami i lokalna
wsparcie procesu renowacji wiedza z zakresu mieszkalnictwa

Chorwacj Doswiadczenie z  zakresu Wiedza na temat ubdstwa energetycznego i

a funkcjonowania agencji = angazowania mieszkancow
energetycznych i zarzadzania
budynkami

Rumunia  Wiedza z zakresu efektywnosci Techniczna wiedza z zakresu renowacji
energetycznej i renowacji na budynkéw komunalnych
poziomie gminy

2.1. Rola i zadania grup eksperckich

Grupy eksperckie powotane w ramach Zadania 5.2 miaty za zadanie zapewnienie
praktycznego, technicznego i doradczego wsparcia dla wrazliwych gospodarstw
domowych, wtascicieli mieszkan, najemcoéw, zarzgdcow nieruchomosci, wspdlnot i
spoétdzielni  mieszkaniowych,  wynajmujgcych, gmin  oraz innych interesariuszy
zaangazowanych w renowacje wielorodzinnych budynkdw mieszkalnych. Ich
zadaniem byto nie tylko dostarczanie informacji, ale takze pomoc w przetozeniu
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skomplikowanych procesdw renowacji na konkretne i zrozumiate kroki dla
poszczegdlnych grup docelowych.

We wszystkich pieciu regionach pilotazowych grupy eksperckie tgczyty wewnetrzng
wiedze o projekcie z doSwiadczeniem zewnetrznym lub lokalnym. Eksperci wewnetrzni
byli zazwyczaj odpowiedzialni za operacyjne wdrazanie dziatan wspierajgcych, w tym
wizyty w gospodarstwach domowych, doradztwo techniczne, koordynacje z
partnerami, przygotowywanie raportdw i komunikacje z lokalnymi interesariuszami.
Eksperci zewnetrzni uzupetniali te dziatania dodatkowqg wiedzg zwigzang z
zarzqgdzaniem  nieruchomosciami, finansowaniem, zarzgdzaniem  wspolnotami
mieszkaniowymi, procedurami samorzgdowymi, wymogami konserwatorskimi,
odnawialnymi  zrédtami  energii, ubdstwem  energetycznym lub  praktycznym
do$wiadczeniem w renowacii.

Grupy eksperckie dziataty na dwdch powigzanych ze sobg poziomach. Na poziomie
gospodarstw domowych wspieraty wrazliwych mieszkancéw i wiascicieli lokali,
udzielajgc porad z zakresu oszczedzania energii i wody, komfortu wewnetrznego,
nawykéw dotyczgcych ogrzewania i chtodzenia, wentylacji, korzystania z urzgdzen
domowych oraz mozliwych drobnych dziatan, ktére mogtyby obnizy¢ koszty energii lub
poprawi¢ warunki zycia. Podczas wizyt w domach lub po ich zakonhczeniu, eksperci
pomagali mieszkancom zrozumie¢ ich zuzycie energii, zidentyfikowac problemy w
mieszkaniu i rozwazy¢ praktyczne ulepszenia mozliwe do wdrozenia od zaraz lub
niewielkim kosztem.

Na poziomie budynku grupy eksperckie wspieraty podmioty odpowiedzialne za
decyzje o renowaciji i ich wdrazanie. Obejmowato to zarzgdcdw nieruchomaosci, firmy
zarzqdzajgce, wspdlnoty i spdtdzielnie mieszkaniowe (ich zarzgdy), wynajmujgcych,
gminy oraz innych istotnych interesariuszy. Wsparcie to dotyczyto planowania
renowacji, identyfikacji mozliwych dziatah modernizacyjnych, objasniania opciji
technicznych, przygotowywania lub interpretacji ocen technicznych, mozliwosci
finansowania, procedur administracyjnych oraz koordynaciji interesariuszy. W niektorych
przypadkach eksperci pomagali réwniez w  przygotowywaniu  raportéw
energetycznych, audytow technicznych, krotkich analiz lub innych materiatow
niezbednych do podejmowania swiadomych decyzji.

Wazng czesciq roli ekspertéw byto wyjasnianie korzysci i konsekwencji renowacji
energetycznej w sposdb zrozumiaty dla oséb niebedqgcych specjalistami. Mieszkancy i
decydenci na poziomie budynku czesto potrzebowali wsparcia w zrozumieniu
oczekiwanych oszczednosci energii, poprawy mikroklimatu, korzysci zdrowotnych,
kosztow, opciji finansowania, ewentualnych ucigzliwosci podczas prac budowlanych
oraz dtugoterminowej wartosci wynikajgcej z modernizacji. Eksperci petnili zatem
funkcje ttumaczy miedzy specjalistyczng wiedzg techniczng a codziennymi obawami
mieszkancow.

Grupy eksperckie odegraty rowniez istotng role w komunikacji i budowaniu konsensusu.
Renowacja budynkdw wielorodzinnych wymaga podejmowania zbiorowych decyzji, a
rézni interesariusze czesto majg odmienne oczekiwania, priorytety i poziomy wiedzy.
Eksperci pomagali w tagodzeniu nieporozumien, odpowiadali na pytania, rozwiewali
watpliwosci i wspierali dialog miedzy mieszkancami, zarzgdcami budynkdw, gminami,
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wspolnotami  mieszkaniowymi i innymi instytucjami. W kilku regionach ta rola
mediacyjna byta szczegdlnie istotna tam, gdzie renowacja dotyczyta drazliwych
kwestii, takich jak obcigzenia finansowe, wymogi konserwatora zabytkdw, procedury
przyznawania dotfacji gminnych lub wczesniejsze negatywne doswiadczenia z
procesami budowlanymi.

Rodzaje udzielonego wsparcia mozna podzielic na frzy gtdéwne kategorie:
Rodzaj wsparcia Opis

Porady dotyczgce oszczedzania energii i wody, komfortu
w pomieszczeniach, rachunkdw, wentylacji, nawykéw
zwigzanych z ogrzewaniem i chtodzeniem, korzystania z
urzqdzen, drobnych dziatan oraz mozliwych usprawnien
na poziomie mieszkania.

Doradztwo na poziomie
gospodarstwa domowego

Doradztwo w  zakresie planowania renowacji, opcji

technicznych, finansowania, procedur
Wsparcie  renowacji  naadministracyjnych, wymogow dotacyjnych,
poziomie budynku dokumentacji, procesow decyzyjnych oraz

przygotowania procesdéw modernizacyjnych na poziomie
catego obiektu.

Wsparcie  komunikacji  pomiedzy  mieszkancami,
zarzgdcami budynkdéw, wspdlnotami mieszkaniowymi,
gminami, ekspertami  technicznymi, instytucjami
finansujgcymi oraz innymi podmiotami zaangazowanymi
W renowacije.

Koordynacja i komunikacja z
interesariuszami

Wsparcie eksperckie byto dostarczane w réznych formatach, w zaleznosci od potrzeb
danego regionu i grupy docelowej. Obejmowaty one konsultacje indywidualne, wizyty
w gospodarstwach domowych, wizje lokalne, spotkania z wtascicielami mieszkan lub
zarzgdami wspolnot, warsztaty, sesje Q&A, spotkania online, rozmowy telefoniczne,
komunikacje mailowq, raporty pisemne, przeglgdy techniczne, dziatania szkoleniowe
oraz nieformalne konsultacje. W praktyce najskuteczniejszym podejsciem okazywato sie
czesto tqczenie tych formatdw: dostarczanie ogdlnych informacji tam, gdzie byto to
pofrzebne, ale takze podejmowanie bezposrednich dziatan nastepczych ze
spersonalizowanym doradztwem w  przypadku zidentyfikowania konkretnych
problemdw w mieszkaniu lub budynku.

Ogodlnie rzecz biorgc, grupy eksperckie petnity funkcje pomostu miedzy wrazliwymi
gospodarstwami domowymi a szerszym procesem renowacji. Pomagaty identyfikowac
praktyczne poftrzeby mieszkancoéw, wyjasniac opcje techniczne i finansowe, wspierac
interesariuszy na poziomie budynku oraz tworzy¢é warunki do prowadzenia bardziej
Swiadomych i opartych na zaufaniu dyskusji o termomodernizacii.

3. Wizyty domowe i wsparcie dla wtascicieli mieszkan
oraz mieszkancow

3.1 Cel i podejscie do wizyt domowych
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Wizyty domowe stanowity istotng cze$¢ wsparcia na poziomie gospodarstwa
domowego, realizowanego w ramach Zadania 5.2. Poniewaz Zadanie 5.2 nie
obejmowato skwantyfikowanego wskaznika KPI ani sztywnego celu dotyczgcego liczby
wizyt doradczych, partnerzy projektu wspdlnie zdecydowali o przetestowaniu
metodologii eksperckich wizyt domowych na minimalnej probie 30 budynkdw (co
odpowiadato co najmniej szesciu budynkom na kazdy region pilotazowy). Ich celem
byto lepsze zrozumienie rzeczywistych warunkdw bytowych wrazliwych wtascicieli i
najemcdw w budynkach wielorodzinnych oraz zapewnienie praktycznego,
zrozumiatego i dostosowanego do specyfiki danego gospodarstwa domowego
doradztwa energetycznego. Wizyty te pozwolity ekspertom wyjs¢ poza ogdine
zatozenia dotyczgce ubdstwa energetycznego i pofrzeb renowacyjnych - dzieki
bezposredniej obserwacji stanu mieszkan, wystuchaniu obaw lokatoréw oraz
identyfikacji zarbwno mozliwosci natychmiastowych oszczednosci, jak i gtebszych
problemdw na poziomie catego budynku.

Podczas wizyt eksperci oceniali stan techniczny mieszkan, poziom komfortu cieplnego,
nawyki zwigzane z ogrzewaniem i chtodzeniem, zuzycie energii elektrycznej i wody,
praktyki w zakresie wentylacji, jakos¢ powietrza we wnetrzach oraz widoczne oznaki
problemdw zwigzanych z budynkami takich jak przewiewy, plesh, wilgo¢, zimne
powierzchnie $cian czy letnie przegrzewanie. Tam, gdzie to mozliwe, doradcy
analizowali rachunki za prad, ogrzewanie i wode, sprawdzali dostepne dane o zuzyciu
i omawiali z mieszkahcami obcigzenia kosztami energii. W niektérych regionach
wykorzystywano dodatkowe narzedzia — badania termowizyjne, monitory mikroklimatu,
czujniki jakosci powietrza czy domowe audyty energetyczne — aby lepiej zdiagnozowac
problemy i podeprzec konkretne rekomendacje.

Podejscie to miato celowo charakter praktyczny i doradczy, a nie kontrolny. Eksperci
omawiali z mieszkancami ich codzienne nawyki, problemy z komfortem i ograniczenia
finansowe, a nastepnie proponowali realistyczne rozwigzania szyte na miare. Porady
obejmowaty bezkosztowe zmiany behawioralne, niskokosztowe ulepszenia oraz w
stosownych przypadkach, szersze dziatania inwestycyjne wymagajgce interwencji na
poziomie catego budynku. Mieszkancdédw edukowano w zakresie mozliwosci
oszczedzania energii, optymalnego wietrzenia, korzystania z urzgdzen AGD, sterowania
ogrzewaniem i chtodzeniem, metod oszczedzania wody, dostepnych dotacji oraz
catego procesu termomodernizacii.

Kluczowym aspektem wizyt byto budowanie zaufania. Wiele wrazliwych gospodarstw
domowych zmaga sie z niestabilnoscig finansowq, brakiem wiedzy technicznej lub
sceptycyzmem wobec proceséw budowlanych. Bezposredni kontakt w domach
pozwolit ekspertom wyjasni¢ zawito$ci prostym jezykiem, odpowiedzie¢ na pytania i
wystuchac¢ obaw, ktére prawdopodobnie nie zostatyby wyartykutowane na wiekszych
spotkaniach lub podczas konsultacji online. W kilku regionach wizyty pomogty réwniez
powigza¢ problemy dostrzezone w poszczegdlnych lokalach z szerszymi planami
renowacyjnymi, w ktére zaangazowani sg zarzgdcy nieruchomosci, wspolnoty
mieszkaniowe, gminy oraz inni interesariusze.

Tym samym wizyty w domach spetniaty dwie funkcje. Po pierwsze, zapewniaty
bezposrednie wsparcie mieszkahcom poprzez spersonalizowane porady dotyczgce
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oszczedzania energii, poprawy komfortu i wdrozenia drobnych poprawek. Po drugie,
dostarczyty twardych dowoddw na to, jak ogromne sg poftrzeby renowacyjne na
poziomie catych budynkdw. Wielu problemoéw zidentyfikowanych podczas wizyt —
takich jak brak izolacji elewaciji, straty ciepta przez strychy lub piwnice, staba regulacja
instalacji grzewczych, plesn, wilgo¢, przegrzewanie czy nieszczelne przegrody
budowlane - nie dato sie rozwigzac dziataniami pojedynczych lokatoréw. Ustalenia te
potwierdzity, jak wazne jest tqgczenie doradztwa domowego z szerszym wsparciem
eksperckim w procesach termomodernizacyjnych dla catych obiektow.

3.1.1 Podsumowanie wizyt w gospodarstwach domowych z podziatem
na kraje

Wizyty doradcze w Alba lulia (Rumunia) wykazaty, ze wrazliwe gospodarstwa domowe
borykajg sie z splotem wyzwan technicznych, finansowych i tych zwigzanych z
komfortem. Cho¢ ogdlny standard zycia w kilku mieszkaniach byt akceptowalny lub
dobry, powtarzaty sie pewne problemy w szczegdlnosci letnie przegrzewanie,
niewystarczajgca wentylacja, straty ciepta i wysokie rachunki za gaz ziemny. Udzielane
porady koncentrowaty sie na energooszczednych zachowaniach, kontroli sprzetu
RTV/AGD, poprawie wentylacji i kontroli wilgotnosci, a takze ukierunkowanych,
niskokosztowych naprawach np. uszczelnienie okien, izolacja stropdw piwnic. Wyniki
pokazujg jednak, ze wiele problemdw wymaga szerszych modernizacji na poziomie
budynku, co potwierdza znaczenie wspotpracy z zarzgdcami i wspodlnotami w ramach
Zadania 5.2.

Szes¢ wizyt w domach w Tartu (Estonia) pokazato, ze gtéwne wyzwania energetyczne
w tym kraju wiqzqg sie w mnigjszym stopniu z nadmiernym zuzyciem prqdu, a w znacznie
wiekszym - ze stanem technicznym budynkdw, komfortem i optymalizacjqg systemow.
W  budynkach nieremontowanych dominowaty: przewiewy, mostki termiczne,
ograniczone mozliwosci sterowania cieptem i ryzyko letniego przegrzewania. Z kolei w
budynkach (cze$ciowo) zmodernizowanych mieszkancy potrzebowali doradztwa w
zakresie prawidtowe] obstugi ogrzewania, wentylacji czy inteligentnych systemow
sterowania. Wiekszos¢ zalecen miata charakter bez- lub niskokosztowy (regulacja i
uszczelnianie okien/drzwi, krotkie i infensywne wietrzenie, zacienianie, napowietrzacze
oszczedzajgce wode, lepsze zarzqgdzanie temperaturq). Raporty jasno wskazujqg, ze
tfrwata poprawa wymaga inwestycji na poziomie budynkdw: izolacji elewacji i dachu,
zrébwnowazenia hydraulicznego lub wymiany weztdéw cieplnych, poprawy wentylaciji i
zabezpieczenia przed upatami.

W Polsce wizyty wykazaty zazwyczajracjonalne zuzycie energii elekirycznej oraz w wielu
przypadkach, dobry lub bardzo dobry stan mieszkan. Gtéwnym powtarzajgcym sie
problemem byt dyskomfort termiczny latem — w kilku mieszkaniach panowat nadmierny
upat, mimo dobrego komfortu zimg. Wskazano réwniez na problemy z regulacjg
instalacji CO, np. przegrzewanie zimg spowodowane niezabudowanymi, gorgcymi
pionami grzewczymi. W jednym przypadku stwierdzono powazne wady konstrukcyjne i
zte warunki srodowiskowe (nieszczelny dach, wilgo¢, grzyb i plesh, ekstremalny zigb
zimqg), co wymaga natychmiastowej, kompleksowej renowaciji. Udzielone porady
dotyczyty gtownie niskokosztowych zmian nawykdéw, wtgczania urzgdzeh w stan
czuwania, monitorowania zuzycia energii i jakosci powietrza, wentylacji oraz zgtaszania
usterek instalacji grzewczej. Wnioski z Polski dowodzq, ze doradztwo domowe musi by
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SciSle skorelowane ze wsparciem na szczeblu budynku w przypadku problemow z
przegrzewaniem, wentylacjq, pionami grzewczymi i degradacjg konstrukcji.

Wizyty w Cakovcu (Chorwacja) ukazaty, 7ze wrazliwi mieszkancy budynkow
wielorodzinnych cierpiq z powodu ztego stanu przegréd budowlanych, wilgoci,
przeciggoéw, przestarzatych systemdw ogrzewania/chtodzenia oraz letnich upatéw.
Najobardziej drastyczne przypadki (mokre Sciany, plesn, podcigganie wody z
fundamentow, wysokie koszty energii i skrajny dyskomfort termiczny) byty klasycznym
przyktadem gtebokiego ubdstwa energetycznego. Inne mieszkania byty zadbane
wewnetrznie, ale nadal obcigzone wadami budynku: pekajgcymi elewacjami,
dziurawymi dachami, zalewaniem fundamentdw czy nieszczelnosciami starych drzwi i
balkondw. Doradzano natychmiastowe kroki niskokosztowe: uszczelki drzwiowe, lepsze
wietrzenie, folie okienne, serwis klimatyzacji i wymiane starego AGD. Raporty
jednoznacznie wskazujq jednak, ze dtugofalowa pomoc musi opierac¢ sie na
termomodernizacji bryty budynku (izolacje, dachy, hydroizolacje, wymiana okien,
nowe zrédta ciepta).

W Kidricevie (Stowenia) najwazniejszymi wyzwaniami okazaty sie wysokie koszty
ogrzewania, fatalna charakterystyka energetyczna nieremontowanych blokéw, mostki
termiczne, ryzyko plesni i letnie przegrzewanie. Zaden z badanych budynkéw nie
posiadat ocieplenia scian zewnetrznych, a strychy i stropy piwnic byty pozbawione
izolacji. Wiele gospodarstw ptacito za ogrzewanie ok. 1500 EUR rocznie, a w co hajmnigj
jednym przypadku samotna osoba starsza drastycznie obnizata temperature, aby
oszczedzi¢. Udzielane porady ktadty nacisk na konieczno$¢ ocieplenia elewacji i
stropdw, poprawng wentylacje, walke z plesnig i drobne usprawnienia np. ekrany
zagrzejnikowe. Ustalenia te sg dowodem, ze wyjscie z ubdstwa energetycznego jest
uwarunkowane kompleksowg modernizacjg oraz $cistg wspdtpracqg mieszkancow z
zarzgdcami i samorzgdem.

3.2 Giowne zidentyfikowane problemy

Wizyty w pieciu regionach udowodnity, ze wrazliwe gospodarstwa domowe czesto
mierzg sie ze ztozong mieszankg probleméw technicznych, finansowych i
srodowiskowych (komfortu). Cho¢ uwarunkowania lokalne réznity sie miedzy krajami,
zarysowato sie kilka powtarzalnych wzorcow.

Jednym z najczestszych problemdow byta staba charakterystyka cieplna budynkow. W
wielu lokalizacjach brakowato ocieplenia elewacji, poddaszy lub stropdow piwnic.
Powodowato to ogromne straty ciepta zimq, zawyzone rachunki i pogorszenie
komfortu, dotykajgce najmocniej lokatoréw na parterach, najwyzszych pietrach lub w
lokalach szczytowych. Regularnie diagnozowano mostki termiczne, przemarzajgce
narozniki oraz przenikanie zimna przez podtogi, balkony i okna. Zmuszato to jednych do
nadmiernego ogrzewania, a innych (ze wzgledéw finansowych) do drastycznego
obnizania temperatury.

Wysokie koszty ogrzewania i bariera przystepnosci cenowej to kolejny palgcy problem.
Dla wielu rodzin rachunki stanowity bezposrednie zagrozenie finansowe (zwtaszcza dla
seniordw, o0séb samotnych i najubozszych). Czasem prowadzito to do fzw.
"niedogrzewania" mieszkan. W innych przypadkach lokatorzy ptacili ogromne sumy, a i
tak marzli z powodu dziurawych przegrdd lub niewydolnych instalacji. Pokazuje to, ze
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ubdstwo energetyczne zalezy nie tylko od wolumenu zuzytej energii, ale tez od
zdolnosci do utrzymania zdrowych warunkéw po akceptowalnej cenie.

Przegrzewanie w okresie letnim byto rownie powszechnym zjawiskiem. Zgtaszano je we
wszystkich regionach, szczegdlnie na ostatnich pietrach, od strony potudniowej i w
budynkach o nieocieplonych Scianach. Mieszkancy ratowali sie energochtonng
klimatyzacjg lub nieustannym wietrzeniem. Przegrzewanie staje sie coraz powazniejszym
zagrozeniem zdrowotnym i powinno byc¢ traktowane w planach renowacji na réowni z
izolacjg zimowaQ.

Wilgo¢, plesn i zacieki pojawiaty sie z réznym natezeniem. Najczesciej wykwity plesni
lokowaty sie w naroznikach, tazienkach, kuchniach i wokdét okien — jako bezposredni
skutek mostkdw termicznych, stabej wentylacji i wychtodzonych Scian. W najgorszych
przypadkach diagnozowano gnicie, mokre fundamenty i grzyba na sufitach. Sg to
problemy uderzajgce nie tylko w rachunki, ale bezposrednio w zdrowie,
bezpieczenstwo i godnos¢ ludzka.

Wentylacja i jakos¢ powietrza rowniez wymagaty pilnej inferwenciji. Czes$¢ lokatorow
unikata wietrzenia zimg w strachu przed utratg ciepta, co sprzyjato wilgoci. Inni otwierali
okna na osciez przy odkreconych kaloryferach (z powodu braku termostatow), co
generowato gigantyczne straty. W budynkach odnowionych brakowato z kolei wiedzy,
jak obstugiwac wentylacje mechaniczng czy sterowniki ciepta. Pokazuje to ogromng
pofrzebe edukacji uzytkownikow.

Stare, nieefektywne sprzety domowe zdarzaty sie czesto, ale rzadko byty gtdwnym
winowajcqg ubodstwa energetycznego. Zuzycie prqdu zazwyczqgj ufrzymywato sie na
racjonalnym poziomie; prawdziwe problemy generowato ciepto, chtdd i stan budynku.
Niemniej doradzano monitorowanie poboru mocy i wymiane starych lodéwek czy
pralek (przy wsparciu z dotacji).

Najwazniejszym wnioskiem przekrojowym jest to, ze problemdw tych nie da sie
rozwigza¢ samg zmiang zachowan. Uszczelnienie okien, zarowki LED, ekrany
zagrzejnikowe czy napowietrzacze oszczedzajgce wode dajg szybkg ulge, ale nie
likwidujg przyczyny. Trwata poprawa wymaga interwencji w  strukture budynku:
termomodernizacii, naprawy dachdw i instalacji. Wizyty domowe potwierdzity, ze
doradztwo jest najbardziej uzyteczne wtedy, gdy tgczy domowe poprawki z
profesjonalnym wsparciem zarzgdcow i wspdlnot w  przygotowaniu gruntowne;j
modernizacji.

3.3 Proponowane porady i dziatania zaradcze

Wskazdwki udzielane podczas wizyt byty SciSle dopasowywane do warunkéw
mieszkaniowych. We wszystkich regionach eksperci stosowali strategie tgczgca:
bezkosztowe dziatania behawioralne, tanie ulepszenia techniczne, wskazdwki do
wiekszych inwestycji oraz wsparcie organizacyjne nakierowane na procesy
modernizacji budynku.

Dziatania bezkosztowe skupiaty sie na budowaniu dobrych nawykéw. Edukowano
lokatordéw, jak mqgdrze wietrzy¢ (krétko i intensywnie zamiast uchylania okien na cate
dnie), co byto istotne przy problemach z wilgocig. Zwracano uwage na kontrole
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temperatury, odstanianie grzejnikdw, unikanie blokowania zimnych Scian meblami,
odtgczanie sprzetdw w stan czuwania i mgdre zarzgdzanie chtodzeniem.

Swiadomosé zuzycia energii byta istotnym elementem porad. Zachecano do
monitorowania zuzycia poszczegdlnych urzgdzeh np. za pomocq inteligentnych
gniazdek oraz pomiaréw mikroklimatu termometrem z higrometrem. Ttumaczono
zasady czytania etykiet energetycznych i wybierania programdéw eko w sprzetach
AGD.

Dziatania niskokosztowe proponowano wszedzie tam, gdzie za niewielkie pienigdze
mozna byto odczu¢ natychmiastowqg rdéznice. Zalecano zardwki LED, wymiane
uszczelek, regulacje docisku ram okiennych, ekrany zagrzejnikowe odbijajgce ciepto,
napowietrzacze oszczedzajgce wode w kranach oraz proste metody zacieniania przed
stoncem. Radzono czysci¢ filtry w klimatyzatorach, zaktadac folie okienne, ktasc
dywany na zimnych podtogach i stosowac pochtaniacze wilgoci. W niektérych
regionach wreczano mieszkancom gotowe "pakiety energooszczedne", co dawato
natychmiastowy impuls do dziatania.

Wieksze inwestycje rekomendowano tam, gdzie mate kroki byty niewystarczajgce —
uderzajgc bezposrednio w wady infrastruktury budynku. Wskazywano na pilng potrzebe
ocieplenia elewaciji, izolacji strychdw i piwnic, naprawy dachdéw i hydroizolacii,
wymiany stolarki, modernizacji i rownowazenia hydraulicznego instalacji CO oraz
naprawy uktaddéw wentylacyjnych.

Powracajgcym wnioskiem byto to, ze lokatorzy sg zaktadnikami stanu technicznego
bloku. Przemarzajgcych scian i wadliwie wyregulowanych piondw grzewczych nie da
sie "przewietrzyC" ani "zaizolowac uszczelkq'. Doradziwo ptynnie przechodzito wiec do
uswiadamiania potrzeby szerszej modernizacii.

Wsparcie organizacyjne stanowito pomost do trwatej zmiany. Informowano lokatoréow
o ich prawach, mechanizmach decyzyjnych we wspdlnocie, dostepnych programach
dotacyjnych i opcjach kredytowania. Zachecano ich do aktywnego dialogu z
zarzgdcami, radami spdtdzielni i gming w  celu  inicjowania uchwat o
termomodernizacii.

Podsumowanie proponowanych dziatan prezentuje ponizsza tabela:

Rodzaj wsparcia Przykiady dziatan

Poprawa nawykédw wentylacyjnych (wietrzenie uderzeniowe),
monitorowanie temperatury i wilgotnosci, ograniczanie zuzycia w
frybie czuwania, efektywne korzystanie ze sprzetu AGD, odsuwanie
mebli od zimnych $cian, racjonalne zarzgdzanie ogrzewaniem i
chtodzeniem.

Dziatania
bezkosziowe

Oswietlenie LED, uszczelki do okien i drzwi, konserwacja zawiaséw
Dziatania okiennych, ekrany zagrzejnikowe, napowietrzacze wodooszczedne,
niskokosztowe folie okienne, proste przestony przeciwstoneczne, osuszacze,
czyszczenie klimatyzatoréw, drobne uszczelnienia.
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Termoizolacja elewacji, ocieplenie poddaszy i stropdw piwnic,
naprawy dachéw i hydroizolacja fundamentéw, wymiana okien,
regulacja (rbwnowazenie) i wymiana instalacji  grzewczych,
modernizacja wentylacji, gteboka termomodernizacja, wymiana
przestarzatych systemow i bojleréw.

Wieksze
inwestycje

Wyjasnianie procedur inwestycyjnych, informowanie o dotacjach i
Wsparcie instrumentach finansowych, tgczenie problemdw lokalu z wymogami
organizacyjne modernizacji catego budynku, inicjowanie komunikaciji z zarzgdcami,
spotdzielniami, wspdlnotami i samorzgdem.

Podsumowujac, wizyty domowe jednoznacznie dowiodty, ze dorazne i niskokosztowe
wsparcie jest niezwykle cenne i ratuje wrazliwe gospodarstwa domowe w krotkim
terminie, ale nie jest w stanie wyeliminowac systemowych przyczyn ubdstwa
energetycznego. Dtugofalowy sukces zalezy od kompleksowej termomodernizacii
budynkdw, opartej na przejrzystej komunikaciji, wsparciu finansowym i Scistej
koordynaciji miedzy mieszkancami, zarzgdcami i decydentami.

4. Ustugi eksperckie dla zarzgdcow budynkow,
wspolnot mieszkaniowych i innych interesariuszy

W krajach pilotazowych dziatania projektowe koncentrowaty sie na wzmacnianiu
kompetenciji lokalnych podmiotéw zaangazowanych w renowacje wielorodzinnych
budynkdw mieszkalnych. Gtéwne grupy docelowe obejmowaty zarzgdcodw
nieruchomosci, wspolnoty i spdtdzielnie mieszkaniowe, wtascicieli mieszkan, najemcow,
gminy, ekspertow technicznych, instytucje finansujgce, organy ochrony zabytkdw oraz
innych interesariuszy na szczeblu krajowym Ilub regionalnym. Mimo réznic w
uwarunkowaniach poszczegdlnych panstw, dziataniom przyswiecat wspdlny cel:
uczynienie procesdw renowacji bardziej zrozumiatymi, wykonalnymi technicznie,
realistycznymi finansowo oraz akceptowalnymi spotecznie dla osdb i organizacii, od
ktérych oczekuje sie podejmowania decyzji lub wspierania ich wdrazania.

Kluczowqg cechq podjetych dziatan byto zastosowanie bezposrednich i praktycznych
form angazowania uczestnikdw. Zamiast polegac wytqgcznie na ogdlnym podnoszeniu
Swiadomosci, partnerzy organizowali ukierunkowane konsultacje, warsztaty, spotkania
z interesariuszami, zebrania wspdlnot mieszkaniowych, sesje pytan i odpowiedzi, wizje
lokalne, konsultacje telefoniczne i rozmowy dwustronne. Formaty te pomogty rozwiac
konkretne obawy zwigzane z kosztami, finansowaniem, rozwigzaniami technicznymi,
procedurami administracyjnymi, uzyskiwaniem zgdd mieszkancodw, ucigzliwosciami
prac budowlanych oraz oczekiwanymi korzy$ciami. W wiekszosci krajéw bezposrednie
kontakty osobiste okazaty sie skuteczniejsze niz formaty online czy ogdlne materiaty
informacyjne, zwtaszcza w obliczu ztozonych proceséw decyzyjnych w budynkach
wielorodzinnych.

Tabela 2: Zestawienie porownawcze ustug eksperckich dla interesariuszy na poziomie
budynku.




Wspdlnoty
mieszkaniowe,
mieszkancy,
przedstawiciele
wtadz
lokalnych,
podmioty
zarzqdzajgce
budynkami

Zarzqdy
wspodlnot/spdtdz
ielni, wtasciciele
mieszkan,
zarzqgdcy
budynkdw i
firmy
zarzqdzajgce
nieruchomoscia
mi

Zarzgdcy
budynkdw,
wspodlnoty
mieszkaniowe,
wynajmujgcy
oraz
administracje
osiedli

Zarzgdcy
budynkdw,
mieszkancy,
wrazliwe
gospodarstwa
domowe,
eksperci ds.
ubdstwa
energetyczneg
o,
przedstawiciele
regionalnej

Konsultacje,
komunikacja z
interesariuszami,
objasnianie
przyktadow
renowacji i tzw.
historii sukcesu

Spotkania
zarzgdoéw,
walne
zgromadzenia,
konsultacje
dedykowane
konkretnym
budynkom

Oceny
techniczne,
audyty
energetyczne,
konsultacje w
zakresie
finansowania i
opcji OZE

Warsztaty, sesje
Q&A,
konsultacje
indywidualne i
grupowe, wizyty
w budynkach
pokazowych,
dziatania typu
Train the Trainer
(szkolenia dla
edukatoréw)
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Korzysci z renowacii,
opcje techniczne,
aspekty finansowe,
wykonalnos¢ dziatan
renowacyjnych,
koordynacja dotacji
gminnych

Rozwigzania
renowacyjne, opcje
finansowania, wymogi
dotacyjne,
dokumentacja i
harmonogram prac
przygotowawczych

Stan budynku, $ciezki
modernizaciji,
mozliwosci
finansowania z
funduszy UE i
krajowych,
fotowoltaika i inne
OZE

Komunikacja z
mieszkancami,
korzysci z renowaciji,
dokumentacja,
wykonawcy,
finansowanie,
monitorowanie jakosci
powietrza i
angazowanie oséb
ubogich
energetycznie

+; - CENTRAL & EASTERN EUROPEAN
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Lepsze
zrozumienie
korzysci
ptyngcych z
renowaciji;
wzmocniona
komunikacja
miedzy
mieszkancami,
wspdlnotami
mieszkaniowymi a
gming.

Wsparcie
wspodlnot
mieszkaniowych
W procesach
decyzyjnych,
planowaniu
tfechnicznym i
przygotowaniu
do procedur
pozyskiwania
dofinansowania.

Raporty
energetyczne i
oceny techniczne
dla wybranych
budynkdw;
nawigzanie
wspotpracy
administracji z
wykonawcq
instalacji OZE.

Wzmocnienie
kompetenciji
zarzqgdcdw jako
zaufanych
posrednikdw;
lepsza
komunikacja w
zakresie korzysci
zdrowotnych,
poprawy
bezpieczenstwa i
jakosci zycia.
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Mieszkancy, Konsultacje, Opcje renowacji przy  Okreslenie
zarzqgdcy spotkania wymogach optymalnego
budynkdw, mediacyjne, konserwatorskich, podejscia do
gmina, techniczno- termomodernizacja renowaciji,
instytucje ekonomiczne elewaciji, grubos$¢ réwnowazgcego
krajowe oraz studium izolacji, wykonalno$¢ mozliwosci
konserwator poréwnawcze, fechnicznaii techniczne,
zabytkéw rozmowy z optacalnos¢ wymogi
organami konserwatora i
ochrony mozliwosci
zabytkéw finansowe

mieszkancow.

4.1 Podsumowanie ustug eksperckich dla interesariuszy na poziomie
budynku

W Rumunii dziatania w obszarze pilotazowym Alba Iulia koncentrowaty sie na
wspolnotach mieszkaniowych, mieszkancach, przedstawicielach wtadz lokalnych oraz
zarzgdcach nieruchomosci. Eksperci wspierali interesariuszy, objasniajgc korzysci,
mozliwosci  techniczne, aspekty finansowe i  wykonalno$¢  przedsiewzied
modernizacyjnych. Duzy nacisk potozono na osadzone w lokalnych realiach przyktady
i historie sukcesu z wczesniejszych projektéw, co uwiarygodnito obietnice i pomogto
uzmystowi¢ mieszkancom realne korzysci. Dziatania te wsparty réwniez komunikacije
pomiedzy mieszkancami, wspolnotami a wtadzami gminy, ktéra odgrywa kluczowq role
w koordynowaniu i wnioskowaniu o dofinansowania publiczne. Rumunskie
doSwiadczenia uwypuklity wage lokalnego autorytetu ekspertow i konkretnych
przyktaddow dla budowania zaufania wokot proceséw renowacyjnych.

W Estonii dziatania powigzano SciSle z procesami decyzyjnymi  wspoinot
mieszkaniowych. Wsparcie skierowano do zarzgddw wspdlnot, wtascicieli mieszkan oraz
w odpowiednich przypadkach, zarzgdcédw budynkdw i firm  zarzgdzajgcych
nieruchomosciami. Eksperci uczestniczyli w zebraniach zarzgddw, walnych
zgromadzeniach i indywidualnych konsultacjach obiektowych. Ich zadaniem byto
ttumaczenie mieszkancom dostepnych rozwigzan renowacyjnych, mozliwosci
finansowania, warunkdw otfrzymania dotacji, a takze przygotowania wymaganej




ii,- CENTRAL & EASTERN EUROPEAN
3. SUSTAINABLE ENERGY NETWORK

Grant Agreement number: 101120994 — LIFE22-CET-CEESEN-BENDER — LIFE-2022-CET ** CEESEN-BENDER

dokumentacji i chronologii proceséw inwestycyjnych. Szczegdlnie wartoSciowym
aspektem dziatan byto potgczenie eksperckiej wiedzy technicznej ze zrozumieniem
procesdw zarzgdzania wspdlnotami  mieszkaniowymi i uwarunkowan  polityki
mieszkaniowej. Model estonski dowiddt, ze realny postep zalezy od cyklicznych
konsultacji na poziomie poszczegdlnych budynkdw oraz ciggtego wsparcia
doradczego dla wspdlnot, by mogty one przejs¢ przez formalne gtosowania, ustalenia
techniczne i etapy aplikowania o srodki.

W Polsce dziatania na terenie pilotazowym wspieranym przez Mazowieckg Agencje
Energetyczng ukierunkowano gtéwnie na zarzgdcoédw budynkdw, wspdlnoty
mieszkaniowe oraz wynajmujgcych. Praca ekspertéw polegata na integraciji ocen
technicznych z doradztwem finansowym. Dla wybranych budynkéw przygotowano
audyty energetyczne i oceny techniczne, pomagajgce zarzgdcom i administracjom
osiedlowym lepiej zdiagnozowac¢ kondycje obiektow oraz zdefiniowac Sciezki ich
renowaciji. Eksperciinformowali o mozliwosciach dofinansowania na szczeblu krajowym
i unijnym, koncentrujgc sie takze na wdrazaniu OZE m.in. w kontekscie dotaciji, takich
jak Grant OZE z BGK. Wymiernym rezultatem tych prac byto m.in. nawigzanie statej
wspotpracy pomiedzy administracjg osiedla pilotazowego a firmg instalatorskg w
dziedzinie projektéw fotowoltaicznych. Polskie doswiadczenie dobitnie wykazato, ze
kluczem do sukcesu jest bezposSrednie powigzanie rekomendacji technicznych ze
wskazaniem wiarygodnych i dostepnych instrumentow finansowych.

W Chorwacji dziatania zogniskowano na zacies$nianiu wspotpracy miedzy regionalng
agencjg energetyczng, zarzgdcami nieruchomosci i ekspertami ds. ubdstwa
energetycznego. Zarzgdcy nieruchomosci nie byli fraktowani wytgcznie jako
"interesariusze", ale stali sie aktywnymi partnerami grup eksperckich. Ich wypracowane
juz, codzienne relacje z lokatorami okazaty sie bezcenne w przetamywaniu barier
zaufania, nawigzywaniu bezposredniego kontaktu i pozyskiwaniu wiarygodnych
informaciji o obiektach. Szerokie szkolenia dla zarzgdcodw m.in. formuta Train the Trainer
wyposazyty ich w argumenty utatwiajgce komunikacje z wrazliwymi mieszkancami na
temat renowacji, pozwalajgc im celniej odnosi¢ sie do spotecznych, emocjonalnych i
finansowych obaw lokatoréw. Chorwackie pakiety dziatan obfitowaty w warsztaty,
panele Q&A, porady indywidualne, wizyty studyjne w referencyjnych budynkach
pokazowych, a takze pomoc konsultingowq z zakresu kompletowania dokumentow,
wyboru firm budowlanych czy analizy odczytdw ze stacji mierzgcych jakos¢ powietrza.
Iwrdcono szczegding uwage na fakt, ze mieszkancy reagowali znacznie zyczliwiej na
wizie renowacji, gdy uzasadniano jg korzysciami zdrowotnymi, wyzszym
bezpieczenstwem i komfortem zycia, a nie wytgcznie abstrakcyjnymi oszczednos$ciami
energii.

W Stowenii gtdwnymi grupami docelowymi byli mieszkancy, zarzgdcy budynkow,
urzednicy miejscy, instytucje panstwowe oraz urzgd konserwatorski. Wobec faktu, ze na
obszarze pilotazowym nie dziataty sformalizowane wspdlnoty mieszkaniowe, procesy
angazujgce prowadzono bezposrednio z wiascicielami i najemcami lokali, a specjalisci
nierzadko petnili funkcje roziemcdw w sporach instytucjonalnych. Specyfikg wariantu
stowenskiego byt siiny nacisk na wypracowanie rozwigzan kompromisowych, zgodnych
Z narzuconymi przez konserwatora zabytkéw restrykcjami. Dialog z Instytutem Ochrony
Dziedzictwa Kulturowego Stowenii dotyczyt najwazniejszych dylematéw, np.
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docieplania frontowych elewacji, dopuszczalne] grubosci ptyt izolacyjnych czy
dopuszczalnych wariantdw renowacji. Przygotowano zwiezte studium zestawiajgce
rézne scenariusze modernizacyjne pod kgtem techniczno-finansowym. Zaowocowato
to ustaleniem zréwnowazonego planu prac remontowych, uwzglednigjgcego
jednoczes$nie racjonalno$¢ inzynieryjng, wymogi konserwatorskie i wyptacalnosc
spotecznosci. Doswiadczenia stowenskie pokazaty role mediacji, zwtaszcza gdy sukces
inwestycji zalezy od kompromisu wielu niezaleznych podmiotdw i naktadajgcych sie
przepisow.

Przekrojowo, we wszystkich badanych krajach zidentyfikowano kilka powtarzalnych
whnioskow:

Zarzgdcy budynkdw i zrzeszenia mieszkancoéw zazwyczaj poftrzebujg wsparcia
wykraczajgcego poza suche parametry techniczne — niezbedna jest asysta z zakresu
komunikacji spotecznej, budowania zaangazowania lokatorow i pozyskiwania
finansowania.

Procesy decyzyjne w obszarze renowacji budownictwa wielorodzinnego w
drastycznym wrecz stopniu opierajq sie na zaufaniu, wytrwatym objasnianiu wgtpliwosci
oraz umiejetnosci transponowania zawitosci inzynieryjnych na prosty, przystepny jezyk.

Kwestie finansowe rezonowaty we wszystkich obszarach, jednak przybieraty odmienng
specyfike lokalng: w Rumunii obserwowano postawy roszczeniowe wobec srodkédw
publicznych (oczekiwanie stuprocentowych dotaciji); w Estonii dominowat lek przed
utratg ptynnosci i braniem kredytdw; w Polsce gtdéwng osiq zainteresowania byt
faktyczny dostep do isthiejgcych linii wsparcia; w Chorwacji panowat gteboki strach
najbiedniejszych warstw przed zadtuzeniem; w Stowenii zas zmagano sie ze zwyzkg
kosztow wynikajgcqg z rygoréw konserwatorskich.

Rola lokalnych moderatordw, takich jak zaufani zarzgdcy obiektdw, rzecznicy miejscy
czy znani liderzy spotecznosci, jest fundamentalna z punkfu widzenia nadawania
procesom konsultacyjnym wiarygodnosci i autentyzmu.

Podsumowujgc, inicjatywy realizowane w poszczegdlnych panstwach wykazujg
dowodnie, iz asysta doradcza adresowana do zarzgdcdw i zrzeszeh nie moze
ogranicza¢ sie do jednokierunkowego kolportowania informacji. Aby wywrzecC
pozagdany skutek, wsparcie to musi agregowac¢ wiedze inzynieryjng z doradztwem
ekonomicznym, bazq praktycznych przyktaddw z innych projektéw, facylitacjg dialogu
i systematycznym budowaniem zaufania. Najwyzszg skutecznos$c osiggaty wdrozenia
Scisle profilowane i wpasowane w lokalne realia administracyjne, budzetowe i socjalne
konkretnego poligonu doswiadczalnego. O ile wizyty studyjne w lokalach dostarczyty
analitykom "twardych" danych o pofrzebach lokatoréw, o tyle najwyzszg systemowq
wartosciqg tych prac stato sie wykreowanie kompetentnych, spdjnych wewnetrznie,
zinformatyzowanych i Swiadomych grup liderow lokalnych zdolnych do
poprowadzenia budownictwa wielorodzinnego przez trudny etap modernizacyjny.
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5. Specjalistyczne zadanie eksperckie: Ocena
wykonalnosci spotecznosci energetycznych
opartych na fotowoltaice

Oprécz wspierania gospodarstw  domowych, zarzgdcdw budynkdw i wspodinot
mieszkaniowych, eksperci zrealizowali réwniez okreslone zadania techniczne, takie jak
ocena wykonalnosci wdrozenia spotecznosci energetycznych opartych na
fotowoltaice na obszarach pilotazowych oraz w docelowych budynkach
wielorodzinnych.

5.1 Wprowadzenie do Zadania 5.3

Celem Zadania 5.3 byta ocena czy instalacje foftowolfaiczne i spotecznosci
energetyczne oparte na fotowoltaice mogq zostac¢ realnie wdrozone w regionach
pilotazowych projektu CEESEN-BENDER oraz tam, gdzie to stosowne, zinfegrowane z
planami renowacji na poziomie budynkéw. W zadaniu tym nie traktowano instalacji
fotowoltaicznych ani tworzenia spotecznosci energetycznych jako obowigzkowych
dziatan renowacyjnych. Zamiast tego zapewniono ustrukfuryzowany sposob
sprawdzenia, czy te opcje sq technicznie mozliwe, prawnie dozwolone, realistyczne
pod wzgledem konstrukcyjnym i optacalne ekonomicznie do dalszego rozwazenia.

Ocena ta byta szczegdlnie istotna, poniewaz decyzije dotyczgce instalacii
fotowoltaicznych  w  budynkach wielorodzinnych sq ostatecznie decyzjami
inwestycyjnymi podejmowanymi przez wspolnoty mieszkaniowe, wtascicieli budynkow
lub inne odpowiedzialne podmioty lokalne. Aby takie inwestycje mogty byc
kontynuowane, muszq przynosic jasne i wymierne korzysci, takie jak nizsze koszty energii
elektrycznej, wyzsza autokonsumpcja, poprawa dtugoterminowych  wynikéw
finansowych lub warto$¢ dodana w ramach szerszego procesu renowacii. W zwigzku z
tym celem zadania byto zapewnienie, ze opcja fotowoltaiki i spotecznosci
energetycznej zostata systematycznie oceniona, warunki wykonalnosci zostaty
udokumentowane, a kazda decyzja o zaniechaniu dziatah mogta by¢ jasno
uzasadniona.

5.2 Metodologia
Metodologia tgczyta frzy poziomy oceny:

1. Wstepny przeglad techniczny i regulacyjny przeprowadzono przy uzyciu Listy
Kontrolnej Wykonalnosci CEESEN-BENDER. Przeanalizowano w nim mozliwosci
przytqczenia do sieci, warunki wydawania pozwolen i planowania, stan dachu,
przydatnos$¢ konstrukcyjng, dostepnos¢ dotacii, mozliwosci dzielenia sie energiq
elektryczng oraz opcje sprzedazy energii.

2. W przypadkach, w ktérych wstepny przeglgd uzasadniat dalsze prace,
sporzgdzano wstepng ocene ekonomiczng przy uzyciu Kalkulatora
Wykonalnosci Spotecznosci Energetycznej StartSun lub réwnowaznego
podejscia lokalnego. Wymagato to danych specyficznych dla danego
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budynku, w tym zuzycia energii elekirycznej, jej kosztow, powierzchni dachu oraz
profili zuzycia.

3. W sytuacjach, w ktérych realizacja bytaby kontynuowana, lista kontrolna
okreslata kolejne kroki rozwoju projektu, w tym symulacje fotowoltaiczne,
przygotowanie projektu, wycene kosztow, uzyskanie pozwolen, budowe oraz
oddanie do uzytku.

5.3 Podsumowanie

W krajach pilotazowych ocena wykazata, ze potencjat techniczny dla instalacii
fotowoltaicznych jest ogdinie pozytywny. Dostep do sieci oraz warunki planowania nie
stanowity gtéwnych barier na wiekszosci obszarow pilotazowych, a ograniczenia
konstrukcyjne byty zazwyczaj mozliwe do pokonania, zwtaszcza gdy planowano juz
renowacje dachu. Niemniej jednak wykonalnos¢ petnych modeli spotecznosci
energetycznych byta bardziej ograniczona. W kilku krajach wewnetrzne dzielenie sie
energiq elektryczng w budynkach wielorodzinnych nie byto jeszcze mozliwe lub nie byto
wystarczajgco rozwiniete  w  praktyce. ZImniejszyto to potencjat zbiorowej
autokonsumpciji i ostabito atrakcyjnos¢ ekonomiczng modeli  spotecznosci
energetycznych na poziomie budynku.

W Chorwaciji budynki pilotazowe wykazaty korzysthe warunki techniczne i regulacyjne
dla instalacji fotowoltaicznych. Przytgczenie do sieci jest dozwolone, w obecnych
warunkach nie jest wymagane pozwolenie na budowe, planowana jest renowacja
dachu, a w razie potrzeby mozna uwzglednic wzmocnienie konstrukcji. Z tej
perspektywy instalacja fotowoltaiczna jest wykonalna. Obecnie jednak wewnetrzne
dzielenie sie energiq elekiryczng w budynku nie jest mozliwe, a energie mozna
sprzedawac do sieci, ale nie do sgsiednich budynkéw. Ogranicza to mozliwos¢ rozwoju
petnego modelu spotecznosci energetycznej na poziomie budynku. Z fego powodu
przypadek chorwacki pozostaje na poziomie analizy wstepnej, gdzie wykonalno$c
techniczna jest potwierdzona, lecz atrakcyjnos¢ inwestycyjna wcigz jest ograniczona
przez obecne ramy ekonomiczne i prawne.

W Estonii oceniono dwie rézne typologie budynkdw: duze apartamentowce z wielkiej
ptyty w dzielnicy Annelinn oraz mniejsze drewniane budynki wielorodzinne w dzielnicy
Karlova. W obu przypadkach warunki sieciowe i planistyczne pozwalajg na instalacje
fotowoltaiki. W Annelinn sytuacja jest bardziej korzystha, poniewaz planowana jest
renowacja dachu, co umozliwia dostosowanie instalacji fotowoltaicznej do szerszych
prac renowacyjnych. W Karlova wykonalnos¢ jest stabsza, poniewaz w najblizszym
czasie nie przewiduje sie renowacji dachu, a wymagana bytaby dodatkowa
weryfikacja konstrukcyjna. Szczegdinym wnioskiem z Estonii jest to, ze kompleksowa
renowacja moze zmniejszy¢ zapotrzebowanie na ogrzewanie, jednoczesnie
zwiekszajgc zuzycie energii elekirycznej ze wzgledu na wentylacje mechaniczng i inne
nowoczesne systemy w budynku. Fotowoltaika na dachu mogtaby zatem pomadc
zrekompensowac czes¢ tego dodatkowego zapotrzebowania na prgd. Mimo to brak
mozliwosci wewnetrznego dzielenia sie energig oraz potrzeba uzasadnienia inwestyciji
w fotowoltaike w ramach szerszego budzetu renowacyjnego oznaczajq, ze wdrazanie
nie wyszto poza etap wstepnego przeglgdu.

W Polsce wykonalnos¢ tfechniczna byta ogdlnie bardzo dobra we wszystkich
budynkach pilotazowych. Niektére z nich posiadajg juz instalacje fotowoltaiczne
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podtgczone do czesciwspolnychi dziatajgce w systemie net-billingu. W przypadku tych
budynkdow gtéwnym zagadnieniem nie jest poczgtkowe wdrozenie, lecz optymalizacja,
na przyktad poprzez zwiekszenie autokonsumpciji, magazynowanie energi w
akumulatorach lub ewentualne dostosowanie ustalen dotyczgcych rozliczen. Dla
budynkdw bez fotowoltaiki instalacja jest mozliwa, chociaz w niektérych przypadkach
nadal konieczne sq oceny nosnosci dachu. Jednym z waznych wnioskéw byto to, ze w
jednym z budynkéw dostepna powierzchnia dachu nie wystarczytaby na pokrycie
catego zapofrzebowania na energie elekiryczng, co pokazuje, ze petna
samowystarczalnos¢ nie zawsze jest realistyczna. Polski przypadek ujawnia réwniez
wyrazng luke wdrozeniowq: chociaz istnieje potencjat techniczny, obecne ramy
regulacyjne dla klastrow energii i obywatelskich spotecznosci energetycznych
zapewniajg ograniczone zachety finansowe w kontekscie miejskim. Zaden z budynkéw
w ramach projektu nie przeszedt do etapu tworzenia petnej spotecznosci
energetycznej.

W  Rumunii reprezentatywny budynek pilotazowy wykazat duzg wykonalno$¢
techniczng. Warunki sieciowe i planistyczne pozwalajg na instalacje fotowoltaiki,
planowana jest renowacja dachu, przewiduje sie ocene konstrukcyjng, a energie
mozna sprzedawac do sieci. Podobnie jednak jak w kilku innych krajach, obecnie nie
zezwala sie na wewnefrzne dzielenie sie energiq elekiryczng. Ogranicza to rozwdj
modelu spotecznosci energetycznej na poziomie budynku, nawet jesli sama instalacja
fotowoltaiczna wydaje sie technicznie realistyczna. Rumunska ocena wskazuje, ze
przyszte plany i strategie inwestycyjne na poziomie budynkdw mogg uwzgledniac
systemy fotowoltaiczne wraz z innymi dziataniami renowacyjnymi, takimi jak wentylacja
mechaniczna. Ostateczne decyzje bedq zaleze¢ od szczegdtowego projektu, oceny
kosztébw oraz optacalnosci finansowe.

Stowenski budynek pilotazowy poddany testom wykazat bardzo korzystne warunki
konstrukcyjne i regulacyjne. Dach zostat juz poddany renowacji, noSnosc jest
wystarczajgca, dostepne jest przytgcze do sieci, prawnie mozliwe jest wewnetrzne
dzielenie sie energiq, a sprzedaz do sgsiadéw jest robwniez wykonalna. Teoretycznie
stwarza to jedne z najbardziej obiecujgcych warunkéw zardwno dla instalacii
fotowoltaicznych, jok i dzielenia sie energig. Niemnie] wymogi zwigzane z ochrong
dziedzictwa kulturowego stanowiq znaczqcqg bariere ekonomiczng. Moduty
fotowoltaiczne musiatyby pasowaé do koloru dachu, co znacznie zwieksza koszty
inwestycji. Przy optymistycznych zatozeniach szacowany okres zwrotu wzrasta do okoto
21 lat, w porébwnaniu z okoto siedmioma latami w standardowych warunkach
rynkowych. Stowenski przypadek dowodzi zatem, ze sama wykonalnos$¢ techniczna i
regulacyjna nie wystarcza. Specyficzne lokalne wymogi mogq znacznie ostabic
optacalnos¢ ekonomiczng i zmniejszyC atrakcyjnosc inwestycyjng.

5.4 Kluczowe wnioski

Ocena miedzynarodowa ukazuje wyrazne rozrdznienie miedzy zasadniczg
wykonalnoscig a gotowoscig inwestycyjng. Wiekszo$¢ obszardw pilotazowych uzyskata
wysokie wyniki we wstepnej ocenie wykonalnosci, co oznacza, ze instalacja
fotowoltaiczna jest technicznie i prawnie mozliwa pod pewnymi warunkami. Jednakze
w momencie sporzgdzania raportu zaden obszar pilotazowy nie przeszedt do etapu
budowy. Przyczyny tego stanu rzeczy nie sg gtéwnie natury technicznej. Gtéwne bariery




ii,- CENTRAL & EASTERN EUROPEAN
3. SUSTAINABLE ENERGY NETWORK

Grant Agreement number: 101120994 — LIFE22-CET-CEESEN-BENDER — LIFE-2022-CET ** CEESEN-BENDER

majg charakter finansowy, instytucjonalny i organizacyjny. Nalezg do nich
umiarkowane zwroty ekonomiczne, niejasne lub ograniczone mechanizmy dzielenia sie
energig, niepewne systemy wsparcia, procesy decyzyjne wspdolnot mieszkaniowych,
konkurencyjne priorytety renowacyjne oraz potrzeba przygotowania szczegdtowego
projektu przed podjeciem ostatecznej decyzji inwestycyjne;.

Kluczowym wnioskiem jest to, ze rozwdj spotecznosci energetycznych silnie zalezy od
dojrzatosci krajowych ram regulacyjnych. Tam, gdzie dzielenie sie energiq wewnqgtrz
budynkdw nie jest mozliwe lub jest niepraktyczne, potencjat dla spotecznosci
energetycznych na poziomie budynku pozostaje ograniczony, nawet jesli instalacja
fotowoltaiki na dachu jest technicznie wykonalna. Podobnie w miejscach, gdzie
systemy wsparcia lub zachety finansowe sq stabe, wspdlnoty mieszkaniowe mogqg
priorytetowo traktowac¢ inne dziatania renowacyjne przynoszgce wyrazniejsze lub
bardziej natychmiastowe korzysci.

Ogodlnie rzecz biorgc, Zadanie 5.3 zapewnito ustrukturyzowangq i przejrzystq podstawe
do podjecia decyzji, czy instalacje fotowoltaiczne i spotecznosci energetyczne
powinny zosta¢ witgczone do plandw renowacji na poziomie budynkdw. Ocena
potwierdzita, ze w wiekszosci regionéw pilotazowych istnieje potencjat techniczny, ale
jednoczes$nie pokazata, ze praktyczne wdrozenie pozostaje uzaleznione od zwrotu
finansowego, prawnych mozliwosci dzielenia sie energig, decyzji wspdinot
mieszkaniowych oraz strategicznej roli fotowoltaiki w ramach szerszego planu
renowacji. Wyniki te wspierajg zatem dwa mozliwe scenariusze: integracje opciji
fotowoltaiki i spotecznosci energetycznej w przysztym planowaniu renowacji, albo
uzasadniong decyzje o zaniechaniu dziatan w obecnych warunkach technicznych,
regulacyjnych czy ekonomicznych.

Tabela 3: Status oceny dla poszczegdlinych krajow.
Kraj Techniczna Gtéwna przeszkoda Status

wykonalnos¢ PV

Chorwacja Pozytywna Brak wewnetrznego dzielenia sie Poziom  analizy
energiq, umiarkowana wstepnej
optacalnose

Estonia Pozytywna, Brak wewnetrznego dzielenia sie  Poziom  analizy
silniejsza W  energiq, problemy wstepnej
Annelinn konstrukcyjne w Karlova
Polska Pozytywna, Ograniczone  zachety  dla Optymalizacja /
istniejg  pewne miejskich spotecznosci  analiza wstepna
instalacje PV energetycznych, ograniczenia
powierzchni dachu w

niektérych przypadkach

Rumunia Pozytywna Brak wewnetrznego dzielenia sie  Uwzglednienie w
energiq elektryczng przysztych
planach
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Stowenia Silna pod Wymogi ochrony dziedzictwa Brak goftowosci
wzgledem kulturowego ostabiajg inwestycyjnej
technicznym i optacalnosc
prawnym

6. Gléwne whnioski z pieciu regionéw

Wdrozenie ustug eksperckich w Estonii, Polsce, Stowenii, Chorwacji i Rumunii pokazuje,
ze eksperckie wsparcie doradcze jest najskuteczniejsze, gdy tgczy doradztwo na
poziomie gospodarstwa domowego z procesami renowdacji na poziomie budynku. PieC
regiondw réznito sie strukturg zasobdéw mieszkaniowych, doswiadczeniem w zakresie
renowacji, rolg zarzgdcédw budynkdw, systemami wsparcia finansowego oraz
rozwigzaniami instytucjonalnymi, jednak wytonito sie z nich kilka wspdlnych wnioskow.
Problemy na poziomie gospodarstw domowych

Najbardziej wrazliwi mieszkancy czesto zmagali sie z potgczeniem niskiego komfortu,
wysokich lub trudnych do opanowania kosztow energii, ograniczonych mozliwosci
inwestycyjnych oraz niewystarczajgcej wiedzy na temat dostepnych rozwigzan. W wielu
przypadkach mieszkancy nie zuzywali energii w sposdb nieefektywny celowo. Zamiast
tego mieszkali w budynkach o stabej charakterystyce cieplnej, z nieodpowiednim
systemem sterowania ogrzewaniem, niewystarczajgcq izolacjg, a takze z ryzykiem
przegrzewania, wystepowania plesni lub wilgoci. Oznacza to, ze doradztwo skupione
wytgcznie na indywidualnych zachowaniach bytoby niewystarczajgce. Dziatania
behawioralne i niskokosztowe mogqg zmniejszy¢ dyskomfort i wesprze¢ lepsze
zarzqdzanie energiq, ale nie zastgpig kompleksowej renowacji budynku tam, gdzie
wystepujg problemy konstrukcyjne.

Warto$¢ wizyt domowych

Wizyty w gospodarstwach domowych okazaty sie cenne, poniewaz uwidocznity te
problemy. Pomogty ekspertom zrozumiec, jak stan techniczny budynku wptywa na
codzienne zycie, zwtaszcza w przypadku wrazliwych gospodarstw domowych. Wizyty
pomogty rowniez mieszkancom dostrzec zwigzek miedzy ich rachunkami za energie,
problemami z komfortem, nawykami dotyczgcymi wentylacii, korzystaniem z urzgdzen
domowych a ogdlnym stanem budynku. W kilku regionach bezposredni kontakt z
mieszkanhcami okazat sie bardziej skuteczny niz ogdina komunikacja, szczegdlnie w
miejscach, gdzie poziom zaufania byt niski lub gdzie mieszkancy obawidli sie kosztow,
ucigzliwosci prac remontowych lub mieli negatywne doswiadczenia z wczesniejszymi
renowacjami.

Wsparcie na poziomie catego budynku

We wszystkich pieciu regionach wsparcie renowacji na poziomie budynku byto
potrzebne nie tylko w kwestiach technicznych, ale takze w obszarze komunikacii,
finansowania i podejmowania decyzji. Zarzgdcy budynkow, wspdlnoty mieszkaniowe,
wtasciciele wynajmowanych nieruchomosci i wtasciciele mieszkan czesto potrzebowali
pomocy, aby zrozumie¢ opcje renowacj, przygotowac¢ dokumentacje, ocenic
mozliwosci finansowania, komunikowac sie z mieszkancami i wypracowac konsensus.
W budynkach wielorodzinnych renowacja rzadko jest wytqcznie decyzjq techniczna.
Wymaga ona wspodlnej zgody, zaufania do procesu, jasnosci co do kosztow i korzysci
oraz pewnosci, ze proponowane dziatania sqg realistyczne i przystepne cenowo.
Bariery finansowe i obawy

Niepewnos¢ finansowa byta jedng z najwiekszych powszechnych barier. Mieszkancy i
podmioty zarzgdzajgce budynkami czesto obawiali sie kosztow renowacji, zobowigzan
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kredytowych, dostepnosci dotacji, procedur sktadania wnioskdw oraz ryzyka
wystgpienia nieoczekiwanych wydatkédw. Na niektérych obszarach wczesniejsze w
petni dotowane renowacje wykreowaty oczekiwania, ze przyszte prace rowniez
powinny by¢ w catosci finansowane przez podmioty zewnetrzne. W innych regionach
wrazliwe gospodarstwa domowe obawiaty sie zadtuzenia lub utraty kontroli nad swoimi
wydatkami. W zwigzku z tym wsparcie eksperckie musiato obejmowac nie tylko
wyjasnianie kwestii technicznych, ale takze mozliwosci finansowania, zréwnowazonego
rozwoju finansowego, opcji etapowej renowacji oraz ograniczen dostepnych dotacii.
Wyzwania komunikacyjne

Problemy z komunikacjg rowniez wystepowaty powszechnie. Mieszkancy czesto
pofrzebowali wielokrotnych wyjasnien, zanim byli gotowi poprze¢ decyzje o renowacii.
Jezyk techniczny musiat zostac przetozony na praktyczne i zrozumiate pojecia.
Najskuteczniejsza komunikacja skupiata sie nie tylko na oszczednosci energii, ale takze
na komforcie, zdrowiu, bezpieczenstwie, eliminacji plesni, lepszej jakosci powietrza w
pomieszczeniach, stabilniejszych temperaturach wewnetrznych i poprawie jakosci
zycia. Byto to szczegdlnie wazne dla wrazliwych gospodarstw domowych, dla ktdérych
decyzje o renowacji sq sciSle powigzane z niepewnoscig finansowq, obawqg przed
zaktéceniami w codziennym funkcjonowaniu oraz zaufaniem do lokalnych podmiotow.
Zroznicowana rola zarzgdcow budynkow

Rola zarzgdcow budynkow réznita sie znaczgco w poszczegdlnych krajach:

e Estonia: Gtownymi decydentami sq spodtdzielnie mieszkaniowe i ich zarzgdy,
podczas gdy zarzgdcy budynkdw odgrywajq zazwyczaj role pomocnicza.

e Chorwacja: Zarzgdcy budynkdw byli aktywnymi cztonkami grupy eksperckiej i
petili funkcje zaufanych posrednikdw miedzy mieszkancami a ekspertami do
spraw energii.

e Stowenia: Eksperci czesto petnili role mediatorow miedzy mieszkancami,
zarzgdcami budynkdw, wtadzami miejskimi i konserwatorem zabytkow.

e Rumunia: Gmina odgrywata istotng role w koordynowaniu renowacji i ubieganiu
sie o dotacje.

e Polska: Wsparcie byto silnie powigzane z doradztwem technicznym i finansowym
dla zarzgdcoéw budynkdw, administracji osiedli i wtascicieli nieruchomosci.

Te réznice pokazujg, ze wsparcie eksperckie musi by¢ dostosowane do krajowych i
lokalnych struktur zarzgdzania.

Wartos¢ dodana grup eksperckich

Rola grup eksperckich byta widoczna we wszystkich regionach. Eksperci zapewniali
wiedze techniczng, wskazowki finansowe, obiektywne doradztwo, lokalng
wiarygodnos$¢ oraz praktyczne wsparcie w komunikacji miedzy interesariuszami. W kilku
przypadkach zewnetrzni  eksperci uzupetniali  partneréw  projektu, wnoszgc
specjalistyczng wiedze na temat finansowania, zarzgdzania  budynkami,
funkcjonowania wspodlnot  mieszkaniowych, dziedzictwa kulturowego, ubdstwa
energetycznego Ilub lokalnych praktyk w zakresie renowacji. Multidyscyplinarny
charakter grup eksperckich umozliwit podejscie do renowacji jako zinfegrowanego
procesu technicznego, spotecznego, finansowego i organizacyjnego.

Gotowos¢ inwestycyjna a wykonalnos$¢ techniczna

Prace nad analizg wykonalnosci w ramach Zadania 5.3 dodaty kolejny wymiar do
dziatan grup eksperckich, pokazujgc, ze technicznie wykonalne rozwigzania z zakresu
energii odnawialnej nie stajg sie automatycznie projektami gotowymi do realizacji. W
regionach pilotazowych instalacja fotowoltaiczna byta czesto technicznie mozliwa, ale
jej wdrozenie zalezato od zasad dzielenia sie energiq elektryczng, zwrotu finansowego,
decyzji wspolnoty mieszkaniowej, nosnosci konstrukcji dachu oraz pozycji fotowoltaiki w
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szerszych priorytetach renowacyjnych. Potwierdza to, ze wsparcie eksperckie jest
potrzebne nie tylko do identyfikacji opcji technicznych, ale takze do oceny, czy sq one
realistyczne pod wzgledem prawnym, finansowym i organizacyjnym.

Podsumowanie

Ogodlnie rzecz biorgc, doswiadczenia z pieciu regiondw potwierdzajq, ze eksperckie
wsparcie doradcze moze pomaodc w zniwelowaniu luki miedzy potrzebami gospodarstw
domowych a renowacjg na poziomie catego budynku. Wizyty domowe pozwalajg
zidentyfikowac konkretne problemy i budujg zaufanie wirdéd mieszkancoéw, podczas
gdy ustugi eksperckie skierowane do zarzgdcodw budynkdw, wspdlnot mieszkaniowych,
gmin i innych podmiotéw pomagajqg przetozy¢ te wnioski na mozliwe sciezki renowacii.
Najlepsze rezultaty osiggnieto tam, gdzie doradztwo byto praktyczne, osadzone w
lokalnych realiach, powtarzane w czasie i dostarczane przez zaufane podmioty.

7. Wyciggniete wnioski i rekomendacje
7.1 Wyciqgniete wnioski

Whiosek 1

Pierwszy wniosek z dziatah grup eksperckich jest taki, ze wsparcie eksperckie powinno
by¢ projektowane jako ciggty proces, a nie jednorazowe dziatanie. Renowacja w
budynkach wielorodzinnych wymaga czasu, wielokrotnej komunikaciji i stopniowego
budowania zaufania. Jedno spotkanie, jedna wizyta domowa lub jedna sesja
informacyjna rzadko wystarczajg, aby sktoni¢ wrazliwe gospodarstwa domowe lub
wtascicieli mieszkan do podjecia decyzji o renowaciji. Przyszte ustugi wsparcia powinny
zatem obejmowac konsultacje uzupetniajgce, wielokrotne wyjasnienia oraz mozliwosci
zadawania pytan przez mieszkancow i podmioty na poziomie budynku w miare rozwoju
procesu.

Whiosek 2

Doradztwo na poziomie gospodarstwa domowego musi odnosi¢ sie do wsparcia
renowacji na poziomie catego budynku. Wiele zalecen z wizyt domowych moze zostac
wdrozonych bezposrednio przez mieszkancoéw, jak na przyktad poprawa wentylacji,
lepsze wykorzystanie urzgdzen, uszczelnianie okien i drzwi, instalacja oswietlenia LED,
stosowanie urzgdzen wodooszczednych czy monitorowanie zuzycia energii. Jednakze
najpowazniejsze problemy czesto wymagajg dziatahn zbiorowych, obejmujgcych
ocieplenie elewaciji, izolacje stropu na strychu lub w piwnicy, modernizacje systemu
ogrzewania, ulepszenie wentylacji, naprawe dachu lub elewacji oraz likwidacje
mostkow cieplnych. Przyszte ustugi doradcze powinny w zwigzku z tym zawierac jasng
Sciezke przejscia od wizyt domowych do rozmdw na poziomie budynku z wtascicielami
mieszkan, zarzgdcami budynkdw, wspdlnotami mieszkaniowymi i wtadzami miejskimi.
Whniosek 3

Trzeci wniosek wskazuje, ze samo doradztwo techniczne nie jest wystarczajgce.
Wsparcie renowacji musi rowniez obejmowac kwestie finansowania, przystepnosci
cenowej, procedur administracyjnych, obaw mieszkancéw i podejmowania decyzji.
Wrazliwe gospodarstwa domowe i wtasciciele mieszkan potrzebujg jasnych informaciji
o kosztach, dotacjach, zobowigzaniach kredytowych, warunkach przyznawania
grantow, przewidywanych oszczednosciach i mozliwych niedogodnosciach podczas
prac. Ustugi wsparcia powinny zatem tgczyC wiedze techniczng, finansowq i
spotecznq, a nie traktowac renowacji wytgcznie jako zadania inzynierskiego.
Whniosek 4

Czwarty wniosek moéwi o tym, ze zaufanie jest podstawowym warunkiem udanego
zaangazowania. Mieszkancy sqg bardziej sktonni do wspobtpracy, gdy porady udzielane
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sg przez osoby, ktére znajg lub przez ekspertébw wprowadzonych przez zaufane
podmioty lokalne. Zarzgdcy budynkdw, przedstawiciele wtadz miejskich, lokalni radni,
liderzy wspolnot mieszkaniowych i organizacje spoteczne mogqg odegra¢ wazng role
posrednikdw. Przyszte dziatania powinny wczesnie angazowac zaufane podmioty
lokalne w proces i wykorzystywac je do wspierania komunikacji z mieszkanhcami,
szczegodlnie w Srodowiskach narazonych na ubdstwo energetyczne.

Whniosek 5

Komunikacja powinna koncentrowac sie na odczuwalnych korzysciach, a nie tylko na
wskaznikach efektywnosci energetycznej. Mieszkancy czesto reagujg silniej na
komunikaty dotyczgce komfortu, zdrowia, bezpieczenstwa, redukcji plesni, stabilnych
temperatur, mniejszego stresu i poprawy jakosci zycia niz na abstrakcyjne parametry
techniczne. Wsparcie eksperckie powinno wyjasniac proces renowacji w sposdb
odzwierciedlajgcy codzienne doswiadczenia mieszkancoéw. Jest to szczegdlnie wazne
tam, gdzie gospodarstwa domowe sg sceptyczne, obawiajqg sie dtugéw lub majg
negatywne doswiadczenia z wczesniejszymi probami renowacii.

Whniosek 6

Sz6sty wniosek pokazuje, ze bezposrednie i spersonalizowane formaty sg na ogdt
bardziej skuteczne niz komunikacja masowa. Warsztaty, webinaria i informacje pisemne
sqg przydatne do budowania swiadomosci, ale uzyteczny postep zazwyczaj osigga sie
poprzez indywidualne konsultacje, wizyty w terenie, wizyty domowe, zebrania wspdlnot
mieszkaniowych oraz bezposrednie rozmowy z mieszkancami. Formaty internetowe
mogqg wspiera¢ wymiane informacji, ale nie powinny zastepowac osobistego
zaangazowania tam, gdzie w gre wchodzi zaufanie, wrazliwos¢ spoteczna lub
skomplikowane procesy decyzyjne.

Whniosek 7

Siodmy wniosek wskazuje, ze doradztwo w zakresie renowacji musi by¢ dostosowane
do lokalnych warunkdéw instytucjonalnych i prawnych. Rola zarzgdcédw budynkdw,
wspodlnot mieszkaniowych, wtadz miejskich, urzeddw ochrony zabytkdw i instytucii
finansujgcych rézni sie w zaleznosci od kraju, a nawet poszczegdinych obszarow
pilofazowych. Modele wsparcia nie powinny by¢ zatem zbyt rygorystycznie
standaryzowane. Zamiast tego kazdy region powinien zidentyfikowac¢, kto ma
uprawnienia decyzyjne, kto cieszy sie zaufaniem mieszkancdédw, kto dysponuje
informacjami technicznymi i kto moze posungc¢ proces renowacji do przodu.
Whniosek 8

Ostatni  wniosek mowi, ze grupy eksperckie powinny zachowac¢ charakter
multidyscyplinarny. Najbardziej przydatne wsparcie zapewniono tam, gdzie
wspotpracowali ze sobq eksperci techniczni, specjalisci do spraw finansowych,
zarzgdcy budynkdw, eksperci do spraw ubdstwa energetycznego oraz lokalne
instytucje. Pozwolito to w procesie doradczym na jednoczesne uwzglednienie stanu
technicznego budynku, frudnej sytuacji gospodarstw domowych, mozliwosci
finansowania, koordynacji interesariuszy oraz barier komunikacyjnych. Przyszte grupy
eksperckie powinny w zwigzku z tym obejmowac ekspertéw lub miec dostep do wiedzy
z zakresu efektywnosci energetycznej, planowania renowacji, finansowania,
zaangazowania spotecznego i samorzgdu lokalnego.

Whniosek 9

Opcje dotyczgce fotowoltaiki i spotecznosci energetycznych powinny by¢ oceniane
na wczesnym etapie, ale traktowane joko decyzje inwestycyjne, a nie automatyczne
dziatania renowacyjne. Prace nad oceng wykonalno$ci w ramach Zadania 5.3
pokazaty, ze fotowoltaika na dachu moze by¢ technicznie mozliwa w wielu budynkach
pilotazowych, ale wdrozenie zalezy od zasad dzielenia sie energiq elekiryczng, zwrotu
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finansowego, gofowosci konstrukcyjnej, decyzji wspdlnoty mieszkaniowej i miejsca
fotowoltaiki w szerszym pakiecie renowacyjnym. Wczesna analiza jest zatem przydatna,
poniewaz pomaga ustali¢, czy instalacja fotowoltaiczna powinna zosta¢ wtgczona do
planu na poziomie budynku, odtozona w czasie do momentu poprawy warunkdw, czy
tez odrzucona z wyraznym uzasadnieniem technicznym, regulacyjnym lub
ekonomicznym.

7.2 Rekomendacje
Na podstawie powyzszych wnioskdw mozna sformutowac nastepujace rekomendacie:

1. Przyszte wustugi wsparcia renowacji powinny tgczy¢ wizyty domowe z
ustrukturyzowanymi dziataniami nastepczymi na poziomie budynku.

2. Wrazliwe gospodarstwa domowe powinny ofrzymywac porady, ktére sg
praktyczne, przystepne cenowo i powigzane z dostepnymi programami
wsparcia.

3. Porady eksperckie powinny byC przekazywane w prostym i zrozumiatym dla
lokalnej spotecznosci jezyku, poparte tam, gdzie to mozZliwe dowodami
wizualnymi, takimi jak zdjecia termowizyjne, pomiary klimatu w pomieszczeniach,
raporty energetyczne lub przyktady z odnowionych budynkéw.

4. Wsparcie dla zarzgdcdw budynkdw i wspdlnot mieszkaniowych powinno
obejmowac¢ narzedzia komunikacyjne i wskazowki dotyczgce budowania
konsensusu, a nie tylko zalecenia techniczne.

5. Informacje o finansowaniu powinny by¢ uwzgledniane od samego poczqgtku,
poniewaz obawy zwigzane z przystepnoscig cenowq silnie wptywajg na chec
zaangazowania sie mieszkancow.

6. Wykonalno$¢ foftowoltaiki i spotecznosci energetycznych powinna byc
analizowana na wczesnym etapie planowania renowacji na poziomie budynku,
ale ostateczne decyzje powinny opierac sie na szczegdtowym projekcie,
zasadach dzielenia sie energig, optacalnosci finansowej, gotowosci
konstrukcyjnej oraz priorytetach wspolnoty mieszkaniowe;.

Ostatecznie, projektowanie polityk i programow powinno uwzgledniac fakt, ze nie
mozna oczekiwac¢ od wrazliwych gospodarstw domowych samodzielnego inicjowania
czy finansowania renowacji. Potrzebujg one godnego zaufania doradztwa, dostepu do
finansowania, wsparcia administracyjnego oraz skoordynowanych dziatan ze strony
podmiotéw szczebla publicznego i zarzgdzajgcych budynkiem. Zadanie 5.2 pokazuje,
ze eksperckie wsparcie doradcze moze odgrywac wazng role pomostowq miedzy
codziennymi problemami mieszkancow a formalnym procesem renowacji. Aby
wsparcie to byto skuteczne, musi pozostac praktyczne, osadzone w lokalnych realiach,
wrazliwe spotecznie i powigzane z konkretnymi mozliwosciami inwestycyjnymi.

Whnioski zdokumentu D5.2 bedq stanowic¢ bezposrednig podstawe dla kolejnego etapu
projektu, w szczegdlnosci dla przygotowania plandw dziatania na poziomie budynkéw
w ramach dokumentu D5.3. Wizyty w gospodarstwach domowych i dziatania grup
eksperckich pozwolity zidentyfikowa¢ w budynkach pilotazowych powtarzajgce sie
problemy z komfortem, braki techniczne, obawy dotyczgce kosztéw, bariery decyzyjne
oraz mozliwe do zastosowania srodki renowacyjne. Ustalenia te stanowiqg praktyczng
baze dowodowq umozliwiajgcq przeksztatcenie potrzeb mieszkancdw i obserwacii
ekspertobw w bardziej ustrukturyzowane Sciezki renowaciji catych budynkow. W
dokumencie D5.3 dowody te powinny zosta¢ wykorzystane do okreslenia priorytetdéw
dla wykonalnych dziatah renowacyjnych, oceny opcji technicznych i finansowych oraz
zdefiniowania realistycznych kolejnych krokéw dla budynkdéw pilotazowych, w tym
mozliwej integracji instalacji fotowoltaicznych lub  rozwigzan opartych na
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spotecznosciach energetycznych tam, gdzie jest to uzasadnione technicznie, prawnie
i ekonomicznie.

8. Zatqgczniki

Zatgcznik 1: Lista grup eksperckich

Zatgcznik 2: Raporty krajowe: Podsumowanie wizyt doradczych dotyczgcych energii w
gospodarstwach domowych, podsumowanie ustug eksperckich dla zarzgdcow
budynkdw, wspdlinot mieszkaniowych i innych interesariuszy

e FEstonia
e Rumunia
e Polska
e Chorwacja
e Stowenia
Zatgcznik 3: Zadanie 5.3 - Podsumowanie oceny wykonalnosci spotecznosci

energetycznych opartych na fotowoltaice w regionach pilotazowych
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