
Mi az energiaszegénység és mi az oka?
Energiaszegénységről akkor beszélünk, amikor egy háztartás számára korlátozottan, vagy egyáltalán nem elér-
hető az alapvető szükségletek kielégítéséhez és a hatékony társadalmi részvételhez szükséges minimális energia 
(pl. fűtés, áram). Az energiaszegénység többdimenziós jelenség, amelyet az alacsony jövedelemszint, magas 
energiaköltségek és az épületek, házartási eszközök alacsony energiahatékonyságának kombinációja okoz. 

Az EU lakosságának közel 7%-
ának van rendszeres közüzemi 

elmaradása

több mint 41 millió európai 
nem tudja megfelelően fűteni 

otthonát

Az EU lakosságának közel 15%-
ának otthona penészesedik, 

nyírkos, vagy beázik

Hogyan lehet támogatni az energia átmenetet és
csökkenteni az energiaszegénységet?

Rövidtáv Középtáv Hosszútáv

Mérsékelt hatás Otthoni látogatások;
Figyelemfelkeltő kampány Figyelemfelkeltő kampány Viselkedésbeli változások

Nagy hatás Támogatások, pénzügyi ösztönzők
Az energiaszegénység

integrálása a SECAP-okba;
Közösségi fi nanszírozási kampány

Mindent egy helyen! –
központosított infópontok;

Épületek felújítása

41 millió

A klímasemleges uniós gazdaságra való, folyamatban lévő energetikai átálláshoz szükség van 
az energiaszegénység kezelésére és az átállás társadalmi vonatkozásainak enyhítésére. Ezzel 
érhetjük el a megfi zethető energiaárakat és az átálláshoz szükséges társadalmi támogatottságot.

Az energiaszegénység a következőkhöz vezethet:
 • nem megfelelő beltéri hőmérséklet

(télen nem elég, nyáron pedig túl meleg) 
 • rossz levegőminőség
 • hosszútávon egészségkárosító körülmények
 • aránytalan energiaköltségek, amelyek nemkívánatos

döntésekre kényszerítenek (például a „fűts vagy egyél” dilemma)
 • bizonytalan energiaellátás
 • jelentős pszichológiai stressz a megfi zethetetlen energiaszámlák miatt

3. Végrehajtás
Hajtsa végre a cselekvési tervet az akadá-
lyok és lehetőségek meghatározásával!

 • Rangsoroljon! - Válassza ki a megfelelő 
műveleteket mátrix módszerrel!

 • Figyelemfelkeltő kampány – következe-
tes kommunikáció tiszta üzenetekkel és 
empátiával

 • Otthonlátogatások a kiszolgáltatott ház-
tartásokban –  tippek megosztása

 • Mindent egy helyen! – központosított 
fi zikai vagy virtuális infópontok, ahol a fo-
gyasztók tájékozódhatnak a különböző, 
energiával kapcsolatos szolgáltatásokról 
és információkról. 

 • Lakásfelújítási intézkedések az energia-
hatékonyság javításáért

1. Diagnózis
Hogyan diagnosztizálható, ha települését 
energiaszegénység érinti?

 • Gyűjtse össze a releváns mérőszámokat!
 • Térképezze fel a belső és külső érin-

tetteket, és szervezzen találkozókat 
a lehetséges szinergiák azonosítása 
érdekében! Hidalja át a felső szintű 
szakpolitika (nemzeti kormányok, EU) és 
a helyi közösségek közötti távolságot!

 • Határozza meg a helyi energiaszegény-
ség jellegét és kommunikálja azt!

2. Tervezés
 • Állítson fel egy jövőképet időkerettel!
 • Készítsen listát az energiaszegénység 

leküzdésére irányuló lehetséges intéz-
kedésekről, a sürgősségi intézkedések-
től a hosszú távú intézkedésekig! Tartsa 
szem előtt, hogy mi felel meg legjobban 
az adott helyi körülményeknek és a 
lakosok igényeinek!

 • Dolgozzon ki helyi szociális cselekvési 
tervet (amely a következő kulcsfontossá-
gú kérdésekkel foglalkozik:

 • Mi? Ki? Hogy? Mikor? Mennyibe kerül?)
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