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Contextul proiectului CEESEN-BENDER

Scopul principal al proiectului ,Elaborarea actiunilor de interventie pentru combaterea
saraciei energetice in cartierele cu blocuri de apartamente” (CEESEN-BENDER), lansat la
1 septembrie 2023, este de a oferi sprijin proprietarilor si chiriasilor vulnerabili care locuiesc
in blocuri de apartamente din epoca sovietica in 5 tari din Europa Centrala si de Est :
Croatia, Slovenia, Estonia, Polonia si Romania. Proiectul ii va ajuta in procesul de renovare
prin identificarea principalelor obstacole si crearea de servicii de asistentd de incredere,
care includ proprietarii de locuinte, asociatiile acestora si administratorii de cladiri.

Coordonat de Society for Sustainable Development Design (DOOR), proiectul CEESEN-
BENDER reuneste cercetatori si experti europeni de renume in domeniu din sase tari:
Croatia (DOOR, Agentia Energetica din Medjimurje Ltd. / MENEA, EUROLAND Ltd. /
Euroland, GP STANORAD Ltd. / GP STANORAD), Estonia (Universitatea din Tartu / UTARTU,
Agentia Regionalda pentru Energie Tartu / TREA, Uniunea Estoniand a Asociatiilor
Cooperative de Locuinte / EKYL), Slovenia (Agentia Locala pentru Energie Spodnje
Podravje / LEASP), Romania (Agentia Locald a Energiei Alba / ALEA, Municipiul Alba Iulia
/ ALBA IULIA), Polonia (Agentia Energetica din Mazovia / MAE, Cooperativa de Locuinte

»Marysin Wawerski” / SM Marysin Waw), Germania (Alianta pentru Clima), Reteaua de

Energie Durabild din Europa Centrala si de Est (CEESEN).
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Materiale de formare privind acordarea de
consultanta grupurilor vulnerabile

B pentru a creste capacitatea de a oferi
consultanta grupurilor vulnerabile
Scopul principal al sesiunii de formare este de a spori cunostintele de specialitate si de a

oferi indrumari privind consultarea administratorilor de cladiri, a asociatiilor de proprietari
si @ proprietarilor, precum si privind abordarea gospodariilor vulnerabile.
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Ghid si materiale de formare

INSTRUCTIUNI PENTRU FORMATORI

Aceasta formare este conceputa pentru a sprijini participantii in elaborarea propriilor
strategii de implicare a proprietarilor de locuinte aflati in saracie energetica sau in situatii
vulnerabile legate de masuri de renovare energetica, tinand cont de interactiunile
umane si de abilitatile sociale necesare. Formatorii sunt invitati s& combine si sa
potriveasca modulele si continutul in functie de analiza nevoilor participantilor. in cazul in
care se identifica nevoia de a explora anumite subiecte mai detaliat, au fost elaborate
materiale suplimentare, disponibile pentru descarcare. Linkuri de descarcare directa sunt
introduse 1n sectiunile relevante.

Materialele editabile pentru exercitii sunt disponibile in tabelul de mai jos.

Aceasta formare va fi precedata de:

e Chestionar pentru participanti si analizé efectuata de formatori pentru a intelege
pregdtirea, abilitatile si nevoile existente ale participantilor.

e E-mail de inregistrare cu toate informatiile necesare pentru participanti, inclusiv:

o Exercitiu de pregdtire prealabila realizat de participanti pentru a reflecta
asupra obiectivelor de invatare si ,Jocul Situational”:

o Curs online de pre-formare de 10 ore pentru finalizarea cursului online al
pactului EPAH privind sardcia energetica.

Materialele de formare elaborate reprezinta baza sesiunii de formare. Acest tabel indica
tipul de material si locatia online.

Au fost colectate si clasificate si alte materiale suplimentare care pot fi utilizate pentru a
extinde aceasta sesiune de formare:



https://forms.gle/3MyMbN6gGdZjuCgU6
https://docs.google.com/document/d/1rdOy3BMuELz75O0DNZ-64U1tNUj3SYJu/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1rdOy3BMuELz75O0DNZ-64U1tNUj3SYJu/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1m_p0-j6Zwve0Kpi_OO6Z5j6kRd_-1DC8/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://elearning.energypoverty.eu/
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Fisier descarcabil Descriere Tipul de material
Formare in PPT Formare principald cu note ale vorbitorului | Formare principala
Material informativ Fisa informativa pentru cursanti, cu text Fisa

pentru participanti detaliat si grafica

Comunicare non- Materiale de formare suplimentare axate Material suplimentar
violenta in PPT pe tema privind comunicarea non-violenta

Implicarea partilor Materiale de formare suplimentare axate Material suplimentar
interesate in PPT pe teme privind procesul de co-creare

pentru a implica partile interesate in
planurile de renovare

Acasa vs Casa in PPT Materiale de formare suplimentare axate | Material suplimentar
pe teme pentru a intelege perspectivele
proprietarilor de locuinte in caz de dificultati

Prejudecdti si Materiale de formare suplimentare axate Material suplimentar
scepticism in PPT pe teme pentru a intelege lipsa de
incredere si modalitatile de depasire a
acesteia
Crearea de Tema axatd pe masuri de eficienta Material suplimentar
oportunitdti de energeticd, mdsuri municipale non-tehnice
economisire a energiei pentru economisirea energiei, masuri de
si renovare: masuri sprijin pentru renovari si oportunitati de
practice, strateqii de finantare

renovare si finantare

CEESEN-BENDER 10 Pasi | Sprijinirea procesului de renovare - pliant Material optional
pentru renovarea unui pentru proprietari/chiriasi
apartament in pliant

Grafica editabila Grafica inclusa in materialele de formare Material optional



https://docs.google.com/presentation/d/1ljGHV5VJgyxZKkamcP_Prqf5fAslkCvK/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1EP_QxHzGlmdUNzYwWODOyZDyeDvITkk_/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1EP_QxHzGlmdUNzYwWODOyZDyeDvITkk_/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/132vehBEWyKqTv0BxbvSF5t3VfyX78tc3/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/132vehBEWyKqTv0BxbvSF5t3VfyX78tc3/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1mTUq6cfPpvMrtBNHdnboFuGV-h2Z3UKQ/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1mTUq6cfPpvMrtBNHdnboFuGV-h2Z3UKQ/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1LDqLBkho-lmsc83l4va42474rUmzs3Bj/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1VL-FDw9Dawr0UYYFxerVm_mI6fUzir3_/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1VL-FDw9Dawr0UYYFxerVm_mI6fUzir3_/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1r1d08AMd6rbPDeslDCu432dbUrbl8Vqm/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1r1d08AMd6rbPDeslDCu432dbUrbl8Vqm/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1r1d08AMd6rbPDeslDCu432dbUrbl8Vqm/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1r1d08AMd6rbPDeslDCu432dbUrbl8Vqm/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1r1d08AMd6rbPDeslDCu432dbUrbl8Vqm/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1r1d08AMd6rbPDeslDCu432dbUrbl8Vqm/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1kFowzUxhzoHV69xUu37mPjEsnVvZXqLc/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1kFowzUxhzoHV69xUu37mPjEsnVvZXqLc/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1kFowzUxhzoHV69xUu37mPjEsnVvZXqLc/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1lIfbFCfuhgA-Bwvxzm4Ds-RoF5DH-U5O/edit?usp=sharing&ouid=102185585934591878446&rtpof=true&sd=true
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Introducere si spargerea ghetii

Prezentarile sunt disponibile aici pentru
Sesiune de formare descircare.
Aspecte sociale ale activitatilor cu

cetatenii care se confrunta cu

saracia energetica . . .
g Materialul informativ pentru formare

este disponibil_aici pentru descdrcare

o Eva Suba
Co-funded by arine Jegiazarjana

the European Union Climate Alliance

® Exercitiu de facilitare a interactiunii intre participanti: 30 de minute

) Incepem prin a ne cunoaste.

1. Alegeti o litera de la ABC! Nu va
faceti griji daca altii folosesc aceeasi
litera.

Exercitiv de facilitare a interactiunii infre participanti

Alegeti o literd de la ABC!

Nu va faceti griji dacd altii folosesc aceeasi literd.

2. Luati o foaie de hartie, scrieti-va
Luati o foaie de hartie, scrieti-va prenumele pe ea si descrieti-va folosind
prenumele pe ea si descrieti-va ' cuvinte care incep cu litera aleasa.

;?f;'sgd SRsimeregremegpioy lirene Folositi cat mai multe cuvinte posibile.

Folositi cat mai multe cuvinte posibile.

3. Aveti 2 minute sa va prezentati.

Aveti 2 minute s& va prezentati. o . . .
4. Hartiile se lipesc pe Flipchart si

raman acolo pana la sfarsitul instruirii.

Dati tonul sesiunii de formare: Bun venit la sesiunea de formare. in 8 ore, vom explora cum
va puteti ajuta colegii si alti experti sa sprijine locatarii aflati in situatii vulnerabile pentru a
se angaja in calatoria dificila a renovarii energetice. Vom incerca sa va sprijinim in
rezolvarea provocarilor concrete din propriile situatii, deoarece rezolvarea problemelor
este adesea legatéa de schimbarea comportamentald. Locatarii dintr-un bloc de
apartamente vor avea atitudini si comportamente diferite, care adesea fac dificila luarea
unor decizii comune si informate, mai ales daca consecinta este o investitie mare atat in

ceea ce priveste resursele financiare, cat si cele emotionale. Cel mai probabil, ei trebuie
sa navigheze printre propriile emotii in acest proces si, potential, sa puna bazele unei
schimbari comportamentale pe termen mult mai lung dezvoltandu-se in acest proces,
devenind mai mult: ca expert si ca persoana, parte a unei comunitati.



https://docs.google.com/presentation/d/1ljGHV5VJgyxZKkamcP_Prqf5fAslkCvK/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1ljGHV5VJgyxZKkamcP_Prqf5fAslkCvK/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1AdX372ogl9DPrGwhntn2VTA5RfuyYE6A/view?usp=drive_link
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Apoi, este afisata Agenda si se explica faptul ca fiecare sectiune corespunde cu
sectiunile din fisa informativa pentru participanti, unde sunt incluse informatii suplimentare
mai multe si detaliate. Fisierul PPT este legat direct de fiecare sectiune a fisei informative
digitale, facilitand comutarea intre fisiere. Mentionati ca sectiunile din fisa informativa
marcate cu titlurile 1-2-3-4 sunt destinate sa ofere suport.
Aspecte
a sociale ale

Implicarea
actorilor e

energiei
Bariere in Lucrul cu
implicarea e locatarii

actorilor

Figura 1- marcheaza cele 4 sectiuni. Fiecare parte este marcata cu semnul relevant in materialul
informativ si in prezentare pentru a facilita navigarea printre materiale.

Reguli ale sesiunii de formare: Recapitulare

1. Fiti punctudli si pregdtiti: ajungeti la timp la toate sesiunile.

2. Respectati formatorul si colegii parficipanti: Aratati respect fatd de formator, vorbitori,
invitati si alti participanti, asculténd cu atentie, obtinGndu-vd de la comportamentul
perturbator si mentindind o afitudine pozitiva pe tot parcursul cursului sau al atelierului. B

3. Respectati diversitatea: fratati foti participantii cu respect si consideratie, indiferent de
antecedentele, experienta sau perspectivele lor.
4. De acord sa nu fii de acord: acceptati feedback de la participantii colegilor cu privire

la opiniile dvs. si respectati varietatea de redlitati ale participantilor.
& | I——

. Urmati instructiunile si ghidurile: ascultati instructiunile oferite de formator si urmati orice
instructiuni sau reguli stabilite pentru instruire. Acest lucru este necesar pentru ca

sesiunile s& decurgd fard probleme.
6. Utilizati cu grija si diligentd materialele si echipamentele puse la dispozitie pentru [r—

Formare

7. Abtineti-va de la aface inregistrari video si/sau audio si de a face fotografii in spatile
de formare fard consimtamant.

8. Solicitati clarificdri atunci cand este necesar. dacd aweti infrebdr sau aveti newoie de \
clarificari cu privire la orice subiect abordat in timpul instruirii, nu ezitati s infrebati.

9. Ramaneti implicat pe tot parcursul antrenamentului.

10. Insusiti-va cunostinte si abilitati

Figura 2 Inainte de a incepe, sunt afisate regulile de formare care evidentiaza regula respectsrii
diversitatii opiniilor. Aceste reguli sunt menite sa sprijine munca noastra impreund. Adresati-va
intrebarilor sau doriti s discutati oricare dintre acestea. Regulile de formare, raspunderea
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Modulul 1: Aspecte sociale ale energiei

Factorii care duc la saracia energetica: Exercitiile fizice

5 min. Formarea grupurilor de 2-3
persoane

Exercitiu: Factorii saraciei energetice

Formati perechi. Fiecare pereche primeste 8 carduri cu 8 cuvinte:
Participantii sunt rugati sa aleaga un
cartonas despre care considera ca nu

este un factor de sdrdcie energetica si
ineraDiice 0 Satis snergenca, ) o ene umfacor coe contibuie ca vulnerabilitate. Dupd ce cartonasul
itk sl este selectatd, trebuie s& isi explice
reciproc de ce au ales-o.

in aceasts sectiune, se obtine intelegerea cauzelor si factorilor care stau la baza saraciei
energetice. Participantii sunt impartiti in perechi, iar fiecare grup primeste fise care
enumera factorii sdrdciei energetice. Participantii sunt rugati sa discute si sa aleaga
cartonasul care nu este un factor care contribuie la vulnerabilitatea la saracia
energeticd, precum si s& ofere explicatiile lor. In final, se constatd ci nu existd un astfel
de cartonas care sa nu fie un factor de sdracie energeticd. Toti acestia sunt factori
conform cercetdrilor. Formatorul concluzioneaza ca gospodariile pot suferi de mai multi
factori si de o combinatie a acestora, care le-ar identifica ca fiind sarace energetic.
Participantii sunt, de asemenea, rugati sa isi impartaseasca experientele cu factorii care
cauzeaza sdracia energetica si vulnerabilitatea si sa le lege de situatia pe care au descris-
o in faza de pre-formare din jocul situational.

Partajareasi revizitarea
Exercitiv: Factorii saraciei energetice = FpC : =
eteiane jocului situational (exercitiu
de pre-formare)

o Impartasiti-va experienta cu privire la factorii care
provoaca saracia energetica si vulnerabilitatea

. . . Participantii sunt Tmpartiti in perechi, si

o Ganditi-va la situatia pe care ati descris-o in jocul

situatiei. sunt rugati sa se prezinte intr-o singura
propozitie si sa isi impartaseasca
PRSI —————————— experienta privind factorii care

cauzeazd  sdracia  energeticd i
vulnerabilitatea. Acestia trebuie sa se



https://docs.google.com/presentation/d/1noczoe6zfPdnnS5vWTqav6_kBeQ8FhnH/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
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gandeasca la jocul situational si sa 1si rezume cazul intr-un minut. Sunt chemati sa
relationeze cu situatia si sa incerce sa identifice factorii care cauzeaza saracia energetica
si vulnerabilitatea in situatia respectiva.

Dupa sesiunea de partajare, participantii sunt rugati sa reexamineze cartonasele alese.
Intrucat toate cartonasele sunt factori ai sérdciei energetice, se dezvéluie faptul ca prin
alegerea unui cartonas participantii ar putea sa nu fie constienti de ce factorul respectiv
este o cauza a sardaciei energetice. Cartonasele alese sunt lipite pe flipchart, iar formatorii
explica faptul ca opiniile se pot schimba in timpul instruirii, iar grupul va reexamina
flipchartul la sfarsitul instruirii pentru a vedea daca opiniile s-au schimbat.

Recomandare pentru formatori : Formati 2 grupuri - impartiti cercul in 2 - 10 minute.
LParticipantii 1si noteaza notitele pe hartie si le lipesc pe flipchart. in sarcinile prealabile
instruirii, vi s-a cerut sa luati In considerare o situatie concreta in care doriti sa consultati
gospodariile sarace energetic si grupurile vulnerabile pentru un proces de renovare. Ati
elaborat:

ce metode si in ce moment

In aceasta situatie, considerati ca aveti nevoie de informatii specifice sau sprijin pentru a
putea consulta gospodariile in cel mai bun mod posibil, astfel incat acestea sa se simta
confortabil cu procesul de renovare. Impartésiti in grup orice experiente aveti in situatii
similare si daca ati gasit modalitati de a aborda vulnerabilitatea gospodariilor. Integrati
exercitiul lor de pre-formare - chemati-i pe cei care au descris ceva specific.

®
'(1-) Descircati fisele pentru exercitiu: AICI
(]
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Aspecte sociale ale energiei

Cum poate avea energia aspectul social? i In aceast3 sectiune, participantii invata
despre interconexiunile dintre energie si
problemele sociale, legaturile dintre
aspectele culturale si sociale i
comportamentele energetice.
Sectiunea incepe cu vizionarea
videoclipului _care explica aceste
interconexiuni. Dupa videoclip,
participantii sunt intrebati ce
caracteristici si aspecte descrise in
videoclip li s-au parut relevante si ce ar dori s& remarce. In urma discutiei despre videoclip,
participantii sunt rugati sa impartdaseasca exemple din experienta lor profesionald, in care
au avut nevoie de expertiza sociald pentru a implica partile interesate in proiectul lor.

Note de recomandare pentru formatori: ,Consumul energiei are o natura sociala. Acesta
ofera servicii utile care permit desfasurarea activitatilor sociale normale.”

e Structurile, valorile si dinamica
sociala modeleaza si sunt modelate

De ce avem nevoie de expertiza sociala?

¢ Increderea este unul dintre obstacolele cheie de proiectarea si  functionarea
¢ O moddalitate de a aborda problema impartirii sistemelor energetice

stimulentelor . . .
o Reduceti informatiile asimetrice e Sistemele si consumul energetic
o intelegeti mai bine emotiile si sentimentele implicd munca, comportamentul si
o Imbunatatiti comunicarea cu partile interesate . .

implicate alegerile oamenilor
e Politicile de abordare a sarcinilor energetice mari nu e Alegerile legate de energie nu sunt

reusesc adesea sa ajungd la comunitdtile cu venituri .

foarte mici perfect rationale

e Accesul la energie este inegal

e Justitia este tranzitie energetica
e Comportamentul energetic este intruchipat in rolurile sociale ale oamenilor

»Electrificarea locuintelor a avut la fel de mult legatura cu rolul femeilor ca gospodine si
cu dinamica de gen mai larga in utilizarea tehnologiei casnice, cat si cu noile
echipamente si infrastructuri.”

Dupa videoclipul introductiv, acest diapozitiv enumera motivele necesitatii expertizei
sociale, subliniind importanta unei mai bune intelegeri a emotiilor.
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Note de recomandare pentru formatori: Faceti legdtura cu urmatorul diapozitiv: dar cum
este sa traiesti In saracie energetica? Este foarte greu sa te identifici cu acest lucru daca
nu ai experimentat-o in persoand. Chiar daca din punct de vedere tehnic are sens, exista
totusi multe aspecte importante legate de sentimente si emotii. Urmariti videoclipul de la
municipalitatea din Brest, care a organizat o campanie in care a intervievat persoane
aflate in situatii vulnerabile si a incercat sa inteleaga mai bine ce simt acestea. Videoclipul
arata sentimentul comunitatii si te cufunda in el. Daca, de exemplu, oamenii nu sunt
constienti de faptul ca caldura este legata de sanatate si aleg sa foloseasca economiile
financiare asociate cu renovarea energetica pentru a plati altceva decat caldura
suplimentara, este posibil sa nu existe nicio crestere a temperaturii interioare si nicio
imbunatatire asociatd a sanatatii legate de frig in gospodarie ( Cum functioneaza
interventiile pentru sdrdcia energetica si sanatate? - ScienceDirect )

Exemplu: atunci cand cineva se teme sa se indatoreze, sa piarda controlul asupra incalzirii
si sa aiba potentiale cresteri ale costurilor ca urmare a unei interventii, interventia va trebui
adaptata pentru a aborda aceste preocupadri daca vrem sa-i convingem sa participe.

intelegeti emotiile si sentimentele: Orasul Brest - Maison de Sens 4 Ca exemp|u practic de comunicare pentru
implementarea unor masuri de sprijin pentru
combaterea sdrdciei energetice, Primaria din
Brest prezinta un videoclip. Videoclipul
demonstreaza experienta saraciei energetice.
Videoclipul : Maison de Sens prezinta un
exemplu despre cum intreaga comunitate ar
putea intelege dificultatile persoanelor aflate
in sdracie energetica. Dupa vizionarea videoclipului, participantii sunt rugati sa Tsi
impartaseasca impresiile.

Asadar, ati auzit diverse voci n acest videoclip care explicau cum traiesc si cum se simte
vulnerabilitatea gospodariilor sarace energetic. De asemenea, ati vazut imagini si filmari
cu construirea si functionarea unui centru demonstrativ in Brest, intr-un mall. Acest centru
demonstrativ simula un apartament in care locuitorii trdiesc in saracie energetica,
reducandu-si consumul de energie pentru a economisi bani. Rezultatul a fost mucegai,
camere reci si umede, din cauza starii apartamentului, fara ferestre si pereti izolati.
Vizitatorii care treceau prin camere aveau casti, iar ceea ce auzeau in timpul expozitiei
au fost aceleasi povesti si voci pe care tocmai le-ati auzit si chiar mai mult. In acest fel,
concetatenii sunt cufundati in emotiile si impactul saraciei energetice la nivel personal.
Asadar, de ce a facut municipalitatea acest lucru? Motivul este ca Brest a recunoscut



https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0301421523002690?via%3Dihub
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0301421523002690?via%3Dihub
https://www.youtube.com/watch?time_continue=5&v=bVoqUPvVWlo&embeds_referring_euri=https%3A%2F%2Fdocs.google.com%2F&embeds_referring_origin=https%3A%2F%2Fdocs.google.com&source_ve_path=Mjg2NjMsMjM4NTE
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problema saréciei energetice cu ani in urma. In loc s& incerce s& o abordeze prin beneficii
sociale sau sa impunad responsabilitatea cetatenilor, au asumat provocarea si au
dezvoltat sistematic masuri de combatere a saraciei energetice, inclusiv programe de
sprijin si implicarea cetatenilor care nu sunt sdraci energetic. Aceastda abordare
recunoaste resursele financiare si umane necesare pentru validarea unor astfel de
programe, deoarece banii utilizati sunt bani publici - deci provin de la cetatenii insisi.
Municipalitatea a dorit sa-i faca pe acei cetateni care nu cunosc problema sardciei
energetice sa inteleaga cum sunt folosite taxele lor. Acest lucru a functionat prin
intermediul acestei experiente captivante.

Comportament energetic

Aceasta sectiune detaliaza aspectele comportamentului energetic si ale luarii deciziilor.
Se explica faptul ca oamenii nu iau decizii pur rational si ca exista mai multi factori care
afecteazd luarea deciziilor. In plus, este explicat aspectul cultural ca si comportament
energetic: atunci cand comunitati dintr-o anumita cultura s-au obisnuit sa traiasca in
apartamente mai reci, iar altele, dimpotriva, s-au supraincalzit, acest lucru a afectat si
normele si comportamentele legate de energie. Sunt explicate conexiunile dintre
aspectele culturale individuale care sunt legate de tipurile de cultura energetica.
Comportamentele energetice si intelegerea complexitatii oamenilor permit o intelegere
mai profunda a barierelor si factorilor determinanti ai renovarii cladirilor. Diapozitivul care
explica componentele culturilor energetice incheie sectiunea 1.

Oamenii sunt complicati

® . presupus cd oameni aleg Infotdeauna cea mai
protitabié posbiltate pentru eiinis

® Indivizii u fost considerati zokati de contextele sociale, I
cum ar fi activitatile din viota de zi cu 2 si alte structuri

sociale. ,Cand gatesc acasd, sunt
preocupat cu faptul ca
vreau s mandnc, nu ca
sunt consumator de
energie”

ﬁ.. e e e

,H - Aflati mai multe despre factorii comportamentali in renovari: Click aici
J

Recomandari pentru formatori: In primul rand, deciziile proprietarilor de locuinte
au fost intelese prin intermediul disciplinei economiei neoclasice si al teoriilor adoptarii
tehnologiei. Cercetarile privind deciziile proprietarilor de locuinte de a efectua renovari



https://brandcentral.ramboll.com/share/BwfsmRNEBUU4G5oyNURb

CENTRAL & EASTERN EUROPEAN
. SUSTAINABLE ENERGY NETWORK

Numarul acordului de grant: 101120994 — LIFE22-CET-CEESEN-BENDER — LIFE-2022-CET .
CEESEN-BENDER
energetice au fost initial inradacinate in economia neoclasica si in teoriile adoptarii
tehnologiei.

®
id-) Aflati mai multe despre factorii comportamentali in renovéri: Formare RENOVERTY
]

in viata de zi cu zi, oamenii nu se considera consumatori de energie, ci consuma
intr-un mod inconstient, In timp ce isi desfasoara practicile si rutinele obisnuite. Cu toate
acestea, atunci cadnd sunt intrebati, sunt capabili sa asocieze actiunile obisnuite cu
aspecte ale eficientei energetice.

Comportamente energetice i Comportamentul energetic si influentele culturale

Aspecte multiple influenteazd modul in care ne
comportdm cénd vine vorba despre energie

e Psihologic
e Cultural
e Tehnic

e Economic
o Social

Grupurile de migranti si minoritati culturale aduc comportamente energetice diferite.
Atunci cand oferim sfaturi energetice unei familii care provine dintr-un mediu diferit si are
un comportament energetic diferit, trebuie sa fim sensibili si intelegatori fata de diferenta,
nu sa impunem regulile -> intelegem contextul -> link cdtre diapozitivul urmator

Cultura mea in cdlitate de culturd energetica % Punte catre urmatorul diapozitiv:
Conexiunile emotionale influenteaza
deciziile. Daca o informatie despre EE in
locuinte declanseaza emotii pozitive,
este probabil sa se produca imbunatatiri
ale EE in contextul implicarii.

asleplal
Pre ediu

Hesf)si:i per tru traditie
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Optional: Prezentare Acasa vs. Casa

amsmees M Sectiunea datd va oferi materiale de baza

CEESEN-BENDER

suplimentare privind masurile non-tehnice de
economisire a energiei, abordand distinctia

ACASA VS CASA dintre locuinta si locuinta, pentru a dota mai
bine prezentarea pe aceasta tema, care
Cum putem discuta despre acelasi lucru? poate fi sustinutda ca parte a modulului 2,

pentru o concentrare mai profunda.
Instructiunile sunt urmate de slide-urile
prezentadrii .

ﬂ_) Slide-urile prezentdrii pot fi descircate separat: Click AICI ,
(]

Incepeti prezentarea prin a introduce intrebarea centrald care va incadra intreaga
discutie. Aceasta intrebare ar trebui sa atraga imediat publicul si sa-I faca sa reflecteze
asupra propriilor presupuneri:

Intrebare de deschidere: Cum putem vorbi despre unul si acelasi lucru?

Yes, but differently ™ Dupa ce ati pus aceasta intrebare,
trebuie sa recunoasteti ca, desi
* Bulcingenovalishzebeul Homes discutam despre aceleasi structuri fizice,
« We tend to be very technical when it . . v
comes to renovation perspectlvele noastre difera
» As experts, we treat the buildings as and semnificativ:
physical structures
*« Homeowners do not automatically Da, dar diferit

connect all the technical specifications
with the improvement of their quality of life A _ Renovarea C|édil‘i|0l’ se referé la

\“ / locuinte
- Avem tendinta de a fi foarte

tehnici cand vine vorba de renovare,
- Ca experti, tratam cladirile ca structuri fizice,

- Proprietarii de case nu leaga automat toate specificatiile tehnice de imbunatatirea
calitatii vietii lor.

Foloseste aceste afirmatii pentru a trece la conceptul central care va structura
prezentarea ta - acela ca diverse parti interesate vad lucrurile literalmente diferit:



https://docs.google.com/presentation/d/1LDqLBkho-lmsc83l4va42474rUmzs3Bj/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
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Provocarea fundamentala: Nu vedem lucrurile in acelasi fel

Acasa vs Casda

Sock-technical

O casa este vézuta ca ceva placut Arhitectii, inginerii si expertii

und: t locui energetici interpreteaza si incearca
A sa proiecteze casa ca un produs

identity. iy,

i toemotion:
andrelationships as wel as to social and
culturalexpectation

. typicaly

rge: SUrVEYs, exploring ako social science methods
model and stafistics) based onlocal  and skiks
climate and bulkding features

L)

Perspectiva locatarilor Perspectiva autoritatilor
ﬁ" [Prezentares . 1T e'mplmarea actorilor

BN Householders House owners
Active

Passive
Definable by experfs Complex occupant needs

Dupa prezentarea acestei comparatii, explicati modul in care aceste perspective diferite
creeaza provocari practice de comunicare.

Dinamica puterii: Informatii asimetrice - Intelegerea gospodariilor vulnerabile in
procesele de renovare

Asymmetric information & Ajuté-ti audienta sa Tnteleagé
: dezechilibrul inerent de putere in
* As an expert, you are in a more . L . Lo . .
powerful position fo understand the interactiunile dintre experti si proprietari:

process in detail

, _ Vi edle e Ca expert, v3 aflati intr-o pozitie mai
+ Technical language and terminology .4 /. ®o Lo n a
is not something how homeowners cofrqd puternica pentru a intelege procesul in
speak about their dwelling - you ST L e . ’
might not be perceived @ "“1 3 detaliu
: N ) N
mogine goha o 8 Joc e wpowl, T e Limbajul si terminologia tehnica nu sunt
i licated f d t L O] H i i i
NGB Shd Mot baing Wilkag o folosite de proprietari pentru a descrie

explain it to'you locuinta lor - s-ar putea sa nu fiti inteles.

Problema informatiilor asimetrice poate aparea atunci cand expertii comunica cu
grupurile vulnerabile de populatie. Participantilor li se ofera exemplul unei vizite la medic,
care ar vorbi despre un lucru atat de personal precum sanatatea cuiva, dar care nu va fi
inteles. Participantilor |li se cere sa reflecteze asupra sentimentelor lor intr-o astfel de
situatie. Aceasta metafora este folosita pentru tranzitie, pentru a explica diferenta dintre
modul n care acelasi lucru, in acest caz o cladire, poate fi perceput diferit. Participantilor
li se explica distinctia utila dintre o casa ca structura fizica din perspectiva expertilor si o
locuintd din perspectiva emotionald si personald a locuitorilor. Intrucadt ambele
perspective trebuie sa interactioneze si sa se intalneasca in procesul de renovare,
participantii au explicat relevanta intelegerii ambelor si necesitatea reconcilierii lor in
procesul decizional pentru renovare.

Foloseste aceasta analogie usor de inteles pentru a face conceptul concret si memorabil:

CENTRAL & EASTERN EUROPEAN
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Imagineaza-ti ca mergi la un medic care iti va vorbi despre sanatatea ta doar in termeni
complicati pe care nu 1i intelegi si nu este dispus sa-ti explice. Acum schimba-ti atentia
pentru a ajuta publicul sa inteleaga perspectiva proprietarului si realitatea de zi cu zi:

Intelegerea perspectivei proprietarului de locuintd

Self identification - | as energy consumer ™% Explicati cum fsi traiesc proprietarii
de case viata de zi cu zi, ceea ce

+ When people are busy with daily difera de modul in care expertii i
activities at home, they do not think of clasific:
themselves as energy consumers .

* In most cases, people are focused on A i H
getting things done when it comes fo ° (_?a_nvd . Oam_en_" sunt (?,CUpatl cu
housfevrvTork and obtaining the indoor activitatile zilnice acasa, nu se
e . * considerd consumatori de energie.

+ Rising energy prices made people
more conscious about consumption, 2 s . .
what coils stimulates behavioural e In maJorltateav Cazu rI|(3I’, ocamenii
change se concentreaza pe indeplinirea

sarcinilor casnice si pe obtinerea
confortului interior.

e Cresterea preturilor la energie i-a facut pe oameni mai constienti de consum, ceea ce
stimuleaza schimbarea comportamentului.

Continuati prin a explora diversitatea in cadrul proprietarilor de locuinte pentru a preveni
simplificarea excesiva:

Persoane diferite au, de
asemenea, comportamente
energetice diferite.

. Cultura energetica este o
combinatie  intre identitatea
culturala a unei persoane, statutul
SOcCio-economic, accesul la
energie si obiceiurile de utilizare a
energiei.

. Exista o diferentd intre Est si
Vest 1n abordarea locuintelor,
energiei, actiunilor climatice,

e Mostenirea intensitdtii energetice a economiilor cu planificare centralizata,

e Actiunile privind eficienta energetica si actiunile climatice pot fi mai ,familiare”
unor comunitati decat altora,

e Evitati moralizarea comportamentului energetic si a actiunilor climatice,

e Politizarea energiei si a climei se reduce la viata de zi cu zi a oamenilor.

Ajuta-ti publicul sa aprecieze complexitatea si varietatea comportamentelor si
motivatiilor proprietarilor de case:
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e Comportamente precum treburile
casnice (curdtenia, gatitul, spalatul
rufelor), ingrijirea copiilor, divertismentul

Different people - different energy behaviours

« Behaviors such as household work (cleaning,

cooking, doing the laundry), child care, in- acasé, hobby-ur”e, somnul si odihna.
home entertainment, hobbies, sleeping, and !
resting. . . e Y g . .

+ Multiple studies classify different types of ° St_Ud” mUItIpIe ClaSIflca_dlferlt_e tlp.UI’I _de
energy users and different household energy utilizatori de energie Sl diferite
behaviors, e.g. conservers and spenders p= t t ti |

» Energy consumption is determined by comporvamen € energetce ale
multiple factors from comfort perception till gospodariilor, de exemplu, cei care
the habits, quality of appliances and building . . . .
systems, as well as prices economisesc si cei care cheltuiesc

e Consumul de energie este determinat

de mai multi factori, de la perceptia
confortului pana la obiceiuri, calitatea aparatelor si a sistemelor de constructie, precum
si la preturi.

Acum trecem la abordarea

Why homes are ethical issue?2 consideratiilor etice de care

profesionistii trebuie sa fie constienti

—— atunci cand lucreaza cu proprietarii

e e I de case: De ce locuintele reprezinta o
—— " : problemd eticd?

Introduceti aceasta sectiune critica subliniind sensibilitatea necesara atunci cand se
discuta despre locuinte: A vorbi despre locuinte este, de asemenea, o problema sensibila
si etica; dati exemple si pentru alte subiecte sensibile, cum ar fi sandtatea.

Speaking of homes is also sensitive and ethical issue 4 Aici, atrageti atentia participantilor
asupra modului in care fsi structureaza
» Be aware that people might have very traumatic 1 i

experiences reI%Teg to thgir homes, e%eciolly in the mv mOd normal_ Con:]_umcarea deSpre
condifions of energy poverty o cladiri cu proprietarii de case. Ideea
. (B)ﬁ g\évr%rceip%nn\{;/hchmpocfs the participation may have este de a le atrage atentia asupra
faptului ca nu pot izola complet

For example, when you arrange conversations with i X i i
homeo?Nners, b.eynwcre Thogt some of them can feel partea emotionala din conversatiile
pressuted indaldngpar lor. Este important sa fim sensibili la
» Be careful with the questions you ask experientele complicate pe care I?'
- Observe the reactions ar fi putut trai persoanele aflate in

conditii de sardcie energetica.
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Oferiti indrumari specifice si practice pentru practica etica:

e Fiti constienti de faptul ca oamenii ar putea avea experiente foarte traumatizante
legate de locuintele lor, in special in conditii de saracie energetica.

e Fiti constienti de impactul pe care participarea il poate avea asupra celor prezenti.
Dati exemple concrete pentru a face ca aceste consideratii etice sa fie practice:

De exemplu, atunci cand aranjati conversatii cu proprietarii de case, retineti ca unii dintre
ei se pot simti presati sa participe .

Incheiati cu indrumari comportamentale specifice pe care participantii le pot aplica
imediat:

« Fiti atent la intrebarile pe care le puneti
e Observati reactiile

e Repetati mesajul care v-a fost comunicat

Incheiati prezentarea prin sublinierea mesajului principal conform caruia intelegerea
diferentei dintre perspectivele ,casa” si ,acasa” este esentiald pentru o comunicare
eficienta, etica si respectuoasa cu proprietarii de case in timpul proceselor de renovare.
Subliniati faptul ca aceasta intelegere duce la rezultate mai bune pentru toate partile
implicate.
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Modulul 2: Implicarea partilor interesate

Bariere si motivatii in procesul de renovare a cladirilor

Structural Comportamental
(o] S 4
b Politici si regulamente caractéristictalc Caracteristici Ingrijoréri privind Perceptia asupra
c o lOCUI:Il;EI i socio-demografice mediul inconjurator contextului energetic
) Al | la capital Sl S Varsts, venlt, Separarea deseurilor, Evitarea riscurilor
e ceesy acapita compartimentare, locatie, existenta copiilor transportul public, ...
it performanta energetica

Surse de informatii,

) campanii de
Retele sociale constientizare, media si
internet

e N

Factori
socio-economici

Conditiile vietii
private

Proces de luare a
deciziilor

Retele
profesionale

©
[
—
[
Bt
[
©
o
c
=)
(v
[
o

Declansatori

Decizia de

[ ]
ﬁ-’ itesyye mai multe despre acestea da renova
elm plicarea actorilor

Figura 1: Ilustratie: Procesul decizional privind renovarea, ilustratie proprie inspirata de (Tjorring si Gausset,
2019), (Baginski si Weber, 2017b) (Wilson, Pettifor si Chryssochoidis, 2018)

)

createa by Acren Coaset

=y Citeste mai multe despre etapele decizionale ale oamenilor AICI

Atunci cand se analizeaza parcursul utilizatorului in ceea ce priveste renovarea cladirilor,
este important sa se tina cont de faptul ca nu doar procesul de renovare este cel care
implica diferite etape. Etapele decizionale ale oamenilor sunt modelate de diferiti factori
interni si externi, cum ar fi situatia socio-economica, nivelul de constientizare a subiectului,
legatura emotionala cu locuintele lor, starea cladirii etc. Diferitele etape decizionale vin
la pachet cu diverse preocupari si temeri. Strategiile si mesajele eficiente adresate
rezidentilor ar trebui sa ia In considerare si diferentele interne din cadrul grupurilor tinta,
acest lucru va ajuta la obtinerea unor rezultate mai bune, raspunzand unor preocupari
mai detaliate. Cand vine vorba de grupuri de gospodarii vulnerabile, cel mai probabil
acestea vor forma prima etapa de decizie de a ,nu lua in considerare renovarea”. Acest
lucru se intampla adesea din cauza situatiei socio-economice complexe si a lipsei de
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posibilitate de a prioritiza imbunatatirile legate de eficienta energetica in detrimentul altor
necesitati.

Potentiali factori declansatori ai luarii deciziilor

Schimbarile situatiei de viata joaca un rol semnificativ in declansarea renovarilor in
gospodarii. Aceste evenimente, care fac parte din ciclurile de viata ale proprietarilor de
case, influenteaza momentul realizarii renovarilor. Evenimente importante din viata, cum
ar fi obtinerea unui loc de munca, casatoria, nasterea, mersul copiilor la scoald, divortul,
accidentele si pensionarea, au impact asupra disponibilitatii si capacitatii proprietarilor
de case de a se implica in renovari.

Alti factori declansatori pentru renovare ar putea fi:

e pentru a creste valoarea de piata a proprietatii sau potentialul sau randament din
inchiriere,

e pentru a creste vandabilitatea proprietatilor,

e pentru a permite proprietarului sa isi indeplineasca aspiratiile de stil de viata noi sau
existente mai ieftin decat prin vanzarea si cumpararea unei proprietati alternative,

e pentru a permite proprietarului casei sa se bucure de o pozitie socialda imbunatatita,

e pentru a atinge obiectivele psihologice prin procesul de obtinere a imbunatatirii.

Factorii declansatori sunt considerati a fi elemente esentiale, in acelasi mod ca si conditiile
vietii casnice care duc la identificarea nevoilor de renovare energetica. Persoanele din
cercul proprietarului, inclusiv familia, prietenii si colegii, joaca un rol crucial in renovarea
energetica. Opiniile, convingerile si cunostintele lor despre renovarea casei au un impact
semnificativ asupra deciziilor proprietarului. Cercetari recente arata ca ei sunt cei care
vor avea o influenta asupra proprietarilor de apartamente prin discutiile de zi cu zi sau prin
lucrarile de renovare pe care le efectueaza ei insisi.

Studiile arata ca proprietarii de locuinte care au primit sfaturi de la un consultant energetic
duc, in general, la investitii mai mari in masuri de eficientd energetica mai ambitioase si

calitativ mai bune, prin urmare, vizitele la fata locului si contactul direct cu proprietarii sunt
esentiale. Acest contact personal este decisiv in decizia de a efectua sau nu lucrari de
renovare in viitor.
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Nota de recomandare pentru formatori: Subliniati ca mai multe informatii despre etapele
decizionale, temerile si preocupdrile legate de renovare, sugestii pentru
@ gestionarea acestor bariere emotionale in optarea pentru renovare si multe
- altele sunt detaliate in Sectiunea ,, Diferite etape decizionale ale persoanelor
' b " din materialul informativ.

Cei aflati in saracia eneregtica nu iau in considerare renovarea. De ce? ) Fu rniza rea de informatii Cétre

consumatori este esentiala: materialele
Normalizarea

conditiilor proaste: cei clare si usor de inteles, precum si

saraci energetic nu informatiile transparente, bine pregdtite

sunt intotdeauna . . ..

congtienti ¢& modul in ofera informatii instantanee despre

care hrdiesc ar putea fi impactul unei decizii. Un indemn direct fi

mai bun: mai sanatos, n o e e .o

mai sigur, mai iIndeamna pe indivizi sa opteze pentru

confortabil produse aliniate valorilor lor, incurajand o
@~ chimbare pozitiva catre sustenabilitate.

Aceasta include identificarea si
transmiterea beneficiilor masurilor de
renovare, tinand cont de situatia
personald a proprietarului. Acest proces
necesita o abordare mai deschisa si din
partea administratorilor cladirilor.

Au prioritati diferite -
uneori chiar si

satisfacerea nevoilor
de baza este o lupta

Implicarea partilor interesate cheie: Metoda de co-creare

e Pe fondul situatilor  problematice
psrivel otential diverse si multiple cu care se
. confruntd proprietarii aflati in situatii de
IMPLICAREA PARTILOR INTERESATE RZIEler energeticd, evidentierea

CHEIE: beneficiillor pentru sanatate, confort si
Metoda de co-creare siguranta ale  practicilor eficiente
energetic prezinta potentialul de a

e European Urion implica  gospodariile. De  exempluy,
atragerea atentiei asupra potentialelor

pericole pentru sanatate cauzate de formarea mucegaiului asociate cu incalzirea
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insuficienta si/sau ventilatia necorespunzatoare poate oferi o motivatie suplimentara
pentru aplicarea sfaturilor relevante. Cu toate acestea, atunci cand vine vorba de
implicarea lor si a familiilor vulnerabile in procesele de renovare, este posibila o rata de
succes mai mare, daca acestia sunt implicati in intregul proces de planificare de la
inceput si au puterea si sentimentul de a putea schimba si influenta procesul de renovare.
In acest scop, metoda de co-creare poate fi util3.

- Modulul acestei sectiuni: Slide-uri cu note: Implicarea partilor interesate cheie:
' Metoda de co-creare

elmphcarea actorilor

Prezenta devine participativa doar
atunci cand participantul dobandeste
experienta de a influenta dezvoltarea
si rezultatele acesteia.

Abordarea de co-creare s-a dovedit
potrivita pentru adaptarea serviciilor practice si/sau a materialelor informative la nevoile
gospodariilor aflate in saracie energetica. Forumul stabilit si procesele utilizate permit
schimburi fructuoase intre diferite parti interesate, ceea ce duce la dezvoltarea unor
abordari si continuturi noi pentru a oferi consultanta energetica si alte informatii relevante
grupurilor tintd vulnerabile la sardcia energetica. Aceasta abordare s-a dovedit potrivita
pentru adaptarea continutului masurilor de sprijin existente si a permis activarea sinergiilor
nefructificate anterior, deoarece au putut fi reunite diverse parti interesate din sectoarele
social si energetic, unde acest lucru nu se intampla de obicei.

Includerea unor intermediari de incredere, cum ar fi organizatiile societatii civile sau alti
actori din domeniul social, s-a dovedit a ajuta la depasirea barierelor legate de incredere
si la crearea de noi canale de informare pentru consiliere energetica si alte activitati de
informare. In Olanda, de exemplu, activititile de informare in cooperare cu o biserica si
o banca de alimente au contribuit la implicarea mai multor gospodarii aflate in saracie
energetica. De asemenea, succesul Kredex in Estonia si al Cecului German pentru
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Economisirea Electricitatii este strans legat de increderea acordata organizatiei caritabile
Caritas, care o implementeaza.

Prin co-creare puteti ajusta lista de beneficii pentru gospodariile vulnerabile, in
cazul in care sunt de acord cu procesul de renovare. Identificarea posibilelor
beneficii va incuraja proprietarii sa renoveze cladirea, de exemplu:

o Eficientd energeticd: Renovarile axate pe imbunatatiri eficiente energetic pot
duce la reducerea consumului de energie si la facturi mai mici la utilitati.

e Siguranta si securitate sporite: Renovarile pot include modernizari pentru a
imbunatati siguranta si securitatea unei proprietati. Acestea pot implica
instalarea de wusi si ferestre noi, actualizarea sistemelor electrice sau
incorporarea de elemente de securitate moderne.

e Costuri reduse de intretinere: Modernizarea diverselor componente in timpul
unei renovari, cum ar fi inlocuirea instalatiilor sanitare sau a acoperisului vechi,
poate duce la reducerea costurilor de intretinere pe termen lung. Materialele
si sistemele mai noi pot necesita reparatii si intretinere mai putin frecvente.

e Mediu durabil: Renovarile care incorporeaza materiale durabile si ecologice
contribuie la conservarea mediului. Aceasta include utilizarea materialelor
reciclate, a electrocasnicelor eficiente energetic si a instalatiilor sanitare care
economisesc apa.

e Utilizarea optimizata a spatiului: Renovarile ofera o oportunitate de a optimiza
utilizarea spatiului disponibil. Aceasta poate implica reconfigurarea
amenajarilor, adaugarea de solutii de depozitare sau transformarea zonelor
neutilizate in spatii functionale.

e Rerzilientd sporita la dezastre naturale : Renovarile pot include masuri pentru a
face o proprietate mai rezistenta la dezastre naturale, cum ar fi consolidarea
structurilor pentru a rezista la inundatii sau valuri de caldura.

Implicarea partilor interesate in co-crearea succesului 3 Gru pu ri REACT = Reprezenta nti ai
Engaging
— ,,,e weses diferitelor grupuri de parti interesate
‘ $ Irsthuri financ are 1. Utlizeazd diferite perspective sl resurse . Y n v .
I 7 Wi ale pargilor Interesate pentru a deckansa care pa rtici pa Impreuna prin
Co::::‘;:fvl ‘mpll';: creativitatea si a permite solutii inovatoare; B R . s A . .
@ 2.Indeparteazd barlerele organizationale: |ntermed|u| mal multor Inta|nll’l
— L ] it inAvi'cgi diverse dt_apu.rfumeme 5a reprezinte . . n L
.. o il consecutive, implementand  eficient
Furnizorl de /‘ '\ energetiel 3. Include grupurl tintd pentru a se asigura
-n‘ui @g @ ca designul este adaptat nevoiler lor; I d _
ml m \QQQ 4. Creste legitimitatea in réndul grupurilor procesu € co-Creare.
Orexe, & é Emir:/- tintd si al alfor parti interesate;
mm:of.c?gm’ ,;.,,nﬁf:ﬁ::;gﬁ.m“ ol 5. Faciliteazd colectarea datelor pentru ; :
R monftorizarea impagtului. Acestea reunesc perspective si resurse

sanse crescute pentru o implementare de
succes

de cunostinte diferite, relevante In
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special in administratiile publice, asigura o proiectare personalizata si, de asemenea,
sporesc legitimitatea si acceptarea, diferiti actori putand facilita colectarea datelor:
sanse sporite de implementare cu succes.

Formati-va propriul grup : Identificarea partilor interesate relevante pentru procesul de
co-creare a masurilor de politici este primul pas important. Aceasta sarcind poate fi
ghidata prin adresarea urmatoarelor intrebari:

° Cine sunt potentialii beneficiari ai unei politici?

° Cine ar putea fi afectat negativ?

° Cine ar dezaproba schimbarea si ar mobiliza rezistenta impotriva ei?
° Cine are ce drepturi si responsabilitati?

° Cine are acces la resurse relevante, competente sau informatii cheie?
° Cine ar putea fi grupurile fara voce?

° Al cui comportament trebuie sa se schimbe pentru a avea succes?

Acest proces este impartit in trei
faze, prima faza fiind
e'mp'i°afeaa°‘°f"°f identificarea si analiza partilor
interesate relevante si

' Lt Ml  recrutdrii acestora. In a doua

Primaintainire || A doua intalnire faza, are loc dezvoltarea
agrupului tintd a grupului tintd v oo .y
concreta si co-creativa a
masurilor. A treia faza este
Primaintainire | A2-aintilnire J A 3-aintilnire dedicata validarii rezultatelor,
agrupului agrupului agrupului A4-aintdlnire a o .. . o .
i REACT REACT REACT grupului REACT evaluarii rezultatelor si integrarii
lectiilor invatate.

Proces schematic de co-creare

A treia intalnire
a grupului tintd

Implementare

Credit: Dezvotat de Florn Vondung,Inttutl Wopperthal
Gemani peniry Proecl ENFOR

Prima intalnire cu partile

interesate serveste la
analizarea problemei si la gasirea unor idei initiale despre subiectul dezvoltarii ulterioare si
posibilele solutii. Acestea sunt apoi discutate cu reprezentantii grupului tinta, iar feedback-
ul acestora este luat in considerare in dezvoltarea conceptului.

In a doua intalnire conceptul este prezentat si rafinat in continuare cu ajutorul feedback-
ului, inainte de a intra din nou in bucla de validare cu grupul tinta si de a fi in final convenit
intr-o a treia intalnire.
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In a treia fazi sarcina grupurilor a fost de a discuta orice probleme aparute in timpul
implementarii si de a elabora propuneri de adaptare.

Stimularea participarii

Co-creare sau co-proiectare

4

Cunoasteti-va partile interesate / Oamenii

Identificarea pértilor interesate relevante pentru procesul de co-creare este
primul pas important. Aceasta sarcind poate fi ghidata punand urmatoarele
intrebari:

o Cine sunt potentialii beneficior di unei politici2

o Cine ar putea fi afectot negative

® Cine s-ar opune schimbarii si ar mobiliza rezistenta impotriva ei?
o Cine are ce drepluri si resporsabililati?

o Cine are acces ka resurse, abifitati sau informatii chele relevante?
® Cine ar putea fi grupurile fara voce?

o Al cui comporlamenl Irebuie schimbal penlru succes?

analiza:

almphcarea actorilor

In cadrul procesului de co-creare,
vom lucra la primul pas pentru a
stimula  participarea la  proces.
Pentru a atinge un nivel ridicat de
implicare, este necesar sa va
cunoasteti partenerii/partile
interesate in procesul de renovare .
Acest lucru este sustinut de analiza
intereselor, caracteristicilor si
circumstantelor partilor interesate.
Urmadtoarele intrebari pot ghida

Care sunt experientele sau asteptarile partilor interesate cu privire la procesul de

renovare?

Care sunt beneficiile si costurile actuale si potentiale viitoare ale renovarii pentru

partea interesata?

Ce interese ale partilor interesate intra in conflict cu obiectivele procesului de

renovare?

Ce resurse a mobilizat sau este dispusa sa mobilizeze partea interesata?

Pentru a sustine intregul proces, este creata o prezentare separata de diapozitive pentru

a ghida participantii pe parcursul intregului proces:

o Diapozitive cu note: Implicarea partilor interesate cheie: Metoda de co-

)

=) creare
Detalii in materialul informativ: Sectiunea 2: Implicarea partilor interesate:

P Procesul de co-creare

CENTRAL & EASTERN EUROPEAN
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Exercitiu de grup: Identificarea nevoilor grupurilor de parti
interesate — folosind metoda , Persona”

Exercitiv de grup: Identificarea nevoilor
grupurilor de parti interesate cu
Personaje

=> in;elegeti grupul tinta: creati Personaje-utilizatori
- Rezidentl = grup divers, este posibil sa avetl nevole de mal multe

personaje
Ce sd Includeti? Intrebari cheie:

Varstd, sex, stare familiala Ce vor locuitorii?
Nivelul veniturlor De ce au nevoie rezidentii?
Atitudine si comportament in ce conditii locuiesc locuitorii?

Riscuri si factori motivator Care sunt temerile si obstacolele lor?

o Participantii formeaza grupuri de 2-4 persoane. Fiecare grup primeste

=) materialul tipdrit cu Persona. Li se cere sa creeze cate o persona per grup

' care sa corespunda caracteristicilor gospodariilor din cladirea/ cartierul pe
= care intentioneaza sa il renoveze.

Formatorii creeaza grupuri mici in functie de cadrul lor de guvernanta (de exemplu,
atunci cand sunt prezente mai multe t3ri, grupele sunt impartite pe tari. In cazul in
care un grup este mai mare de 6 persoane, va rugam sa il impartiti in 2 grupuri).

1. 15 minute: material didactic (gol)

2. Personajul ar trebui sa fie o persoana saraca din punct de vedere energetic.

3. Fiecare grup sa aleaga pe cineva care sa prezinte persona grupului dupa cele 15
minute.

[ 4 Un sablon ,Persona” gol pentru a modela grupurile tintda : Creati-va propria
=> Persona folosind acest sablon sau Persona editabild: Instrument Persona in

' format PPTX
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Partea 2/4 — Implicarea actorilor

Implicarea ¢yl cu instrumentul Persona: un exemplu
actorilor

MOTIVARE

Cea mai interesanta zi a
saptamanii mele este duminica.
Atunci una dintre fiicele mele vine
pentru pranzul de duminica
impreuna cu nepotii mei.

POVESTEA MEA FROVOCAR
Acum cateva luni am observat cateva De cand m-am mutat aici, apartamentul
ANNA NOWAK pete de umezealad pe tavan. Am vorbit meu nu a fost deloc renovat.
3 2 cu managerul cladirii. Locuiesc in casa * * * * *
Pensionara asta de la 32 de ani. Am profesat ca
secretard, inséd numai part-time pentru Nu pot i nici nu vreau un credit,

a putea sa am grija de copiii mei dupa
scoald. Soful meu facea toate treburile

TR ament Nu am idee despre aspectele

ATITUDINE tenncs;

L 8 8 & i

Este dificil pentru mine sa urméresc
Constiincioasa ecologic agenda de la intalnirile cu proprietarii

Deschisd la schimbare * * * * ii?

Nivelul economiilor financiare

Implicarea in comunitate

Figura 4 Completata ,Persona saraca energetic”
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Analiza nevoilor si intereselor partilor interesate pentru implicare

Personajele ajuta la cartografierea
structurilor de putere si interese dintr-o
cladire pentru stabilirea planurilor de
renovare. Asigurarea implicarii pe
e %m. termen lung este o provocare cheie.
Prin urmare, este foarte important sa se
analizeze interesele si  barierele
existente ale acestora si sa se adapteze
comunicarea, beneficiile si formatele
— de implicare pentru a mentine
implicarea partilor interesate.

Analiza putere-interes a partilor interesate

OImph:area actorilor

Power

POWER

Keep
Informed

Interest

Ar trebui oferit un program variat de activitati si ar trebui concepute formate participative
diferite, adecvate si atractive, care sa fie pe placul partilor interesate. La fel de importante
sunt posibilele dezavantaje pentru gospodariile cu deficit energetic in cadrul procesului
de co-creare. Prin urmare, intalnirile de grup trebuie pregatite cu atentie. Ar trebui alese
formate adecvate situatiei si intereselor gospodariilor vulnerabile. Implicarea unor
intermediari, cum ar fi organizatiile locale, cu relatii de incredere stabilite prin activitati
anterioare, ar putea ajuta la reprezentarea acestor grupuri de actori.

Analiza puterii partilor interesate isi propune sa ajute la intelegerea modului in care partile
interesate luate in considerare pot influenta dezvoltarea, implementarea si rezultatele si
sa determine cat de relevante sunt acestea pentru succes. Este utila pentru identificarea
potentialilor beneficiari si ,perdanti” ai consecintelor unei decizii si pentru identificarea
provocarilor care trebuie infruntate pentru a schimba comportamentul, a dezvolta
capacitati si a combate inegalitatile. Prin urmare, ar trebui identificate si evaluate puterea
si rolurile potentiale ale diferitelor parti interesate, caracteristicile si mediul lor operational,
precum si modelele si contextele interactiunilor dintre partile interesate. Scopul este de a
clarifica care parti interesate sunt deosebit de importante si trebuie mentinute implicate,
dar analiza poate, de asemenea, sa scoata la iveald unde sa se ofere putere grupurilor
importante, dar marginalizate, pentru a imbunatati politicile si institutiile.

Interes ridicat si putere ridicata: Strategia de implicare a actorilor cheie: Partile interesate
incluse in aceasta categorie trebuie gestionate indeaproape. Interesul lor existent fata de
aceasta problema fi ajutd sa fie implicati in proiecte si decizii. Acestia au un grad ridicat
de putere de sprijin, ceea ce i transforma in actori cheie. Partenerii de proiect ar trebui
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sa le arate o atentie manageriala sustinutd, sa 1i implice in mod regulat si sa mentina
relatia.

Interes scazut, dar putere mare: Satisfaceti-le nevoile: Partile interesate incluse in aceasta
categorie reprezinta un grup la fel de important datorita influentei lor puternice. Acestea
pot influenta contactul general viitor. Cu toate acestea, interesul lor scazut reprezintd o
provocare. Scaderea implicarii le-ar putea transforma intr-un risc pentru tinta proiectului.
Partenerii de proiect trebuie sa se implice, sa se consulte si sa le ofere continuturi si formate
atractive pentru a creste gradul de constientizare si pentru a mentine sau creste nivelul
de interes. => Convertiti-i in actori cheie.

Interes ridicat, dar putere redusa: Mentineti-i informati: Avand o influenta redusa, dar un
interes ridicat in aceasta problemad, o strategie pentru acest grup de parti interesate ar
trebui sa fie mentinerea lor la curent. Acestia pot servi drept ambasadori importanti pentru
proiect. S-ar putea discuta, totusi, daca acest grup, aducand perspective si expertiza
importante, ar trebui sprijinit in implicarea sa (de exemplu, prin crearea unui spatiu protejat
etc.) pentru a echilibra lipsa lor de putere. Un risc ar putea fi ca partile interesate cu o
influenta mai mare sa domine discutiile si elaborarea politicilor.

Interes scazut si putere redusa: Monitorizare: Partile interesate cu interes redus si influenta
limitatd ar trebui tinute la curent.

Note de recomandare pentru formatori: Acest diapozitiv poate fi omis daca proiectul de
renovare nu dispune de timp sau dorinta. Pentru a addauga modulul ,Metoda de co-
creare”, faceti clic pe:

() Diapozitive cu note: Implicarea partilor interesate cheie: Metoda de co-
=) creare

oz Detalii in materialul informativ: Sectiunea 2: Implicarea partilor interesate:

Procesul de co-creare
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¥ Analiza contextului poate fi fie foarte

A4 mplicarea actorilor CO”C'Sé, ﬁe eXt'nSé atét |OC3|, Cét S|

| | . .- . .

Ar\crizccon'exv_uluipriveﬂeproiecteladcr;iogmn'icaeuuo B ; l l I o temporal (nU doar Sltuat“ eXIStente, CI,
leg&turd tematic directd sau indirectd cu proiectul de CONTEXT ANALYSIS CHECKLIST

' eventual, si experienta trecutd). O

i B imagine cu adevarat completa si

concludenta asupra tuturor aspectelor

. | ,mediului” va fi dificil de obtinut - arta

| = consta intr-o abordare rationala.

Analiza contextulul face posibil:
e Recunoasterea si utiizarea sinergilor
o invayea din experentele/greselile altora
* Evitarea neinjelegerilor si dezacordurilor

in principiu, se poate presupune ca
renovarea cladirii nu este primul element de pe o foaie albd de hartie - existand
numeroase astfel de proiecte in fiecare municipalitate si in fiecare cartier. Acest fapt ar
trebui luat in considerare la analiza contextului. Tnvétarea din greselile altora este
importanta atunci cand finalizati proiectele, dar si daca doriti sa aflati mai multe despre
istoria, Tnceputurile si adaptarile proiectelor existente sau sa invatati din experientele
altora. Clarificarea neintelegerilor si a dezacordurilor va va ajuta sa intelegeti daca alti
actori interesati ar putea percepe proiectul ca o amenintare.

Urmatoarea este o lista de verificare care poate fi folosita ca inspiratie sau ca un posibil
punct de plecare pentru propria analiza a contextului.

=) Puteti gasi o lista de verificare pentru analiza contextului in materialul
informativ!

Sfaturi de comunicare cu familiile vulnerabile

Strategia de implicare in co-creare ¥ Resurse: Intrucdt gospodariile
vulnerabile s-ar putea sa nu aiba nici
dorinta, nici capacitatea de a inova

independent, co- proiectarea

g | ot .Z_;:L .:;;m impreund cu acestea necesitd un rol
'§; o @I .:‘mm - activ. din partea  moderatorilor
a .mm:"’::“” N .:m:f:_“ grupului n ceea «ce priveste
T fﬁgﬁw structurarea procesului si gasirea de

. .mm* = contributii relevante si specifice. O

Moeemssy SasS elmphcareaacmnlur v - v n 1Y v
alta sarcina In aceasta etapa este
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anticiparea potentialelor bariere care ar putea impiedica participarea si gandirea la
posibile solutii/ strategii pentru a le depasi.

Planificare: O a doua etap3, strans legata de aceasta, este planificarea implementarii
practice a implicdrii gospodariilor afectate de sardcie energetica. Aceasta cuprinde
definirea actiunilor concrete necesare pentru recrutarea participantilor, pregatirea
acestora pentru procesul de co-proiectare (Sensibilizare), organizarea si desfasurarea
sesiunilor de co-proiectare (Facilitare) si captarea si evaluarea rezultatelor acestora
(Evaluare). In cazul in care nu existd acces direct la grupurile tint4 sau se pot confrunta
cu reticente in a coopera, programarea si planificarea resurselor trebuie sa permita o serie
de interactiuni cu organizatiile intermediare facilitatoare (telefonic sau fata in fata) pentru
a coordona si a conveni asupra metodelor de recrutare a participantilor.

Recrutare: Implicarea gospodariilor sarace energetic tinde sa fie principala provocare
pentru implementarea cu succes a proiectului. Gospodariile vulnerabile pot sa nu aiba
motivatia de a contribui la activitati de co-creare, in special in subiecte sensibile, cum ar
fi saracia energetica. Pe langa o posibila neliniste legata de recunoasterea si discutarea
propriilor dezavantaje cu strainii, chiriasii saraci energetic isi pot percepe posibilitatile de
a-si reduce consumul de energie si de a-si reduce facturile la energie ca fiind limitate. Prin
urmare, stabilirea unui contact initial este cea mai importanta parte a acestui proces.
Pentru a depasi posibila neincredere si pentru a identifica in primul rand persoanele
sarace energetic, o colaborare stransa si dezvoltarea de parteneriate continue cu
intermediari de incredere reprezintd o abordare recomandatd. Avand in vedere ca o
parte din gospodariile sarace energetic tinde sa sub consume servicii energetice de bazd,
un mesaj atractiv ar trebui, in general, sa depadseasca economiile monetare si sa puna un
accent mai puternic pe posibile imbunatatiri ale sanatatii si confortului.

Strategia de implicare in co-creare Sensibilizare: Etapa de sensibilizare se

- referd la actiunile pregatitoare care
- - trebuie  intreprinse  Tnainte de
@crore @ . @ |mp.lementarea sesuumllor d? c?—.
. o e e proiectare. Aceasta  etapa isi
e propune sa pregdteasca si  sa
Q
b @il @ familiarizeze participantii cu
tg-desgn
o—_— e e n I, pr | si iectivul
° —® P conceptul, procesul si obiectivul de

06 sesiuni peniry 3 Set@iy exemph, jocu! de rol, mechete,
cardur, o tab]

baza al co-proiectarii si sa clarifice
asteptarile si cerintele reciproce ale

creathaien Tre S principale de 5
tehnic g co-projecare: povestie, implicarea actorilor

inerprecare % creare.

sesiunilor de co-proiectare sau ale
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politicii concrete care urmeaza s3 fie reproiectats. In acest scop, daci este posibil,
moderatorii grupului ar trebui sa ia legatura bilaterald cu participantii recrutati inainte
de sesiuni, pentru a detalia aspectele mentionate si pentru a incepe construirea unei
relatii de Incredere.

Facilitare: in cazul abordarii unei probleme sensibile, facilitarea calificata a sesiunilor de
co-proiectare este cruciala atat pentru a evita stigmatizarea participantilor, cat si pentru
a permite elaborarea rezultatelor vizate. In acest scop, este important ca facilitatorii s&
creeze un mediu de incredere, In care participantii sa se simta confortabil si inspirati sa
isi Impartaseasca experientele si ideile si sa colaboreze cu alti participanti pentru a
dezvolta solutii inovatoare. In plus, facilitatorii ar trebui sa comunice clar ca sesiunea este
un spatiu sigur si ca tratarea confidentiald a informatiilor private ale participantilor este
un principiu cdluzitor, cu exceptia cazului in care se acordd permisiunea de utilizare. In
cele din urma, facilitarea activitatilor de colaborare cu participanti diversi necesita o
observare atenta a nevoilor individuale si a dinamicii grupului, precum si capacitatea
de a recalibra procesul pe baza acestor observatii.

Evaluare: Ca etapa finald, ar trebui sa efectuati evaluarea rezultatelor sesiunii. Baza
acestei sarcini se pune in faza de conceptualizare a sesiunilor de co-proiectare, in care
sunt definite atat obiectivele sesiunii, cat si abordarea de documentare pentru captarea
rezultatelor. Deoarece procesul de co-proiectare este atat iterativ, cat si interactiv,
evaluarea si comunicarea precisa a rezultatelor implicarii gospodariilor sdarace energetic
sunt cruciale pentru a asigura recunoasterea adecvatda a perspectivelor si nevoilor
acestora si, astfel, pentru a evita frustrarea si posibilele abandonuri.

Strategii de comunicare

9' . 5 Dupa acoperirea aspectelor
mplicarea actorilor

Munca de comunicare poate ,ajuta sau strica” operationale, abordati strategiile
procesul de co-creare. . .
de comunicare care sustin
"Cum pot ajuta?” intregul proces.
o Un proces bun de comunicare reduce problemele. . . .
e Urmarirea actiunilor de comunicare in formatul de co-creare Mesajele pe care le transmiteti
e AT 3 reprezintd esenta  intregului
o Activitaiile de comunicare pot creste legitimitatea deciziilor,
oferind transparenid si proceduri bine explicate. proces de comunicare. Pe la ngé

e Comunicarea bund economiseste timp pentru echipa si pentru

provocarea (adica ratiunea
pentru) si misiunea renovarii, nu

trebuie sa uitdm sa mentionam si beneficiile pe care le ofera diferitelor parti interesate.
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Provocare: Formatul blocului cu gospodarii vulnerabile si sdrace energetic face foarte
dificila investitia in renovarea eficienta energetic. Interesele si temerile se ciocnesc, iar
gestionarea procesului poate fi dificila. Misiune: Colaborarea intre grupurile de parti
interesate, principalul punct forte al procesului, va crea un context incluziv si va sprijini
proiectarea si implementarea masurilor de renovare. Oferta: Membrii grupului au sansa
de a se alatura unui proces structurat de co-creare: in timp ce li se cere sa isi ofere
perspectivele, sa discute constatdrile, sa faciliteze adoptarea deciziilor de catre
gospodarii, proprietarii au oportunitatea de a 1., 2., 3.

Mesaje si stimulente specifice partilor interesate: Analiza prealabild a intereselor partilor
interesate permite specificarea mesajelor in functie de diferitele politici si parti interesate.

Element de co-creare: comunicare 4 Acest diapozitiv demonstreaza modul
complex de comunicare cu pariile
interesate. Participantii sunt rugati sa isi
impartaseasca propriile experiente: ,Daca
va uitati la asta, puteti impartasi povestile
de succes sau principalele probleme cu
care v-ati confruntat in proiectele de
renovare anterioare cu oricare dintre
elementele afisate aici?”

Comunicarea
ca instrument
de acceptare

Alegeti canalul potrivit
pentru nevoile grupului tintd

Mesaje chele pentru rezidentl: functioneaza acestea cu adevarat? Tncheiati aceasta sectiune cu o discutie
@ ---oo interactivda cu participantii. Moderati
N e G G A discutia pe baza principalelor experiente
o i negetca o coepinde oo ot o e 0 podekar o de o oot ale participantilor. Tncepeti prin a cere

participantilor sa adauge stimulente si
mesaje corespunzatoare pe lista, pe
baza propriei lor experiente profesionale.
Asigurati-va ca toti participantii sunt
implicati in schimbul de experiente. Luati
notite despre diversele mesaje si incheiati

Stimulente potentiale si mesaje corespunzatoare:

o Parlajarea ceior mai bune pracic’, sendcil § produse

it informatil's cuncslinte despra posbie souti penin o crea valoare suplimentard

o Cresterea pregatiii pentru impactu schimberilor climatice: caldurd. fiig. plodie, ranztie la erergie verde

o Spiin pantru afingerec propr

* Imbunate biitayii. acredi

o Acceslainformatii despre problemele legate de soracia energetica ¢ discutare subiectelor d tntelor specifice
newailor

o Pland de rerovare nu corsidard propdelail ca o poblamd, ¢ ca parle o soluei

discutia repetand mesajele colectate care au functionat si pe cele care nu au functionat.

Nota de recomandare pentru formatori: Reamintiti-le de sectiunea , Diferite etape
® decizionale ale persoanelor ” din materialul informativ.
ﬂ_)
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Subliniati ca pot citi mai multe despre sfaturile de comunicare cu proprietarii de case si
sfaturile de facilitare a co-credrii pentru intalnirile cu partile interesate in fisa_informativa .

Slide-uri optionale despre bunele practici pentru campaniile de comunicare

Exemplu de campanie de comunicare

FRANCE RENOV

SO INLNIMARI B e @ ReFERINTE

France Rénov’ este un serviciu public infiintat in 2022 pentru a consilia si sprijini gospodriile in
proiectele lor de renovare energetica. Este condus de stat in colaborare cu autoritétile locale si

gestionat de Agence Nationale de [habitat (Anah). Format: Spoluriin pres3 ale campanilor hitps //france-renov. gouv.fi
de comunicare, spoturi radio, hitps://france-
3 . . . R . videoclipuri pe retelele sociale, materiale renov.qouv.fr/actualites/france-
Lansarea France Rénov a fost insofité de o campanie de comunicare pe scara larga in 2022 si g S

precum pungi de péine si pungi de
famacie si site-uri demonsirative mobile
sub forma unor case mici

Locatie: Franta

Zona de influentd: Sprijinita de o refea

renov-part-en-tournee-pres-de-
chez-vous

2023, folosind o mare varietate de mijloace media pentru a ajunge la toate tipurile de public
pentru a incuraja proprietarii de case sa efectueze lucrari de renovare energetica de inaltd
calitate.

Din 2024, France Rénoy' merge cu o expozitie mobila de doua casute minuscule din lemn pe

rofi, pentru a intélni gospodariile. Cu un tur grandios prin Franta la fiecare statie timp de doua gepem:??ﬂ:e;sw{%
zile, vizitatorii vor putea descoperi o expozitie distractiva intitulaté ,La Maison de la rénovation" ram.:ﬁe f"eﬂgw ol
consilieri

(Casa de renovare), prezentand beneficiile renovarii, pasii principali care trebuie facuti si

Cronologie: 1109- 17/12,2023
granturile MaPrimeRénoy si MaPrimeAdapt. o

Grup tintd: proprietari-ocupant],

Vizitatorii se vor intélni apoi cu consilierii France Rénov din zona lor la Espace conseil” pentru a tark-chiiag], profesionist

toritati local
discuta ideile lor, pentru a afla despre principalele materiale folosite pentru a-si izola casele si autoritati locale
pentru a-si lansa proiectul de renovare. i plicarea —

Exemplu de campanie de comunicare

RENOLUTION.BRUSSELS

p IN LINII MARI E/ FAPTE % REFERINTE
In februarie 2023, a fost lansata prima Format: Strategia de renovare https//renolution. brussels/fr/arc
campanie de comunicare RENOLUTION Locatie: Regiunea capitalei hitectes
pentru profesionistii in renovare precum Bruxelles https://www.youtube com/@ren
arhitecti,  antreprenori,  dezvoltatori Zona de influentd: Regiunea olution brussels
imobiliari si proprietari de cladiri publice. capitalei Bruxelles
Cronologie: in curs de
Scopul campaniei este de a creste desfasurare
gradul de constientizare  privind Grup tintd: proprietari-ocupanti,
renovarile termice, printr-o abordare proprietari-chiriasi, profesionisti si
circulara si mai precis, prin a-i informa autoritati locale

pe beneficiari cu privire la formarea,
sprifinul si instrumentele disponibile in

Regiunea capitalei Bruxelles.
=, Renolution Brussels
Campenia esto mediatizatd prin panout @renciution brussels - 36 Abonnenten - 71 Videos
publicitare la intrrile fn oras, videoclipuri REND e T
pe YouTube, Linkedin, Instagram si ulml
Facebook si n reviste de specialtate din buascsa [ fooriee ]

domeniul renovarilor in constructii. 3 2
Implicarea actorilor
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Modulul 3: Bariere in calea implicarii partilor
interesate

Partea 3 a instruirii incepe cu o sesiune
de brainstorming cu participantii despre
principalele prejudecati legate de

Exercitiu: Prejudecadtile proprietarilor cu privire la

procesul de renovare procesul de renovare pe care le-au

Sarcind: Ganditi-va la partinire si scepticism care impiedica Inta I n it In m u nca |Or Cu proprieta ril de
artile interesate sa se Implice in procesul de co-creare al . " - .

?enovévll. Scrietl-le pe un ::osi-h slpllpltl-le pe flipchart. IOCu | nte . La |nceput, pa rt|C| pa nt' | SU nt

rugati sa le numeasca pe acestea. Cel
mai probabil, unele dintre prejudecati ar
fi legate de costuri, deoarece acestea

reprezintd adesea principalul obstacol in calea procesului de renovare. Prejudecatile sunt
scrise cu un cuvant cheie pe un post-it si lipite pe flipchart. Dupa 10 minute, grupul se uita
la flipchart, iar formatorul grupeaza prejudecatile, mentionand in cele din urma pe cele
care nu sunt suficient de clare pentru a fi explicate.

o Nota de recomandare pentru formatori pentru modulul ,Prejudecati si
=) scepticism”: O prezentare separata cu note este disponibild n lrezentare de
' diapozitive: Prejudecati si scepticism . Indicati participantilor sectiunea din fisa

Adaptarea ciclului de adoptare a tehnologiei la decizia de renovare:
prejudecati si scepticism

What is the problem then? Biases and Scepticism A ,I\n ceea ce priveste prejudecétile i
scepticismul, participantilor li se prezinta

! ] curba de adoptare a tehnologiei. Curba

explicda modul in care diferitele opinii

despre noile tehnologii sunt distribuite in

randul populatiei !. Graficul arata o

‘Q distinctie vizibila intre pietele initiale si cele

. -l mainstream, care sunt impartite prin
'R‘i* e escrocherii. Apoi, factorii cheie care
influenteaza perceptia oamenilor asupra

EARLY MARKET THE CHASM MAINSTREAM MARKET

TECH ENTHUSIASTS
.5

1Difuzarea inovatiilor, Everett M. Rogers, editia a 5 2, 2003
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schimbarilor aduse de procesul de renovare sunt prezentati participantilor pentru a
intelege mai bine ce ganduri pot avea locuitorii atunci cand este introdusa renovarea.
Aceasta explicatie pregateste si exercitiul de brainstorming despre cum sa ajungeti la
pragmatisti, care reprezinta cel mai important grup in depasirea escrocheriilor dintre
pietele timpurii si cele mainstream.
Inovatorii (2,5%) - sunt de obicei dispusi sa isi asume riscuri, entuziasti ai tehnologiei si nu se
tem de ideea de esec. Acestia sunt adesea motivati de oportunitdtile pe care le ofera
noile tehnologii.
Adoptatorii timpurii (13,5%) - sunt inca dispusi sa Tsi asume riscuri, dar sunt mai precauti si
adapteaza noua tehnologie numai dupa ce au o opinie ferma despre tehnologie inainte
de a o utiliza. Adoptatorii timpurii prefera sa adune informatii si experienta personala cu
tehnologia nainte de a o recomanda altora. Pentru a lucra cu adoptatorii timpurii, este
bine sa le oferiti ghiduri despre cum sa inceapa.
Majoritate timpurie (34%) - Aceasta categorie este logica, practica si bazata pe date.
Sunt interesati de tehnologie, dar vor dovezi ale eficacitdtii acesteia. Acestia sunt oamenii
care citesc recenziile produselor inainte de a face o achizitie si testeaza in liniste
instrumentele inainte de a se angaja.
Majoritatea tarzie (34%) - Persoanele din aceasta categorie au nevoie de dovezi la fel de
mult ca majoritatea timpurie. De asemenea, nu le place sa isi asume riscuri si pun la
indoialda nevoia de schimbare. Sunt precauti si logici. Majoritatea tarzie trebuie sa vada
ceva pentru a-l crede.
Intarziatii (16%) - Intarziatii preferd status quo-ul deoarece stiu la ce s se astepte. Au
tendinta sa renunte rapid la incercarea de lucruri noi si nu vor face un efort pentru a
intelege cum functioneaza inovatia daca aceasta nu functioneaza imediat si fara
complicatii, ceea ce le va usura viata. Sunt adesea sceptici si ar trebui sa stie ce anume
ii avantajeaza personal.
Noti de recomandare pentru formatori: Dupé ce explicati graficul, INTREBATI participantii
daca ii intereseaza subiectul , Atingerea pragmatistilor” sau ,Comunicarea non-violenta”.

Exercitiu de grup: Cum sa ajungem la pragmatisti?

Ceii influenteaza pe oameni sa se implice in schimbarea pe

care o aduce procesul de renovare? id Atributele cheie de inﬂuenté sunt:
 Avantaj rel;:!lv fata de status quo - de ex. ce voi primi dacd sunt de acord cu . . v .
reneverec? o avantaj relativ fata de tehnologia
. :;‘e ke enecr;eslfgggﬂd G - de ex. efectul unui standard mai ridicat ) i
e B o e S e G G agierkste obl gatorie;
prisopelsgsenmb sreas.. . compatibilitatea cu situatia existenta

o Posibilitate de incercare - de exemplu, nu pot testa inainte de a cumpdéra (de

ex cum pot face cu o masind) ;
e Observabillitate - de exemplu, 1 pot vedea undeva, astfel incat s& fiu convins d COI I I p I eXItate
c& este bun?
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o testabilitatea (de exemplu, daca inovatiile pot fi testate inainte de adoptare)
e observabilitatea (de exemplu, daca inovatiile sunt foarte vizibile).

P Impartiti-va in trei grupuri. Fiecare grup
are propria sarcina:

Exercitiv: Cum sa abordati pragmatistii?

° Caracterizati un grup
. Ganditi-va la o strategie de
Segmentarea grupului: concentrati-vé pe atingerea grupului de nisa abordare a grupu“’“

Grup de pe&soune recuno'scut,i a fi practici: construiti o reputatie ® Clne su nt gardlen”? Cum Sa-l
putemica discutand modalitati si factori o . . . .
facem sa fie implicati.

e persoand practicd

Grupul de gardieni : gasii-va gardienii si luati in considerare ce fi va
determina sa se implice

Timp pentru exercitiu: 10 minute, fiecare grup prezinta la final. Ce trebuie sa pregatiti:
descarcati si imprimati Fisele de lucru

Folositi cartonasele pentru exercitiu:

CENTRAL & EASTERN EUROPEAN 1 1 L o CENTRAL & EASTERN EUROPEAN H H
sassdliaining maeres Training s Training
How to reach pragmatists How to reach pragmatists How to reach pragmatists

Build your engagement strategy Build your engagement strategy Build your engagement strategy

Group 1: Segmenting Group 3: Find your gatekeeps Group 2: Build a strong word-of-mouth reputation

Your Gatekeopars are Intarmediary batwean you and homedwners, Think of a group of home oviners in the condiminium. Approaching

Focus on reaching a niche group in the condiminium. What somaone they trust and can listen to. Identity theym and consider: small groups or some represantatives from each segment category

characterizes this graup? Consider elements from the Persona « Which naws outlets do thay flock to for information? is halpful. What ways viould you approach your selected segment

exercise. + Which publications do thay read religiousiy? group? How do these folks like to be spoken 1o? Whal's their sense
+ What communities do thay interact with? of humar? Are they busy all the time and want you o be straight to
+ Who do they listan to? the point? Or are they there for some conversation?

i 5 % O S
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Informatii asimetrice

Formatorii incep cu o sesiune de intrebari si
raspunsuri, intreband fiecare participant cine
este definit drept ,vulnerabil” in
vuinerabile comunitatea/municipalitatea sa. La sfarsitul
sesiunii de intrebari si raspunsuri, participantii

Exercitiu: Discutii cu grupurile sociale

sunt motivati sa gaseasca asemanari si
deosebiri.

Aceasta sectiune are scopul de a reaminti participantilor despre pozitia expertilor si a
rezidentilor. Expertii vorbesc dintr-o pozitie mai puternica, a Iintelegerii cladirii, a
reglementarilor si a regulilor, care adesea nu sunt atat de usor accesibile sau intelese de
catre rezidenti, In special de catre comunitatile sociale vulnerabile. Participantilor li se
ofera un exemplu de medic care poate vorbi cu ei in latind sau cu o terminologie foarte
complexa despre sanatatea cuiva. Acest exemplu ajutd la intelegerea sentimentelor
cuiva care vorbeste cu expertii despre cladirea sa, despre casa sa. Participantilor li se

reaminteste cd este greu sa ai incredere in expertul care incearca sa introduca o
schimbare, dar care trebuie sa fie pe deplin inteles si dispus sa explice mai multe.
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Modulul 4: Lucrul cu rezidentii

Partea a 4-a incepe cu o intelegere a semnificatiei vulnerabilitatii si a grupurilor sociale
vulnerabile. Participantilor li se explica faptul ca vulnerabilitatea este foarte specifica
contextului. Pentru a intelege diferentele, participantii sunt rugati sa descrie cine este
considerat vulnerabil in intelegerea lor asupra contextului national.

Comunicare nonviolenta

Sectiunea incepe cu jocul situational.

$& discutam despre efica 4 Participantii vad descrierea situatiei pe
diapozitiv. Situatia este ca expertii in
energie viziteaza una dintre intalnirile
proprietarilor de apartamente pentru a
i recent et nreben despre xperentole pofentl prezenta posibilitatea renovarii
reumatesi e, mucsgal condlle percviocss cle cid blocului. Dup3 ce expertul a terminat
prezentarea, publicul sceptic a
inceput sa pund intrebdri despre
beneficiile renovarii si despre procesul

Participantii se pot simti presati s& participe.

Fiti constienti de ce impact poate avea asupra
participantilor participarea.

in ansamblu. Fiecare participant primeste un cartonas care fii atribuie un rol specific: expert
in energie, observator, rezident. in functie de rol, cartile contin descrierea sarcinilor pe
care participantii trebuie sa le indeplineasca in jocul de rol.

Modul de comunicare nonviolenta Nota de recomandare pentru formatori:
' Folositi aceste fise pentru exercitiu
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sarmmezs | raining

s Training

SEN-BENDER

ez | raining

manmaes | raining

o
CEESEN-BENDER
Non-violent communication Non-violent communication

Observer Notes

CEESEN-BENDER

ESEN-BENDER

Non-violent communication . —
Non-violent communication

You are an Observer You are a Homeowner

You are an Expert

i!'; Your role is to be a homeowner who does not
know a lot about the renovation process and

maybe even hears of it for the first time during

the presentation of the expert.

Your role is to speak with a group of You are confused and not convinced, a lot of
has been presented, not everything was totally clear to
you and you do not know how to proceed. Your role is to

As an observer, you do not actively residents, answering their questions and

participate in the role play. Your task is trying to address the emerging criticism. 1
express your doubts, concerns, and skepticism by

[DEsieie ==t Your goal is to convince as many owners asking questions to energy expert, trying to engage
participants. Try to remember the as possible that the renovation has other residents in a discussion, and seeking their

. support of your opinion
e relevance and stimulate them to initiate the Lt

some notes for yourself.

If you remember some questions asked from your e vertzal a1 nonverbel exprass ons of

this?

experience with residents, it is time lo use them.

Odata ce jocul de rol este finalizat, observatorul este rugat sa prezinte constatdrile sau
comportamentul participantilor pe care i-a observat. Apoi, dupa ce se comporta
»Natural”, participantilor li se explica regulile cheie ale ascultarii active si ale eticii.

$& discutam despre efica ™ Cand se vorbeste despre eticd, participantilor
li se reaminteste ca a vorbi despre locuinte si

T — experienta de a trdi in cladiri insalubre poate

S Pacmanti parmersa e avee axpr fi foarte traumatizant pentru oameni. in plus,

T e P atunci cand se solicitd grupurilor sociale

vulnerabile sa participe la intalniri, ateliere,

este important sa se formuleze participarea

intr-un mod etic. Luand 1n considerare
efectele, cadrul si designul activitatilor participative pe care le pot avea asupra
participantilor.

NVC ca proces 4 Dupad explicatie, se explica procesul de
comunicare nonviolenta, cu etapele cheie si

/7‘\ aspectele comportamentale. Daca timpul

permite, parE|C|pant|| pot fi rugati sa mcﬂ:erce sa
se exprime intr-un mod nonviolent. In plus,
<

notitele observatorului pot fi revizuite si,

impreund cu grupul, se poate gasi o
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modalitate alternativa de a spune lucrurile deja spuse.
Observatie - Sentiment - Nevoi - Cereri

Atunci cand se explica ciclul CNV, participantilor ar trebui sa li se reaminteasca si
urmatoarele aspecte, pentru a se asigura ca intelegerea termenilor pe care fi arata
graficul este unificata in cadrul grupului.

e Observatie# Evaluare/Judecatd/Comparatie
e Judecati: CINE ,ESTE” CE, CINE ,merita” CE.

e Observare + evaluare = reducem probabilitatea ca ceilalti sa auda mesajul nostru,
sunt predispusi sa auda critici si, prin urmare, sa se opuna la ceea ce spunem.

Active Listening L] Cand vine vorba de explicarea principiilor
Lt every peman kriaw thatyea: hiave Heard end undsnteod cheie ale ascultarii active, participantilor
e ar trebui sa li se reaminteasca cat de mare
este diferenta dintre simpla ascultare si a fi
ascultat in grup. Participantilor li se ofera
sfaturile cheie despre ascultarea activa
prezentate pe diapozitiv, astfel incat sa
poata asigura un mediu sigur atunci cand
lucreaza cu comunitati vulnerabile.

e Face the speaker and have eye contact,

e Monitor your facial expressions - it reveals your

emotions,

Nod your head, smile and make small noises like

"yes" and “uh huh", to show that you're listening

and encourage the speaker to continue,

e Do not interrupt,

e Repeat back to the people what they have just
communicated,

e Take care not to inadvertently approve or
disapprove of the information just given,

Ask open questions: this demonstrates an interest it
the individual and their circumstances.

o Nota de recomandare pentru formatori privind modulul de comunicare
nonviolenta : Aveti grijda sd& nu va asumati rolul de expert sau consilier,
deoarece acest lucru le-ar putea aminti participantilor de asimetriile

' experimentate: Aflati__mai__multe in prezentarea de diapozitive:

Created by Adrien Goquet
from Noun Project

Comunicare nonviolenta
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Rezolvarea conflictelor si a dinamicii de grup perturbate

Toate instructiunile primite in cadrul acestui

Conflicte si situatii dificile de grup

o i , formare legate de comunicare si
Conflictul Dinamica perturbatd a grupului

Clocnirea i ngaasa o conune o ARG mentio oupud empea dtaima intelegerea sentimentelor si emotiilor sunt

sau grupur. Se caraclerizeaza n general orinfr-o
‘ncalcare a pacii sau ahtelegeri ntre panile implicate.

1. Identifica membrul - -
- 2. Solctaj membrubi s desoe probema deosebit de relevante pentru rezolvarea si
1. Identificati sursa confictul; 3. Solicitai membrului s& isteze informatii de fundal
2. P dil i " i 5 = - . -
KERISCIER R e e e ook e atenuarea conflictelor. Conflictele devin
3. Soicitati solutii de la cei implicati; By goeres e R ©
¢ e roipecaccaireloatierel 6. Cumioviine conolode e deosebit de dificile atunci cand apar in
: 7. intrebayi ce or trebui sa faca panile implcate pentru
5. Aduceti pdrile in liligiu sa cada de acord cu agjunge la vidune . a - - = -m
soluja fsoluile) prescrsa 8. Fomulay reautatele acyuni cu parie mpicate cadrul grupu rilor. Intrebati participantii
9. Fomulaii actiuni afteralive n cozulth care pima ’ ’

solute nu functioneczs

. Vetica dn noucu mermon o aces e dn despre experienta lor cu conflictele, despre

nou pe drumul cel bun,

=

sentimentele si emotiile lor si despre ce
niveluri de satisfactie au in ceea ce priveste

modul in care s-au comportat . Diapozitivul ofera sfaturi utile pentru intelegerea
conflictelor si cum sa le gestionam in cazul in care acestea apar .
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Crearea de oportunitati de economisire a
energiei si renovare: masuri practice, strategii de
renovare si finantare

EFICIENTA ENERGETICA PENTRU ECONOMII DE ENERGIE

Printre cele mai eficiente strategii pe termen scurt pentru a economisi energie se numara
cresterea eficientei energetice. Desi expertii profesionisti in energie din cadrul companiilor
etc. stiu cum sa gestioneze si sa implementeze astfel de actiuni, cetatenii nu sunt de obicei
suficient informati si pregatiti pentru a lua masuri eficiente si imediate (a se vedea, de
exemplu, cresterea cererii de consiliere energetica).

in specil, gospodiile wunerable 5 cee

cu probleme energetice se pot confrunta
cu dificultati in implementarea renovarii sau

P - inlocuirii aparatelor electrocasnice
v COMFORT . . . . v v

L ) & HEALTH ineficiente.  Sectiunea urmatoare ofera

; ; sprijin municipalitatilor pentru a-si sprijini
CLIMATE cetatenii prin crearea propriilor posibilitati

IMPACT

de finantare, prin prezentarea unor
argumente solide de utilizat in instrumentele lor de comunicare si prin motivarea
proprietarilor de case sa se angajeze intr-o renovare eficienta energetic.

Rezultatele analizei in contextul Conventiei Primarilor arata ca autoritatile locale tind sa
puna un accent mai mare pe cladirile municipale (reprezentand 58% din instrumentele
financiare planificate) si mai putin pe cladirile private (rezidentiale reprezentand 30%, iar
tertiarele 12% din instrumentele analizate). (Economidiou si colab., 2023)

Renovation Matien Experientele anterioare arata ca masurile
de eficienta energetica trebuie
implementate cat mai aproape de
oameni, la nivel de comunitati municipale,
sau orase, coordonate si comunicate de

catre administratorii locali.
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Pentru cei care incearca sa implementeze masuri municipale de eficienta energetica
fmpreund cu si pentru cetateni, derularea
unei campanii si angajarea de personal
pentru a interactiona direct si in mod
repetat cu oamenii de la fata locului pot

QW ﬁ::gz;-.- genera costuri substantiale. Prin urmare,
% . finantarea unor astfel de masuri este

i g.—-.:zm o . .
cruciala, iar municipalitatile decid adesea

sa se concentreze pe implementarea unor
astfel de masuri doar pentru proprietatile municipale. Sprijinul cetatenilor ramane o
provocare cheie.

Municipalitatile din diferite tari au sarcini diferite si sunt sprijinite de diverse agentii,
companii municipale si companii non-profit pentru a indeplini aceste sarcini. Strategiile de
renovare a cladirilor private nu sunt neaparat in prim-planul cataloagelor de masuri, insa
sprijinul acordat cetatenilor poate lua diverse forme, cum ar fi dedicarea bugetului
municipal pentru apelurile de finantare a renovarilor, servicii de consiliere pentru cetateni,
masuri de reglementare usor accesibile si vizarea cladirilor cu cele mai slabe performante
(clasele EPC GD) cu gospodarii aflate in saracie energetica.

Renovation Measures

Procesul de renovare are mai multe faze.
Ca prim pas, identificarea nevoilor de
renovare ar trebui sa fie sustinuta de
consilieri energetici. Aceasta este urmata
de elaborarea unui plan de renovare.
Pentru acest plan de renovare,
proprietarii si consilierii pot obtine sprijin
financiar fie prin Tmprumuturi, fie prin

finantare din fonduri de renovare.

Alte instrumente financiare variaza de la o tara la alta si acopera o gama larga, de la
subventii directe, stimulente fiscale, imprumuturi avantajoase, fonduri rotative, pana la
parteneriate public-private, cum ar fi contractele de performantd energeticd. In cazul in
care municipalitatile sunt coproprietare intr-o cladire cu mai multe apartamente, solutiile
financiare trebuie verificate cu atentie pentru a evita problemele juridice.

Motivarea proprietarilor intr-o cladire cu mai multe apartamente poate fi deosebit de
dificild in cazul in care fondurile proprii nu sunt suficiente. in acest caz, diverse posibilititi
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pot fi Incurajatoare pentru a obtine economii de energie si o eficientd energetica mai
mare prin stabilirea unui plan in care masurile individuale de renovare sunt implementate
una cate una, intr-un calendar definit, intr-un mod semnificativ. Expertii in eficienta
energetica si arhitectii sunt recomandati pentru un astfel de proces.

LUERE PRI T PR ) Formatorii explica acum diversele avantaje

si dezavantaje ale unei singure masuri de
' - renovare fata de pachetele de proiecte de
renovare. Includeti posibilitatea unei foi de
parcurs pentru renovare si a unui plan de
renovare.

Masurile soft pot fi acum explicate cu ajutorul urmatorului diapozitiv, care acopera o
varietate de subiecte:

SoRt Measures for Enargy Savings Incilzirea spatiilor: M3surile includ
promovarea unor practici eficiente de
incadlzire, cum ar fi scaderea temperaturii
camerei atunci cand locuintele nu sunt
ocupate, etansarea curentilor de aer si
izolarea tevilor de incalzire. Municipalitatile
pot sprijini verificarile sistemelor de incalzire
pentru a optimiza performanta si a identifica
oportunitati de modernizare a sistemelor invechite. Masurile vizeaza mbunatatirea
eficientei incalzirii prin masuri practice, cum ar fi instalarea de termostate inteligente,
etansarea ferestrelor si usilor si furnizarea de formare online pentru utilizarea eficienta a

sobelor pe lemne.

Apa calda menajera: Campaniile pot incuraja adoptarea unor comportamente de
economisire a apei, cum ar fi utilizarea unor capete de dus economice si reducerea
duratei de utilizare a dusului, impreuna cu izolarea tevilor in zonele neincalzite pentru a
minimiza pierderile de caldura.

Consumul de energie electrica: Actiuni simple, dar cu impact, includ trecerea la iluminatul
cu LED-uri, reducerea consumului de energie in standby si utilizarea programelor
ecologice pentru electrocasnice. Campaniile de constientizare publica evidentiaza
potentialul de economisire a costurilor al acestor masuri. Campaniile pot promova
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monitorizarea consumului de energie. Evenimentele interactive si standurile informative
de la evenimentele municipalitatii, festivaluri si piete sustin in continuare constientizarea
publicului cu privire la oportunitatile de economisire a energiei electrice.

Educatie: Atelierele legate de energie din scoli pot avea ca scop dezvoltarea
cunostintelor legate de energie pe termen lung in randul generatiilor tinere si pot influenta
indirect comportamentul parintilor. Formatele interactive si captivante asigura adoptarea
de obiceiuri sustenabile de catre elevi si familiile acestora. Ateliere DIY pentru cetateni:
poate activa o mentalitate simpla de economisire a energiei. Ateliere care vizeaza
proprietarii de sisteme fotovoltaice pentru a maximiza autoconsumul de energie solara,
iar initiativele ambasadorilor implica utilizatorii experimentati pentru a promova beneficiile
adoptarii energiei regenerabile in comunitatile lor.

Servicii de consiliere: Se pot lua in considerare ghisee unice pentru consiliere energetica
in cladirile municipalitatii sau externe, campanii de comunicare de tip caravane si
verificari ale economisirii energiei la fata locului.

Urmatoarele 3 diapozitive prezinta bunele practici municipale existente privind masurile
soft de sprijinire a renovarilor eficiente energetic in gospodariile private.

Prima campanie de  comunicare s

desfasoara in diverse municipalitati si

ENERGY CARAVAN . . .
implica o abordare de cartier.

b/ W ' “won

YO

Exemplul francez se bazeazd pe

obiceiurile locale si pe o abordare bazata

ENERGIE APERO 7o S ;2, o
J‘P’z;"" £ & pe implicarea cetatenilor, combinata cu
m tv" < : 7 - - v - A3
y y— v w2 servicii de consultanta energetica, care
| St . » ) o o . . . .
— o > & &5 vizeaza depasirea primei poveri a
e ﬁ ,\%‘ renovarii: obtinerea de consultanta de
& WO e WA ACHIVINENTY :oé‘ b2 ‘ 3 4
» ,’

S —— JC X specialitate.
— P
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vulnerabile cu venituri mici si sdrace

STROMSPARCHECK ’ energetic si include consultari inter pares cu
Siien S consilieri sociali in domeniul energiei,
';_T_é o i T S special instruiti, cu scopul de a face

== locuintele private mai eficiente din punct

b de vedere energetic, prin sfaturi

(@ 2o scmpienn comportamentale si solutii pentru

Y ey ——— e — -

electrocasnice cu costuri reduse.

Al pairea exemplu este cel din Metz,

< Franta, care implica cetatenii Tn plimbari
prin  cartier, demonstrand ineficientele

THERMOGRAPHIC WALKS

e e energetice si sprijinind primii pasi consultativi
— in luarea deciziilor de renovare.
T B
pe X DALADLS

o W s st THERMOGRAPHIOUES |

L —
| — b Ll

Combinarea masurilor usoare si dure

In concluzie, explicati siricia energeticd ascunsa: Asa cum este definita in literatura de
specialitate, saracia energetica ascunsa este o situatie in care o gospodarie are cheltuieli
energetice anormal de mici (Enerdata, 2020) sau are cheltuieli energetice absolute mici
(Observatorul UE privind saracia energeticd, 2020). Cercetdri recente sugereaza ca
problema saraciei energetice In regiunea CEE este agravatd de deficiente de
infrastructura si este cauzata de subconsumul de energie, exacerbat de sardcia veniturilor
si de starea precara a fondului locativ.
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Cercetdrile aratd? cd un grup semnificativ de

gospodarii care isi autorestrictioneaza

wangs consumul de energie este adesea trecut cu

But vederea in definitiile si programele de sprijin

et s sutinat actuale. Prin utilizarea intrebarilor

' comportamentale in loc sa se bazeze

Sakitan auagle: a3 m s ITlarrant afhc it vkt 7 s I i o exclusiv pe datele privind cheltuielile

energetice, cercetarea identifica

gospodariile care reduc consumul de energie sub niveluri confortabile pentru a evita
costurile ridicate.
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Solutiile potentiale includ combinarea diferitelor masuri:

o Directionare si identificare: Accesul la date fiabile este esential, la fel ca si
coordonarea dintre departamentele municipale. Instrumente inovatoare precum
inteligenta artificialda si tehnologiile inteligente ar putea ajuta la identificarea
gospodariilor cu deficit energetic, fara a le stigmatiza.

¢ Comportament: Modelele comportamentale reprezinta un aspect insuficient
explorat al saraciei energetice si necesita mai multa atentie.

o Responsabilitate: Eliminarea compartimentarilor izolate atat pe orizontald intre
departamentele guvernamentale — asistenta sociald, energie, locuinte, sanatate si
mobilitate — cat si pe verticalad la nivel local, regional, national si european, pentru
a crea o abordare mai integrata a combaterii sardciei energetice.

Actiuni municipale: Cum se pot realiza acestea?

Sugestiile pentru actiuni municipale pot fi combinate cu bunele practici locale existente
aici. Formatorilor li se recomanda sa inceapa aceasta sectiune solicitand participantilor
solutii sau exemple bune inainte de a parcurge urmatorul set de diapozitive.

2 Capcana austeritatii energetice: Legatura dintre saracia energetica ascunsa si auto-
restrictionarea consumului in gospodariile din Austria, K. Eisfeld, S. Seebauer, Energy Research &
Social Science, Volumul 84, 2022, 102427, ISSN 2214-6296,
https://doi.org/10.1016/j.erss.2021.102427



https://doi.org/10.1016/j.erss.2021.102427
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incepeti cu prioritatile strategice:

ar

e Luarea deciziilor si planificarea informata
¢ Actualizarea evaluarilor impactului
schimbarilor climatice utilizand instrumente
GIS si proiectii locale pentru a fundamenta
actiunile specifice.

Proiecte pilot de scalare: Extinderea

masurilor locale dovedite (renovarea pentru
eficienta energetica a cladirilor
municipalitatii, cladirilor de locuinte sociale,
cladirilor private cu bune practici, campanii
de cartier, Tmbunatatirea spatiului public,
 mGhemurand s obsenears g sprijin comunitar) la alte districte.

c]

Implicarea cetatenilor : Mentineti abordari
participative prin ateliere, campanii si retele de cartiere pentru a creste rezilienta publica.

Finantare durabila : Valorificarea finantdrii nationale si integrarea masurilor de adaptare
in bugetele de dezvoltare urbana.

Muricipal Aclions: Capa dity-buliding, Supp atoccess a . . . o u .
Integrare institutionala: Integrarea masurilor

de eficienta energetica in toate procesele de
planificare municipald; stabilirea unui rol
dedicat managementului climatic.

Cooperare regionala: Consolidarea
parteneriatelor cu orasele invecinate si
institutile academice pentru proiecte

comune si schimb de date
Rezultate asteptate:

e Rezilienta sporita la impactul climatic in toate cartierele
e Coordonare si guvernanta interdepartamentald mai puternice

e Cetdteni mai bine pregatiti si informati
e Capacitate sporita de a asigura finantare externa si de a indeplini cerintele
nationale de adaptare
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Urmatorul diapozitiv a fost introdus pentru exemple sau practici locale de buna calitate.
Formatorii au posibilitatea de a discuta cu participantii solutii fezabile si semnificative la
nivel local.

Set de instrumente: Ghisee unice (0SS)

Unul dintre instrumentele de lucru cu
comunitatile sociale vulnerabile l

2;‘::2" ) reprezinta campaniile de constientizare la
f o / nivel municipal si ghiseele unice pentru

° : renovarea cladirilor. Participantilor li se

— ’ explica diferite modele de ghisee unice,
= - cum ar fi consiliere, sprijin si modele de

implementare bazate pe serviciile oferite
de ghiseele unice. Pentru a explica mai

bine conceptul de ghisee unice, va rugam sa consultati comunitatea de practicd EU

Peers ca exemplu. In plus, pentru a explica campaniile de comunicare municipale,
participantilor li se ofera exemple.



https://www.eu-peers.eu/
https://www.eu-peers.eu/
https://drive.google.com/file/d/1NFd2bqp7wxM-4aS3ek_tZpi1FxHxf7YD/view?usp=sharing
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SPRIJIN FINANCIAR PENTRU RENOVAREA CLADIRILOR: EXPLORAREA POSIBILITi\TILOR
DINCOLO DE NIVELUL NATIONAL
Incepeti prezentarea prin a stabili contextul actual si a demonstra nevoia urgenta de

mecanisme de sprijin financiar. Folositi statistici pentru a arata atat progresul, cat si
inegalitatea.

in 2023, 25,5% din populatia UE cu varsta de 16 ani sau peste locuia intr-o locuintd in care
eficienta energetica a fost imbunatatita in ultimii cinci ani. Persoanele expuse riscului de
saracie sau excluziune sociald erau mai putin predispuse sa declare ca locuiesc in
locuinte cu eficienta energetica imbunatatita (17,8%) comparativ cu cele care nu erau
expuse riscului (27,5%).

People livingii 9 y improved in the last S years, 2023

Oferiti context suplimentar explicand definitiile
: cheie pentru a va asigura ca publicul intelege
: domeniul de aplicare al informatiilor pe care
. le prezentati si ca poate evalua graficul.

S

*Locuinte cu Tmbunatatiri ale eficientei

— 4 energetice — include toate masurile care au

impact asupra conditilor termice ale

locuintei. Activitatile cheie de renovare acoperite de acest indicator sunt: imbunatatirea

izolatiei termice a peretilor exteriori, acoperisurilor sau podelelor; inlocuirea ferestrelor cu

geam simplu cu unitati cu geam termopan sau triplu; si instalarea unor sisteme de incalzire
mai eficiente.

Persoanele expuse riscului de saracie sau excluziune sociala (AROPE) sunt cele care se
confrunta cu cel putin una dintre cele trei conditii: risc de saracie, privatiuni materiale si
sociale severe sau locuiesc intr-o gospodarie cu o intensitate a muncii foarte scazuta.

Sa trecem la discutarea principalelor mecanisme de finantare ale UE, incepand cu

politica de coeziune ca sursa fundamentala de finantare.
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Politica de coeziune
2021-2027 Cohesion Policy Support for Energy Efficiency and

&

Building Renovation @ Conform Politicii de Coeziune, se estimeaza ca
+ RRF and cohesion funding combined will provide over 20 de miliarde de euro sunt programate pentru
€66bn for energy renovation across the EU until 2029
renovare energetica si eficienta energetica.

Current Cohesion Policy Funding (2021-2027)
€10.6bn is allocated to renovation and energy efficiency
projects in the public sector.

. €6.5bn of EU funds is earmarked for energy renovation of the Cu cofina ntare din pa rtea statelor mem bre,

housing stock.
- €2.9bnis allocated fo enterprises subject to energy efficiency

recurements aceasta suma ar putea ajunge la 29 de

miliarde de euro. Aceste fonduri singure nu pot

acoperi investitiile necesare pentru a indeplini

obiectivul de reducere a emisiilor cu 55% pentru 2030. In mod specific, pentru renovarea
energetica a fondului locativ sunt alocate 6,5 miliarde de fonduri UE.

2021-2027 Cohesion Policy Funding for Building Renovation

' ' Trecerea la Mecanismul de Redresare si

So o1 507 oo

e Rezilienta, subliniind faptul ca, desi acesta a
fost un flux separat de finantare, acesta a fost
totusi strans legat de Politica de Coeziune,
datorita naturii prioritatilor de finantare si
necesitatii  actiunii  regionale. Atragerea
atentiei asupra cronologiei si contextului

Source: Renovate Europe. (April,

credrii FRR.

Fondul de redresare si rezilienta (FRR)

The Recoyeny and ResNence FacThy RIF) @ Mecanismul de redresare si rezilientd, un
* National Recovery and Resilience Plans instrument care ofera granturi si imprumuturi
R e e pentru a sprijini investitiile si reformele in

States’ NRRPs analysed, €39.9bn* was
allocated buildings renovation (about 8% statele membre ale UE, este punctul central

of total)

al NextGenerationEU.

« Planned RRF investments are
concentrated in the residential sector,
whic.h receives over €23bn (58%) of . n i .
funding. Comisia a imprumutat bani de pe pietele
financiare utilizand Facilitatea, un instrument
temporar, pentru a ajuta statele membre sa realizeze investitii si reforme care abordeaza
problemele mentionate in recomandarile specifice fiecarei tari din cadrul semestrului

european de coordonare a politicilor economice si sociale si care sunt in concordanta

cu obiectivele UE.
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Facilitatea a devenit operationala in februarie 2021. De la inceputul pandemiei, in
februarie 2020, pana la sfarsitul lunii decembrie 2026, aceasta ofera finantare pentru
investitii aduse de statele membre. Pentru a fi eligibile pentru finantare pana la suma
convenitd, statele membre trebuie sa prezinte Comisiei Europene planurile lor de
redresare si rezilientd, subliniind reformele si investitile pe care intentioneaza sa le
implementeze pana la sfarsitul anului 2026.

Planurile nationale de redresare si rezilienta (PNRR) au fost autorizate in urma pandemiei
COVID in 2021, inainte de conflictul din Ucraina si de criza energetica ulterioara, cresterea
preturilor la energie si cresterea costului vietii. Obiectivul Facilitatii de redresare este de a
creste digitalizarea, de a permite statelor membre sa indeplineasca obiectivele climatice
ale UE pentru 2030 si 2050 si de a oferi stimulente pentru a ajuta economiile sa se redreseze
dupa recesiunea post-COVID.

Accesati planurile nationale, reformele planificate si investitiile fiecarui stat membru.

Statele membre au oferit, in general, mai multe fonduri pentru renovarea energetica prin
intermediul Mecanismului de redresare si rezilientd, aproximativ 46 de miliarde EUR in 18
state membre. In aceste state membre, investitiile planificate in acest mecanism sunt
concentrate in sectorul rezidential, care primeste peste 23 de miliarde EUR (58%) din
finantare. Cladirile din sectorul public reprezinta a doua cea mai mare tinta de investitii,
cu aproape 13 miliarde EUR (34%), urmate de sectorul industrial/comercial, cu 2,9 miliarde
EUR (7%).

Prezentarea institutiilor financiare specializate si a rolului acestora in finantarea renovarii
cladirilor.

Grupul Bancii Europene de Investitii (BEI)

Explicati structura si domeniile de interes ale Grupului BEI

European Investment Bank and European Investment Fund @ Grupul BEI este alcituit din Banca Europeané de
Provide financial solutions for housing providers, InveStitii $i FOI’]dUl European de Investitii.
municipalities, and companies in the housing sector
Fihance: —_ Acestea finanteaza si sprijind proiecte inovatoare
= dnnoyaivetiotlng st Bk de locuinte, renovarea locuintelor existente
- Renovated Housing . o . .
- New Build Housing éi foropean pentru a spori eficienta energetica, constructia

de locuinte accesibile, cum ar fi cazarea
refugiatilor si centrele de primire, cazarea
studentilor si ucenicilor, locuinte pentru lucratorii

Check out if your project qualifies for support:_The EIB
Group Green Checker

esentiali si lucratorii sezonieri, cdmine de batrani si locuinte pentru varstnici.



https://ec.europa.eu/economy_finance/recovery-and-resilience-scoreboard/country_overview.html?lang=en
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Introduceti instrumente practice care pot ajuta dezvoltatorii de proiecte. Asigurati-va ca
puneti la dispozitie linkurile, deschideti instrumentele in timpul prezentarii, aratati cum
functioneaza.

Verificatorul verde al Grupului BEI este un instrument web dezvoltat de EIB Advisory in
cooperare cu serviciile BEI si FEI, cu sprijin extern de consultanta tehnica si cu sprijinul
financiar al Platformei de consiliere InvestEU.

Site-ul web permite intermediarilor financiari si beneficiarilor finali ai Grupului BEI sa
evalueze tranzactile sau subproiectele beneficiarilor finali in raport cu criteriile de
eligibilitate aplicabile, sa estimeze impactul climatic, daca este cazul, si sa descarce
rezultatele evaluarii sub forma unui document cu rezultatele Verificarii Verzi a Grupului BEI.

Introduceti intrebarea privind nevoia de asistenta tehnica si sprijin in timpul implementarii
proiectului. Intrebati participantii ce asistenti tehnici considera ci lipseste cel mai mult
in implementarea proiectelor de renovare a cladirilor si de eficienta energetica.
Continuati cu mecanisme de asistenta tehnica si consiliere.

Facilitatea ELENA

ELENA-European Local ENergy Assistance | Facilitatea ELENA ofera finantare pentru
o ps s e e o , asistentd tehnicd in domeniile proiectdrii si
ro;nrlefme':’clemgg'gﬁg;%ngﬁgrrg‘:nls for the design . o .. e ) X

e s e peray implementarii eficientei energetice,

investitiilor integrate in energie regenerabila si
transportului urban inovator .

Technical assistance grants for public and private

entifies, covering Up to 90% of the project’s ELENA ’ I '
preparation costs European Local

Energy Assistance
For the residential sector: ELENA helps private

individuals and homeowner associations prepare
and implement energy efficiency renovations and

renewable ener rojects targeting privatel
gng.i? o aolkcly owgég s?r%g e-fcm?ly on%enulﬁ—?c;/mily
vildings

. Su?porf investment prggrcmmes above €30 million
with a three-year period.

Centrul European de Expertiza in PPP-uri (EPEC)

European PPP Expertise Centre (EPEC) &

Explicati parteneriatele public-private (PPP)
s e Sl oo¥oan b e ok ca model alternativ de finantare. Atrageti
public-private partnerships (PPPs)

atentia  publicului asupra faptului ca
c o finantarea poate fi abordatda si din
oo et oPre rslameniaion SR . . N . . .
*  Supportin the developmentof PP legal perspectiva implicarii contractorilor interesati

and regulatory frameworks, institutional
arangements, and processes

* Well-managedand regulated PPPs can be
effectively mobilized for the housing sector

EPEC offers:
.

si @ companiilor comerciale, dar cadrul de

reglementare ar trebui sa fie pregatit pentru
acest lucru. Atunci cand vorbim despre PPP-uri, subliniati necesitatea unor criterii stricte si
clare pentru contractori si lucrarile livrate.
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Centrul European de Expertiza in PPP-uri (EPEC) a fost creat in 2008 pentru a sprijini statele
membre ale UE, tarile candidate si alti parteneri in activitatea lor privind parteneriatele
public-private (PPP-uri).

Un PPP este un acord intre o autoritate publica si un partener privat, care vizeaza
furnizarea unui proiect si a unui serviciu de infrastructura publica in baza unui contract pe
termen lung, cunoscut sub numele de parteneriat public-privat. Partenerul privat isi asuma
riscuri substantiale si responsabilitati de management in cadrul acestui acord. Autoritatea
publica efectueaza plati bazate pe performanta catre partenerul privat pentru furnizarea
serviciului sau acorda partenerului privat dreptul de a genera venituri din furnizarea
serviciului, cum ar fi colectarea taxelor de drum de la utilizatorii unui pod. Finantarea
privata este de obicei implicata intr-un PPP. Atunci cand sunt pregatite corespunzator,
proiectele PPP pot oferi beneficii semnificative atat sectorului public, cat si utilizatorilor
proiectului.

Introducerea optiunilor alternative de sprijin care nu finanteaza direct, ci ofera
mecanisme de garantare pentru crearea de imprumuturi si investitii.

InvestUE

InvestEU & InvestEU este un program de finantare care

* fovdasinanaiolsuppont tecbuliding se desfasoara 1n perioada 2021-2027,
aimin t? btoosl_enc'eégyo%flf;mencycnd i N L .
confribute fo climate g continuand activitatea Fondului european
« G fund, | i i d . P . . .
BUBIE mvesiment- < COnOPINAISANd et B pentru investiti strategice din cadrul Planului
o i et "=’ m = Juncker . Acesta isi propune sd mobilizeze 650

pr ! !
I e S i o investitii

financing stage., de miliarde de euro in investitii pentru
* Torequest cdvis_orty support - follow the

entralEnty Foint infrastructurd durabild, inclusiv renovarea

cladirilor. Programul utilizeaza un mecanism
de garantare, ceea ce inseamna ca ofera o plasa de siguranta pentru imprumuturile si
investitiile realizate de alte institutii financiare. InvestEU are un obiectiv de 50% in materie
de clima si mediu si se concentreaza pe verificarea sustenabilitatii, ceea ce inseamna ca
proiectele trebuie sa isi demonstreze impactul pozitiv asupra mediului.

Centrul de consiliere InvestEU, gestionat de Comisia Europeana si finantat din bugetul UE,
pune in legatura intermediarii si promotorii de proiecte cu parteneri consultativi care
colaboreaza direct pentru a sprijini initiativele in avansarea catre etapa de finantare.

Introduceti alte surse pe care UE le poate oferi. Daca finantarea nu poate fi sustinuta
direct, exista totusi mai multe platforme unde se poate primi consultanta de specialitate



https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&channel=entpr&cs=0&sca_esv=1c28c6d12b6f9275&q=European%2BFund%2Bfor%2BStrategic%2BInvestments&sa=X&ved=2ahUKEwjcg5WB0O6OAxXQ-QIHHXU8AMIQxccNegQIERAC&mstk=AUtExfC2Cxgmogxys5ND7NhqI6DEln95NqROfEvWXnUl5J07b1zefmwWGxI32oTFjuiNARwc97vOjNfNM05b6BHizGDejfKi_NYpCR6VYGfASN-i6EU0KF8YFhtGNgX0bACVvHSLv2Xu74xVryUxCDq4j6C5k6TYETbmWtPMtFoW8oDfMO7bQXhEh9JekPGugp-tjw6wQvWoyBUnRxPdEG1Ki9Uj-RcAqv4R0Y-f7I2lyxLhWA&csui=3
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&channel=entpr&cs=0&sca_esv=1c28c6d12b6f9275&q=European%2BFund%2Bfor%2BStrategic%2BInvestments&sa=X&ved=2ahUKEwjcg5WB0O6OAxXQ-QIHHXU8AMIQxccNegQIERAC&mstk=AUtExfC2Cxgmogxys5ND7NhqI6DEln95NqROfEvWXnUl5J07b1zefmwWGxI32oTFjuiNARwc97vOjNfNM05b6BHizGDejfKi_NYpCR6VYGfASN-i6EU0KF8YFhtGNgX0bACVvHSLv2Xu74xVryUxCDq4j6C5k6TYETbmWtPMtFoW8oDfMO7bQXhEh9JekPGugp-tjw6wQvWoyBUnRxPdEG1Ki9Uj-RcAqv4R0Y-f7I2lyxLhWA&csui=3
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&channel=entpr&cs=0&sca_esv=1c28c6d12b6f9275&q=Juncker%2BPlan&sa=X&ved=2ahUKEwjcg5WB0O6OAxXQ-QIHHXU8AMIQxccNegQIERAB&mstk=AUtExfC2Cxgmogxys5ND7NhqI6DEln95NqROfEvWXnUl5J07b1zefmwWGxI32oTFjuiNARwc97vOjNfNM05b6BHizGDejfKi_NYpCR6VYGfASN-i6EU0KF8YFhtGNgX0bACVvHSLv2Xu74xVryUxCDq4j6C5k6TYETbmWtPMtFoW8oDfMO7bQXhEh9JekPGugp-tjw6wQvWoyBUnRxPdEG1Ki9Uj-RcAqv4R0Y-f7I2lyxLhWA&csui=3
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privind finantarea si se pot gasi exemple de bune practici. Cand explicati Coalitia
Europeana pentru Finantarea Eficientei Energetice, incurajati participantii sa ia contact
cu centrele nationale si sa exploreze cum si in ce mod pot beneficia de pe urma coalitiei.
Deschideti Platforma DEEP si aratati-le participantilor cum functioneaza.

Coalitia Europeana pentru Finantarea Eficientei Energetice

European Energy Efficiency Financing Coalition & Coalitia Europeané pentru Finantarea

* fimsioincrecseprivate, Eficientei Energetice dezvolta o platforma

SRS ey Eianayation - o s . :
Bireciive ond ine Energy pentru tarile UE, institutiile financiare si
PDﬁggrtwgnceof Buildings o R . ’

* Bings together the Evropean Comisia pentru a colabora in domeniul
finantarii eficientei energetice. Coalitia Tsi

propune sa creeze un mediu de piatad

S e andenery favorabil investitiilor in eficienta energetica
si sa creasca finantarea privata pentru a
contribui la indeplinirea obiectivelor UE in materie de energie si clima pentru 2030 si 2050.

Commission, the 27 EU Member
States, financial institutions and
other relevant stakeholders

* Conisists of: General Assembly,

Expert Platform, National hubs,
the Secretariat

Coalitia este organizata in trei niveluri si este sustinuta de un Secretariat :

e Adunarea Generala include o reprezentare la nivel inalt a tuturor membrilor
Coalitiei si este prezidata de Comisie.

o Platforma de experti este constituita din grupuri de lucru, care includ experti cu
inalta calificare din baza de membri ai Coalitiei, numiti pentru a se ocupa de
subiectele prioritare care decurg din Adunarea Generala.

e Centrele servesc drept reprezentanti ai Coalitiei in cadrul fiecarei piete nationale.
Fiecare tara a UE va defini un mandat specific pentru centrul sdu national in ceea
ce priveste finantarea eficientei energetice si va desemna o entitate nationald
care sa supravegheze implementarea acestuia. Ca atare, tarile individuale detin
responsabilitatea principalda pentru functionarea si atributiile centrelor lor
respective, primind in acelasi timp sprijin din partea Comisiei Europene si a
Secretariatului.

e Secretariatul, situat la Bruxelles, sprijina Coalitia oferind asistenta administrativa si
profesionald. La nivel national, acesta ofera expertiza specifica fiecdrei tari pentru
a ajuta statele membre ale UE si centrele acestora sa isi indeplineasca eficient
mandatele atribuite.

DEEP — Platforma pentru reducerea riscurilor in domeniul eficientei energetice — este o

baza de date paneuropeand, open-source, care ofera date detaliate, analize si dovezi
privind peste 20.000 de proiecte de eficienta energetica in sectoarele industrie si



https://deep.ec.europa.eu/
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constructii. Avand in vedere performantele inregistrate, aceasta permite dezvoltatorilor
de proiecte, finantatorilor si investitorilor sa evalueze mai eficient riscurile si randamentele
investitiilor In eficienta energetica in intreaga Europa. Comisia Europeana invita toate
partile interesate de pe piata sa sprijine aceasta initiativa prin contributia cu datele
financiare si de performanta disponibile.

Inaintedea explica Subprogramul LIFE pentru Tranzitia catre Energie Curatad, intrebati
participantii daca au auzit de el, daca au aplicat vreodata ca beneficiari sau daca au
fost invitati vreodati ca parteneri pilot sau asociati la unele dintre proiecte. Intrebati cu
ce provocari s-au confruntat in timpul procesului de aplicare sau ce i-a impiedicat sa
aplice. Prezentati LIFE si Horizon Europe intr-un singur bloc, explicati ca Horizon este
destinat in principal cercetarii, in timp ce LIFE este destinat implementarii actiunilor.

Subprogramul UE LIFE pentru tranzitia la energie curata

ik Giear Eneray Tronsition Programul LIFE al UE ofera sprijin financiar
* Supports the delivery of o . . ~

S e pentru renovarea cladirilor, concentrandu-

se in special pe tranzitia catre energie curata

susfainable energy

A bud?et of nearly EUR 1
T

billion from 2021 to 2027
* SUPPOMSCBOONEHOP si eforturile de decarbonizare. Acesta
?egoéu(f)ilé)?\?,esi(l Is i . v . v
Selomiofocke eneray = finanteaza proiecte care dezvolta cadre
= o . T
. ph, = —fe !oentrL.l fen(.)varl c.lural?.l.levafle. .cla.dlrllor, atraq
E— investitii private si sprijina initiativele locale si

regionale. LIFE ofera cofinantare pentru
proiecte care dezvoltd cadre nationale, regionale si locale, sprijina proiecte care
dezvolta expertiza si inovatia organizationalda necesare pentru dezvoltarea si
implementarea proiectelor.

Orizont (Horizon) Europa. Clusterul 5: Clima, Energie si Mobilitate

Orizont Europa, principalul program de finantare al UE pentru cercetare si inovare in
perioada 2021-2027, sprijind eficienta energetica prin diverse initiative, in special in cadrul
Clusterului 5: Clima, Energie si Mobilitate.
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Horizon Europe. Cluster 5: Climate, Energy and Mobility ¥ Acest cluster '|\S| propune Sé com baté
+ Key funding program for _ schimbarile climatice prin aprofu ndarea
research and innovation = n . o .. i i
intelegerii  cauzelor, dezvoltarii, riscurilor,
Contact Partnerships! Europe

impactului si oportunitatilor acestora. De
asemenea, isi propune sa facd sectoarele

Follow -> Partnerships in Horizon
Europe
Built4People Partnership

energiei si transporturilor mai ecologice, mai
eficiente, mai competitive, mai inteligente,
mai sigure si mai rezistente.

Funding & tender
opportunities portal

Scopul parteneriatelor europene cu UE si tarile asociate, sectorul privat, fundatiile si alte
parti interesate este de a raspunde provocarilor globale si de a moderniza industria.

Parteneriatul coprogramat  Built4People in cadrul programului Horizon Europe
promoveaza renovarea si inovarea durabile in mediul construit al UE.

Viziunea parteneriatelor este de a crea medii construite de inalta calitate, cu emisii reduse
de carbon, eficiente din punct de vedere energetic si al resurselor, care sa accelereze
trecerea catre sustenabilitate. Reunind intregul lant valoric, parteneriatul va crea clustere
de inovare specifice sectorului in intreaga UE.

Obiectivele sale sunt triple: stiintifice — sa stimuleze inovatia holistica pentru sustenabilitate;
economice — sa revitalizeze sectorul prin practici sustenabile; si societale — sa promoveze
schimbarea comportamentald catre un stil de viata sustenabil. Aceste obiective vor fi
atinse printr-o abordare centrata pe utilizator.

Inainte de a introduce Instrumentul de asistenta tehnica, incurajati participantii sa fie mai
in contact cu cei de le nivel national. Unele dintre optiunile de sprijin UE, sub forma de STI,
sunt posibile prin aplicarea si solicitarea statului membru, prin urmare, este important sa
se faca cunoscute la nivel national provocarile care exista pentru partile interesate in
domeniul renovarii cladirilor si al eficientei energetice. Acest lucru ar permite autoritatilor
nationale sa caute optiuni de sprijin sub forma de STI.
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Instrumentul de asistenta tehnica (STI)

Technical Support Instrument (TSI)

Sprijinul acordat reformelor prin Instrumentul

de asistenta tehnica incepe cu o cerere de

! sprijin din partea unui stat membru al UE.
implement reforms e

« Does not require co-financing from TECHNICAL SUPPORT INSTRUMENT Statele membre ale UE pot SOIlClta aSlStenté

Member States

% “Teshileal Suppon fo lmblenient tehnica in cadrul STI pentru:

reforms in the context of EU economic

+ €864 million for the period 2021-2027 9

« Tailor-made technical expertise to EU \ =
Member States to design and

governance, Recovery and Resilience
Plans, economic adjustment

programs, reform at own initiative. e implementarea unor reforme care
sporesc rezilienta in contextul guvernantei
economice a UE, cum ar fi cele care decurg din recomandarile specifice fiecarei
tari din cadrul semestrului european si in temeiul punerii in aplicare a legislatiei UE
e sa elaboreze, sa modifice, sa puna in aplicare si sa revizuiasca planurile nationale
de redresare si rezilienta in cadrul Mecanismului de redresare si rezilienta
e implementarea programelor de ajustare economica
e implementarea reformelor intreprinse din proprie initiativa

Sprijinul poate fi acordat direct de catre Comisie, utilizandu-si cunostintele interne sau in
colaborare cu furnizori externi de asistenta tehnica: profesionisti din organizatii
internationale, firme de consultanta comerciald si guverne nationale ale statelor membre
ale UE (TAIEX), experti individuali din sectorul privat.

Prezentand Fondul Social pentru Clima, intrebati participantii daca costurile tranzitiei
energetice vor fi resimtite in mod special de anumite grupuri sociale in contextele lor.
Cand explicati Fondul Social pentru Clima, oferiti cateva informatii despre Sistemul de
Comercializare a Certificatelor de Emisii si intrebati participantii cum poate afecta acesta
populatia in contextul lor.

Fondul Social pentru Clima (SCF)

soaul it & Fondul social pentru clim& (SCF) a fost
> et AR infiintat aldturi de sistemul de
A S P er2 iali ifi isii

o v Rk i comercializare a certificatelor de emisii

| fhekepms e ETS2 , sistemul UE de comercializare a
piegdloncirencwetiecnogy afvelcs certificatelor de emisii care acopera
i arderea  combustibililor in  cladiri,

transportul rutier si alte sectoare. Pentru a

asigura o tranzitie justa catre neutralitatea climatica, obiectivul principal al SCF
este de a atenua efectele sociale si economice ale ETS2.



https://commission.europa.eu/business-economy-euro/european-semester_en
https://commission.europa.eu/business-economy-euro/economic-recovery/recovery-and-resilience-facility_en
https://climate.ec.europa.eu/eu-action/eu-emissions-trading-system-eu-ets_en
https://climate.ec.europa.eu/eu-action/eu-emissions-trading-system-eu-ets_en
https://climate.ec.europa.eu/eu-action/eu-emissions-trading-system-eu-ets/ets2-buildings-road-transport-and-additional-sectors_en
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Statele membre vor elabora planuri nationale privind clima sociala care vor
enumera si explica toate masurile si investitiile planificate in sprijinul gospodariilor
vulnerabile, al utilizatorilor de transport si al microintreprinderilor.

Planurile ar trebui sa se bazeze pe o consultare la nivel national a autoritatilor
locale si regionale, a reprezentantilor partenerilor economici si sociali, ai societatii
civile si ai organizatiilor de tineret, precum si a altor parti interesate.

Sublinierea optiunilor de sprijin adaptate contextului Europei Centrale si de Est —
Fondul de modernizare

Fondul de modernizare

Moderisation Fund ™ In 13 state membre ale UE cu venituri mai mici,
Fondul de modernizare contribuie la
modernizarea sistemelor energetice si la
cresterea eficientei energetice. Acesta a fost
creat In 2018 cu scopul de a ajuta statele
income households, .. o n ; o
including in rural ond membre beneficiare sa indeplineasca
remote areas, to address
ERCIBHPRLS obiectivele Pactului verde european i
obiectivele lor climatice pentru anii 2021-2030.
Statele membre beneficiare sunt Bulgaria, Cehia, Estonia, Grecia, Croatia, Letonia,
Lituania, Ungaria, Polonia, Portugalia, Romania, Slovenia si Slovacia.

« Supports modernisation of
energy systems in 13
lower-income EU Memer
States

« From 2021 to 2030

* Among supported options,
energy efficiency in
buildings, support fo low-

Sase domenii prioritare:

e generarea si utilizarea energiei din surse regenerabile, inclusiv hidrogen regenerabil

e incdlzire si racire din surse regenerabile

e reducerea consumului general de energie prin eficientd energetica, inclusiv in
industrie, transporturi, cladiri, agricultura si deseuri

e stocarea energiei si modernizarea retelelor energetice, inclusiv gestionarea cererii,
incalzirea centralizatd, retelele de transport al energiei electrice si cresterea
interconexiunilor dintre statele membre

e sprijin pentru gospodariile cu venituri mici, inclusiv din zonele rurale si indepartate,
pentru a combate sdracia energetica si a moderniza sistemele si infrastructura de
incalzire pentru mobilitate cu emisii zero

e 0 tranzitie justa in regiunile dependente de carbon pentru a sprijini redistribuirea,
recalificarea si perfectionarea lucratorilor, educatia, initiativele de cautare a unui
loc de munca si startup-urile.
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Contextualizati fondurile si optiunile de sprijin disponibile in cadrul mai larg al bugetului UE

- Cadrul financiar multianual (,,CFM”). Incurajati participantii s& urmareasci indeaproape

discutiile si evolutiile din cadrul viitorului CFM, pentru a fi la curent cu posibilitatile de

sprijin.

Noul cadru financiar multianual (,,CFM") — Propunere pentru bugetul UE 2028-2034

New EU Budget - New Opportunities L3 La 16 iulie 2025, Comisia a prezentat
New EU Budget for 2028-2034 - at negotiation Stage propunerea sa pentru un cadru financiar
-> Follow the consultations at the EU and National Level
o Eoriibiie: e multianual (,CFM”) ambitios si dinamic -
Public Consultations and Feedback
To get to know more about the new EU Budget -> EU Budget Information Hub acea Sta a fOSt doar propunerea de
* NewEuropean Competitiveness Fund deSChIdere, nu deCiZia ﬁnalé- CFM neCESIté

* National and Regional Partnership Plans — future framework for Cohesion Policy

acordul tuturor celor trei institutii cheie ale UE

Comisia Europeana - si-a prezentat deja
propunerea, Parlamentul European - trebuie
sa aprobe bugetul final, Consiliul UE (toate cele 27 de state membre) - trebuie sa ajunga
la un acord unanim.

Aceste negocieri dureaza de obicei 1-2 ani pentru a fi finalizate. Avand in vedere ca
propunerea a fost prezentata abia in iulie 2025, ne putem astepta ca negocierile sa
continue pana in 2026, posibil chiar si in 2027.

Aceasta perioada de negocieri ofera oportunitati pentru municipalitati, agentii de
energie si parti interesate aferente din domeniul renovarii cladirilor si al eficientei
energetice pentru:

e Promovarea unor fluxuri de finantare dedicate

e Crearea unei presiuni pentru cresterea alocarilor pentru programele climatice si
energetice

e Influentarea conceptiei noilor mecanisme de finantare

e Aducerea in atentie a perspectivei si specificitatile tarilor din Europa Centrala si de
Est

CFM-ul final ar putea arata destul de diferit de propunerea initiala a Comisiei; pentru a-I
modela - contribuiti la -> Spuneti-va parerea Platforma de consultari publice si feedback

Pentru a afla mai multe despre noul buget al UE -> Centrul de informatii privind bugetul UE



https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say_en
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/eu-budget/long-term-eu-budget/eu-budget-2028-2034_en
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Cateva aspecte relevante pentru eficienta energetica a cladirilor

Un nou Fond European pentru Competitivitate va investi in tehnologii strategice. Acesta
isi va concentra sprijinul pe patru domenii:

1. tranzitie curata si decarbonizare;

2. tranzitia digitala;

3. sanatate, biotehnologie, agricultura si bioeconomie;
4, aparare si spatiu.

Orizont, impreuna cu cel de-al 10-lea Program-cadru pentru cercetare si inovare , va
colabora cu Fondul european de competitivitate si Fondul pentru inovare pentru a oferi
aplicatii de cercetare si inovare care sa sprijine eforturile de decarbonizare.

Planurile de parteneriat nationale si regionale, care vor fi elaborate de statele membre si
autoritatile regionale, vor lega reformele de investitiile curate, sprijinind obiectivele UE
pentru 2040 privind clima si energia si sprijinind comunitatile locale si intreprinderile in
tranzitia curatd. Planurile de parteneriat nationale si regionale vor combina fondurile UE
implementate de statele membre si regiuni.

BUNE PRACTICI PRIVIND INSTRUMENTELE FINANCIARE PENTRU GOSPODARIILE SARACE
ENERGETIC

Una dintre principalele bariere in calea renovarii cladirilor este finantarea. La inceput,
participantii au explicat instrumentele generale utilizate pentru finantarea renovarilor.
Ulterior, accentul este restrans la exemple de instrumente financiare care se adreseaza in
mod specific populatiei afectate de sdrdacie energeticd. Aplicabile gospodariilor
vulnerabile, acestea adesea nu au capacitatea financiara de a-si permite chiar si nevoile

de baza.
Funding Renovations Ll Este important sa se pastreze aceasta
© v gspecificatie si s§ se concentreze asupra
e oo, INStrUMenNtelor, iar formatorii sunt invitati sa
indice linkurile AICL  despre schemele
e R AR financiare  care  sprijind  grupurile vulnerabile
e s oo o et 3le populatiei, o _bazé de date interactiva

Research programs avallable in your specific location.

privind optiunile de sprijin financiar disponibile
si prezentarea de diapozitive RENOVERTY
privind tipurile de instrumente financiare din diferite tari, pentru inspiratie.



https://run.unl.pt/bitstream/10362/165380/1/Fernandes_2023.pdf
https://run.unl.pt/bitstream/10362/165380/1/Fernandes_2023.pdf
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ICRE23lE4ZB7sqhErrbZpysAJsEZd8ua237UfXmHK0I/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ICRE23lE4ZB7sqhErrbZpysAJsEZd8ua237UfXmHK0I/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1t5yhWie_DBVqFSt_Z--KA85VqwGsZFM0/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1t5yhWie_DBVqFSt_Z--KA85VqwGsZFM0/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1t5yhWie_DBVqFSt_Z--KA85VqwGsZFM0/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
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punele practicl pentry municipalite n ceea
Good Practices on financial instruments for vulnerable population groups )

. ) o . _
ce priveste finantarea renovarilor eficiente
* Energy Efficiency Vouchers - (Vale Eficiéncio, Porlugal] fargeted al energy-poor

households. An individual voucher is a sum of money fo be spent by a housenold for

measure(s) improving the energy performance of a dwelling. energetic ’I‘n CaZUI gospodériilor cu pr0b|eme
e ok el o Chcr iy RS i s, Pasoras. Afte ; ; X ; i

gng;{n:gt&&o&gg?uyg; the households receive a 'starter package' for energ etlce |nC|Ud maSU rl non_tehn |Ce, Cum ar
« Revolving fund - (Municipality of Ghent, Belgium). Transformed system of additional fi verificari ene rg etice g ratuite S| consultari la

subsidies into a revolving fund People are now able fo receive a substantial low-rate
long term loan from the city. Up to 30.000 euros. This loan will be cimed at basic
housing quality, insulation and investments in renewable energy. fata

locului, precum si instrumente de

N finantare specifice, cum ar fi voucherele
energetice si fondul rotativ municipal.
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Inventarul resurselor de formare

Resursa externa suplimentara Tip Grup tinta

MANUALUL SARACIEI masuri soft pentru a economisi Consultanti

ENERGETICE energie energetici

Infografice cu masuri soft masuri soft pentru a economisi Profesionisti in

pentru economisirea energiei, energie energie

Comunicare Nonviolentd (CNV) masuri soft pentru a economisi Profesionisti in
energie energie

Acasd vs. Casd masuri soft pentru a economisi Profesionisti in
energie energie

Prejudecati si scepticism ppt masuri soft pentru a economisi Profesionisti in
energie energie

Colectia de instrumente Cities masuri soft pentru a economisi Municipalitati

Energy Saving Sprint privind energie

masurile de economisire a

energiei in situatii de urgenta

Linii directoare pentru punerea masuri soft pentru a economisi Profesionisti in

in practica a strategiilor de energie energie

renovare a cladirilor

Promovarea energiei durabile masuri soft pentru a economisi Profesionisti in

in Europa Centrald si de Est

Module de renovare pentru
formarea formatorilor:

Sprijin comunitar ,
Economisirea energiei dupa
renovare,

Sfaturi in timpul renovarii,
Mecanisme financiare,

Bune practici pentru proiecte

de renovare, Tipuri de renovare,

Demitizarea miturilor,
Cum sa motivezi
consumul de energie

energie

abilitati sociale pentru abordarea
gospodariilor sarace din punct

de vedere energetic

Finantare si multe altele

energie

Toti



https://drive.google.com/file/d/1seU_fPtFJ5k0YdMe8m1q8HBa9seU5WiY/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1seU_fPtFJ5k0YdMe8m1q8HBa9seU5WiY/view?usp=drive_link
https://sunriseproject.hfh.bg/en/2023/10/02/infographics-about-plug-in-pv-system/
https://sunriseproject.hfh.bg/en/2023/10/02/infographics-about-plug-in-pv-system/
https://docs.google.com/presentation/d/132vehBEWyKqTv0BxbvSF5t3VfyX78tc3/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1LDqLBkho-lmsc83l4va42474rUmzs3Bj/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1VL-FDw9Dawr0UYYFxerVm_mI6fUzir3_/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/10VgWS2dJoRW06pyix4Gm3oMsBTs130-1/view
https://drive.google.com/file/d/10VgWS2dJoRW06pyix4Gm3oMsBTs130-1/view
https://drive.google.com/file/d/10VgWS2dJoRW06pyix4Gm3oMsBTs130-1/view
https://drive.google.com/file/d/10VgWS2dJoRW06pyix4Gm3oMsBTs130-1/view
https://tek.emu.ee/userfiles/yksused/tek/taastuvenergia_keskus/panel2050/PANEL_guidebook_web_nov17.pdf
https://tek.emu.ee/userfiles/yksused/tek/taastuvenergia_keskus/panel2050/PANEL_guidebook_web_nov17.pdf
https://docs.google.com/presentation/d/1UranwaAjPYRcXluI-y1BGGTAenQASOVB/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1rp1yysXfhdBCKzoL1G5IOXwj14EjJHMi/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1rp1yysXfhdBCKzoL1G5IOXwj14EjJHMi/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1BSr_MYM66NhJ_sTwwNSvYt4ZtrUlH-C5/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1GglWQkkpxPDxGWXZiPuig7bEMbfpeXQ3/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1vXyoQzIxuZk_pcp9oq2nUDGD3CD1iA-3/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1djp0EdVOCGrYcxv16LtUOCg6wxzntK_V/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1k_PzvyNdQrJM6XWZPT948YJU-zua6t9L/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1GQvp1bUdWMO6V_u7sjM2ISmSAcjrKCSk/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1RwRSRo3WvSFwRL9GMx7vz0izxrOAKIld/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true

Video: Grupuri vulnerabile: De
ce afecteazad saracia
energeticd in special
persoanele cu dizabilitati?

Opinia expertului: Ce
competente sunt necesare
pentru combaterea saraciei
energetice

Curs compact EPAH, Centrul de
consiliere pentru saracia
energetica al UE (EPAH) -
Platforma de cursuri

abilitati sociale pentru
abordarea gospodariilor sarace

din punct de vedere energetic

Manualul EPAH pentru
planificarea actiunilor impotriva

saraciei energetice

Curriculum de formare EUREM
EnergyManager

Indicatori ai saraciei energetice
ai Conventiei Primarilor UE:
Raportare | Conventia
Primarilor - Europa

Colectie de resurse privind
saracia energetica, inclusiv
cele mai bune practici
municipale: Sdrdcia energeticd
| Conventia primarilor - Europa

Resurse pentru granturi si
Imprumuturi pentru renovare

Video de sensibilizare despre
consecintele saraciei
energetice: evenimentul Brést
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abilitati sociale pentru abordarea
gospodariilor sarace din punct
de vedere energetic

abilitati sociale pentru abordarea
gospodariilor sarace din punct
de vedere energetic

abilitati sociale pentru abordarea
gospodariilor sarace din punct
de vedere energetic

abilitati sociale pentru abordarea
gospodariilor sarace din punct
de vedere energetic

altele: toate

altele:

altele:

altele:

finantarea renovarilor energetice

implicarea partilor interesate
locale
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Toti

Municipalitati

Municipalitati

Profesionisti in
energie

Municipalitati

Profesionisti in
energie

Municipalitati

Municipalitati

Toti

Toti



https://youtu.be/8TPp-jAU-Wo?si=ReqpQSqUimQyumsQ
https://youtu.be/8TPp-jAU-Wo?si=ReqpQSqUimQyumsQ
https://youtu.be/8TPp-jAU-Wo?si=ReqpQSqUimQyumsQ
https://youtu.be/8TPp-jAU-Wo?si=ReqpQSqUimQyumsQ
https://youtu.be/8TPp-jAU-Wo?si=ReqpQSqUimQyumsQ
https://youtu.be/maV2mGuiEYU?si=EPctQiT1UGCp_UKJ
https://youtu.be/maV2mGuiEYU?si=EPctQiT1UGCp_UKJ
https://youtu.be/maV2mGuiEYU?si=EPctQiT1UGCp_UKJ
https://youtu.be/maV2mGuiEYU?si=EPctQiT1UGCp_UKJ
https://elearning.energypoverty.eu/
https://elearning.energypoverty.eu/
https://elearning.energypoverty.eu/
https://elearning.energypoverty.eu/
https://www.empowermed.eu/wp-content/uploads/2020/09/Communication-module-and-training-powerpoint-En.pdf
https://www.empowermed.eu/wp-content/uploads/2020/09/Communication-module-and-training-powerpoint-En.pdf
https://www.empowermed.eu/wp-content/uploads/2020/09/Communication-module-and-training-powerpoint-En.pdf
https://energy-poverty.ec.europa.eu/system/files/2024-05/EPAHhandbook_diagnosis_finalpdf.pdf
https://energy-poverty.ec.europa.eu/system/files/2024-05/EPAHhandbook_diagnosis_finalpdf.pdf
https://energy-poverty.ec.europa.eu/system/files/2024-05/EPAHhandbook_diagnosis_finalpdf.pdf
https://eu-mayors.ec.europa.eu/en/resources/reporting
https://eu-mayors.ec.europa.eu/en/resources/reporting
https://eu-mayors.ec.europa.eu/en/library/energy_poverty
https://eu-mayors.ec.europa.eu/en/library/energy_poverty
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ICRE23lE4ZB7sqhErrbZpysAJsEZd8ua237UfXmHK0I/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ICRE23lE4ZB7sqhErrbZpysAJsEZd8ua237UfXmHK0I/edit?usp=sharing
https://youtu.be/bVoqUPvVWlo?si=dZmBW3NW80xhW7PB

Métropole ,,Maison des sens”
despre saracia energetica
(noiembrie 2022)

Manualul EPAH pentru
diagnosticarea saraciei

energetice

7 pasi practici pentru
diagnosticarea saraciei
energetice — Ghidul de invdtare
al Centrului de consiliere pentru

saracia energetica

Tradus in toate limbile UE

Trusa de instrumente pentru
solidaritatea energetica -
Modalitati practice pentru
comunitatile energetice de a
combate sdracia energetica

Set de instrumente pentru
consilierea proprietarilor de
condominii / comunitétilor (in

germana)

Materiale, instrumente si
strategii de comunicare pentru
administratorii de proprietdti (in
germana)

Renovare cu consum zero de
energie: Cum sa implici
utilizatorii

Ghid suplimentar pentru
dezvoltarea PAED in regiunea
CEE

Materiale de formare CEESEU
vol. 1

Materiale de formare CEESEU
vol. 2

Rezumat al cursurilor regionale
PANEL 2050 in Estonia
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implicarea partilor interesate
locale

implicarea partilor interesate
locale

implicarea partilor interesate
locale

implicarea partilor interesate
locale

implicarea partilor interesate
locale

implicarea partilor interesate
locale

implicarea partilor interesate
locale

implicarea partilor interesate
locale

implicarea partilor interesate
locale
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https://youtu.be/bVoqUPvVWlo?si=dZmBW3NW80xhW7PB
https://youtu.be/bVoqUPvVWlo?si=dZmBW3NW80xhW7PB
https://youtu.be/bVoqUPvVWlo?si=dZmBW3NW80xhW7PB
https://energy-poverty.ec.europa.eu/system/files/2024-05/EPAHhandbook_diagnosis_finalpdf.pdf
https://energy-poverty.ec.europa.eu/system/files/2024-05/EPAHhandbook_diagnosis_finalpdf.pdf
https://energy-poverty.ec.europa.eu/system/files/2024-05/EPAHhandbook_diagnosis_finalpdf.pdf
https://energy-poverty.ec.europa.eu/system/files/2024-05/EPAHhandbook_diagnosis_finalpdf.pdf
https://energy-poverty.ec.europa.eu/system/files/2024-05/EPAHhandbook_diagnosis_finalpdf.pdf
https://energy-poverty.ec.europa.eu/system/files/2024-05/EPAHhandbook_diagnosis_finalpdf.pdf
https://energy-poverty.ec.europa.eu/system/files/2024-05/EPAHhandbook_diagnosis_finalpdf.pdf
https://energy-poverty.ec.europa.eu/system/files/2024-05/EPAHhandbook_diagnosis_finalpdf.pdf
https://energy-poverty.ec.europa.eu/system/files/2024-05/EPAHhandbook_diagnosis_finalpdf.pdf
https://www.energysolidarity.eu/wp-content/uploads/2024/07/CEES_Energy-Solidarity-Toolkit_FIN_DIGITAL.pdf
https://www.energysolidarity.eu/wp-content/uploads/2024/07/CEES_Energy-Solidarity-Toolkit_FIN_DIGITAL.pdf
https://www.energysolidarity.eu/wp-content/uploads/2024/07/CEES_Energy-Solidarity-Toolkit_FIN_DIGITAL.pdf
https://www.energysolidarity.eu/wp-content/uploads/2024/07/CEES_Energy-Solidarity-Toolkit_FIN_DIGITAL.pdf
https://www.energysolidarity.eu/wp-content/uploads/2024/07/CEES_Energy-Solidarity-Toolkit_FIN_DIGITAL.pdf
https://www.co2online.de/modernisieren-und-bauen/sanierung-modernisierung/toolbox/
https://www.co2online.de/modernisieren-und-bauen/sanierung-modernisierung/toolbox/
https://www.co2online.de/modernisieren-und-bauen/sanierung-modernisierung/toolbox/
https://www.green-home.org/was-wir-teilen/good-practices/toolbox-kommunikationsmaterial-und-strategien-fuer-verwaltungen/
https://www.green-home.org/was-wir-teilen/good-practices/toolbox-kommunikationsmaterial-und-strategien-fuer-verwaltungen/
https://www.green-home.org/was-wir-teilen/good-practices/toolbox-kommunikationsmaterial-und-strategien-fuer-verwaltungen/
https://www.cogitatiopress.com/urbanplanning/issue/viewIssue/223/260
https://www.cogitatiopress.com/urbanplanning/issue/viewIssue/223/260
https://www.cogitatiopress.com/urbanplanning/issue/viewIssue/223/260
https://ceesen.org/document/companion-guide-to-secap-development-in-the-cee-region/
https://ceesen.org/document/companion-guide-to-secap-development-in-the-cee-region/
https://ceesen.org/document/companion-guide-to-secap-development-in-the-cee-region/
https://ceesen.org/document/ceeseu-training-slideset-1/
https://ceesen.org/document/ceeseu-training-slideset-1/
https://ceesen.org/document/ceeseu-training-slideset-2/
https://ceesen.org/document/ceeseu-training-slideset-2/
https://ceesen.org/en/2018/11/14/panel-2050-regional-trainings-in-estonia-summary/
https://ceesen.org/en/2018/11/14/panel-2050-regional-trainings-in-estonia-summary/
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Un ghid pentru dezvoltarea
strategqiilor de renovare
energetica a cladirilor

Ghid pentru autoritdtile locale
din Europa Centrala si de Est
pentru dezvoltarea
Pasapoartelor pentru
Renovarea Cladirilor

Resurse germane pentru
sprijinirea_renovarilor

Recomandari de actiuni pentru o
renovare mai eficienta energetic a

asociatiilor de proprietari de
condominii

(in germand)

Formare inovatoare privind
renovarile eficiente energetic ale

cladirilor

masuri de renovare energetica

masuri de renovare energetica

masuri de renovare energetica

masuri de renovare energetica

masuri de renovare energetica
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http://bpie.eu/wp-content/uploads/2015/10/Developing-Building-Renovation-Strategies.pdf
http://bpie.eu/wp-content/uploads/2015/10/Developing-Building-Renovation-Strategies.pdf
http://bpie.eu/wp-content/uploads/2015/10/Developing-Building-Renovation-Strategies.pdf
https://www.bpie.eu/wp-content/uploads/2024/04/Guidebook-final-Local-authorities-leading-the-decarbonisation-of-existing-buildings.pdf
https://www.bpie.eu/wp-content/uploads/2024/04/Guidebook-final-Local-authorities-leading-the-decarbonisation-of-existing-buildings.pdf
https://www.bpie.eu/wp-content/uploads/2024/04/Guidebook-final-Local-authorities-leading-the-decarbonisation-of-existing-buildings.pdf
https://www.bpie.eu/wp-content/uploads/2024/04/Guidebook-final-Local-authorities-leading-the-decarbonisation-of-existing-buildings.pdf
https://www.bpie.eu/wp-content/uploads/2024/04/Guidebook-final-Local-authorities-leading-the-decarbonisation-of-existing-buildings.pdf
https://www.green-home.org/berlin-brandenburg/
https://www.green-home.org/berlin-brandenburg/
https://www.green-home.org/wp-content/uploads/2022/10/202205_Handlungsleitfaden_WEGOffensive-3.pdf
https://www.green-home.org/wp-content/uploads/2022/10/202205_Handlungsleitfaden_WEGOffensive-3.pdf
https://www.green-home.org/wp-content/uploads/2022/10/202205_Handlungsleitfaden_WEGOffensive-3.pdf
https://www.green-home.org/wp-content/uploads/2022/10/202205_Handlungsleitfaden_WEGOffensive-3.pdf
http://www.fit-to-nzeb.com/catalogue.html
http://www.fit-to-nzeb.com/catalogue.html
http://www.fit-to-nzeb.com/catalogue.html
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Anexa 1: Linkuri online catre sesiunea principala
de formare

Prezentarea sesiunii de formare este disponibild pentru utilizare online aici .

Materialul de formare pentru participanti este disponibil online aici .

Chestionar pentru participanti

E-mail de recrutare

Exercitiu de pregatire



https://docs.google.com/presentation/d/1ljGHV5VJgyxZKkamcP_Prqf5fAslkCvK/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1ljGHV5VJgyxZKkamcP_Prqf5fAslkCvK/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1ljGHV5VJgyxZKkamcP_Prqf5fAslkCvK/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1ljGHV5VJgyxZKkamcP_Prqf5fAslkCvK/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1ljGHV5VJgyxZKkamcP_Prqf5fAslkCvK/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1EP_QxHzGlmdUNzYwWODOyZDyeDvITkk_/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1EP_QxHzGlmdUNzYwWODOyZDyeDvITkk_/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1EP_QxHzGlmdUNzYwWODOyZDyeDvITkk_/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1EP_QxHzGlmdUNzYwWODOyZDyeDvITkk_/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://forms.gle/3MyMbN6gGdZjuCgU6
https://docs.google.com/document/d/1rdOy3BMuELz75O0DNZ-64U1tNUj3SYJu/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1rdOy3BMuELz75O0DNZ-64U1tNUj3SYJu/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1m_p0-j6Zwve0Kpi_OO6Z5j6kRd_-1DC8/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
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Anexa 2: Chestionar privind nevoile de formare

Am dori s va ajutdam in munca dumneavoastra de facilitare a renovarii cladirilor si de
combatere a saraciei energetice.

Sondajul este alcatuit din 3 sectiuni si dureaza aproximativ 20-30 de minute pentru a fi
completat:

o evaluarea capacitatii dumneavoastra si a obstacolelor existente,
o evaluarea cunostintelor existente si
o preferinta privind subiectele si formatele de formare.

Acest sondaj va ajuta la identificarea nevoilor de formare si a formatului de formare
preferat, pentru a reflecta si a raspunde cel mai bine nevoilor dumneavoastra. Nu ezitati
sa includeti propunerile dumneavoastra suplimentare in cAmpurile marcate cu ,altele”.

Multumesc pentru completare!
* Indicati intrebarea obligatorie
1. Cum v-ati identifica?

Sunt un/o...

*Bifati toate variantele aplicabile.

Reprezentant municipal

Consultant energetic

Administrator de cladiri

Proprietarul imobilului

Chiriag

Expert in energie

Furnizor de servicii (constructii si cladiri)
o Altele:

2. Organizare
*Marcati un singur punct.

3. * Ati ales ,Altele”? Va rugam sa scrieti organizatia dumneavoastra si tipul acesteia:

4. Numele dumneavoastra:
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5. Cum ati estima capacitatea dumneavoastra* de a implementa proiecte de renovare
a cladirilor?

*capacitatea inseamna aici: cunostinte si abilitati legate de implementarea sarcinilor
conexe

Marcati un singur punct.

Foarte scazut

e o o
g A W N =

[ ]
Foarte ridicat

6. Cum ati estima capacitatea dumneavoastra* de a sprijini grupurile vulnerabile in
procesul de renovare a cladirilor?

*Capacitatea inseamna aici: cunostinte si abilitati legate de implementarea sarcinilor
conexe.

Marcati un singur punct.

Foarte scazut

e o o o o
U A W N =

Foarte ridicat

7. Va confruntati cu obstacole in facilitarea renovarii cladirilor in municipalitatea/tara
dumneavoastra?

Marcati un singur punct.

Nu, deloc
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[ ]
g A W N =

[ ]
Da, destule
8. Cu ce obstacole va confruntati in facilitarea renovarii cladirilor?
Bifati toate variantele care se aplica.

e Lipsa optiunilor de finantare

e Implicare scazuta a partilor interesate

e Constientizare scdzuta a grupurilor tinta cheie
e Bariere legale

e Lipsa de incredere

e Organizarea complicata a procesului

o Alte:

9. Cu ce obstacole va confruntati in implicarea grupurilor vulnerabile ale populatiei in
renovarea cladirilor?

Bifati toate variantele care se aplica.

Lipsa optiunilor de finantare adecvate

Organizarea procesului

Atragerea interesului oamenilor

Lipsa de incredere

Fara (bani pentru) materiale de comunicare si constientizare
o Alte:

10. Va rugam sa luati in considerare cunostintele dumneavoastra actuale despre
urmatoarele subiecte si sa oferiti o estimare.

Cat de familiarizat/a esti cu diferitele tipuri de renovare a cladirilor?
Marcati un singur punct.

Deloc familiar

o 1




5:- CENTRAL & EASTERN EUROPEAN
SUSTAINABLE ENERGY NETWORK

Numarul acordului de grant: 101120994 — LIFE22-CET-CEESEN-BENDER — LIFE-2022-CET
.- CEESEN-BENDER

[}
g A W N

°
Foarte familiar

11. Cat de familiarizat(a) sunteti cu diferite aspecte ale eficientei energetice a cladirilor?
Marcati un singur punct.

Deloc familiar

e o o
g A W N =

Foarte familiar

12. Cum ati evalua cunostintele dumneavoastra despre optiunile de sprijin disponibile
pentru renovarea cladirilor?

Marcati un singur punct.

Deloc familiar

[ ]
u A W NN =

Foarte familiar

13. Cum ati evalua cunostintele dumneavoastra despre instrumentele financiare
disponibile pentru finantarea renovarii cladirilor?

Marcati un singur punct.

Deloc familiar
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[ ]
g A W DN~

Foarte familiar

14. Cum va evaluati competenta sau experienta in urmatoarele domenii:

Marcati un singur punct pe rand.
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Limitat

Adecvat

Avansat

Identificarea nevoilor: Recunoasterea nevoilor
specifice si a prioritatilor gospodariilor vulnerabile in
proiectele de renovare a cladirilor.

Navigarea resurselor: Familiaritate cu serviciile de
sprijin, subventiile si resursele disponibile pentru
gospodariile vulnerabile.

Rezolvarea creativa a problemelor: Dezvoltarea de
solutii inovatoare pentru a aborda provocarile cu
care se confruntd gospodariile vulnerabile in timpul
renovarilor.

15. Va rugam sa estimati nivelul dumneavoastra de experienta in urmatoarele domenii:

Marcati un singur punct pe rand.

Limitat

Moderat

Extinsa

Organizarea de ateliere sau evenimente comunitare
pentru a implica familiille vulnerabile in proiecte de
renovare a cladirilor.

Facilitarea dialogului si a parteneriatelor intre partile
interesate pentru a promova incluziunea

Colaborarea cu organizatii locale, lideri comunitari
sau agentii guvernamentale pentru a sprijini
gospodariile vulnerabile.
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16. Cum ati evalua capacitatea dumneavoastra de a implica diferite parti in renovarea
cladirilor?

Marcati un singur punct.

Foarte scazut

[ ]
g D W N =

Foarte ridicat

17. Cum ati evalua cunostintele dumneavoastra despre procesul decizional pentru
renovarea cladirilor?

Marcati un singur punct.

Foarte scazut

u A W NN =

[ ]
Foarte ridicat

18. Cat de la curent sunteti cu evolutiile recente ale politicilor legate de
renovarea cladirilor din tara dumneavoastra?

Marcati un singur punct.

Foarte constient

u A W NN =
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Deloc constient

19. Cat de la curent sunteti cu evolutiile recente ale politicilor legate de
renovarea cladirilor in UE?

Marcati un singur punct.

Foarte constient

g A W N~

[ ]
Deloc constient

20. Cat de constient sunteti de posibilitatile de finantare suplimentara pentru proiectele
legate de renovarea cladirilor si saracia energetica?

Marcati un singur punct.

Foarte constient

e o o o o
v A W DN~

Deloc constient

21. Va rugam sa indicati nivelul dumneavoastra de confort in ceea ce priveste
urmatoarele abilitati de comunicare: *

Marcati un singur punct pe rand.

Sunt nou | Cunosc Sunt
n asta niste priceput in
tehnici asta.

Ascultare activa: Demonstrarea empatiei si
intelegerii in timpul conversatiilor cu gospodariile
vulnerabile.
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Claritate n comunicare: Transmiterea
informatiilor tehnice intr-o maniera usor de inteles
catre public divers.

Comunicare nonverbala: Constientizarea
limbajului corpului si a gesturilor in interactiunile
interpersonale.

Rezolvarea conflictelor: Gestionarea
dezacordurilor sau conflictelor cu sensibilitate si
profesionalism.

22, Cum ati evalua nivelul dumneavoastra de acord cu:

e Bifati toate variantele care se aplica.

100% de | Sunt de | Nu prea mult
acord acord
intr-o
oarecare
masura

Am experienta in construirea de relatii pozitive cu
familiile vulnerabile, bazate pe respect si
intelegere reciproca.

Sunt obisnuit sa demonstrez empatie fata de
provocarile cu care se confruntd familiile
vulnerabile.

Pentru mine, prioritatea numarul unu este sa
respect diferentele culturale si sa adaptez stilurile
de comunicare in consecinta.

23. Va rugam sa evaluati nivelul dumneavoastra de intelegere sau experienta in urmatorul
domeniu: *

Limitat Moderat | Competent

Cat de familiarizat(3) sunteti cu provocarile
socio-economice cu care se confruntd
gospodariile vulnerabile?

Cum ati evalua cunostintele dumneavoastra
despre nevoile si preocuparile specifice ale
gospodariilor vulnerabile in proiectele de
renovare a cladirilor?
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Cat de profunda este intelegerea
dumneavoastra asupra diversitatii si sensibilitatii
culturale atunci cand interactionati cu
gospodariile vulnerabile?

24, Care sunt principalele subiecte pentru care considerati ca aveti nevoie sa va crelte
cunostintele, abilitatile si capacitatile pentru a va imbunatati munca in domeniul renovarii
cladirilor?

Bifati toate variantele care se aplica.

e Comunicarea si implicarea grupurilor de populatie vulnerabile
e Ghisee unice pentru renovarea cladirilor

e Optiuni de finantare pentru renovarea cladirilor

e Principalele evolutii ale politicilor pentru renovarea cladirilor

e Mecanisme de sprijin ale UE

e Cerinte legale si tehnice

e Rezolvarea conflictelor

o Alte:

25. Care sunt principalele subiecte pe care considerati ca trebuie sa le abordati pentru a
va creste cunostintele, abilitatile si capacitatile pentru a va imbunatati munca in
domeniul saraciei energetice?

Bifati toate variantele care se aplica.

e Comunicarea si implicarea grupurilor de populatie vulnerabile

e Ghisee unice pentru sardcia energetica

e Optiuni de finantare pentru reducerea saraciei energetice

e Diagnosticarea sardciei energetice

e Mecanisme de sprijin locale si nationale

e Implicarea partilor interesate pentru reducerea sardciei energetice
e Rezolvarea conflictelor

o Alte:

26. Care este modul tau preferat de a invata?

*Bifati toate variantele care se aplica.

e Imi place s invét cu colegii
e Imi place s& ascult experti si s& parcurg materiale dedicate.
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Imi place s&-mi folosesc abilitétile si s3 lucrez la proiecte reale.

Imi place s& invét in ritmul meu

Inv&t cel mai bine cu grafica si videoclipuri

Trebuie sa fac mai multe repetari ca sa inteleg pe deplin ce fac.

Prefer sa discut despre ce am invatat inainte sa pun in practica ceva.

Imi place s& experimentez: trebuie sd incerc ce am invatat inainte s& fiu convins c
functioneaza.

Caut dovezi stiintifice, altfel cum stiu daca este adevarat ce aud?

Prefer un format structurat, prestabilt, nu am timp sa urmez procese
autoadministrate.

Alte:

27. Esti interesat sa primesti cunostinte de la colegi, prin invatare reciproca?

* Marcati un singur punct.

Absolut nu

u A W N =

Foarte interesat/a

28. Ce materiale de formare ar fi cele mai utile pentru dumneavoastra?

*Bifati toate variantele aplicabile.

Prezentari

Ghiduri / Foi de parcurs
Pliante

Videoclipuri / inregistrari
Curs online

Jocuri de simulare
Experiente practice
Sarcini bazate pe proiecte
Vizite la fata locului
Teme bazate pe probleme
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e Dezbateri

e Ajutoare vizuale

o Alte:
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Anexa 2: Reguli ale sesiunii de formare, scrisoare
privind raspunderea si confidentialitatea

CENTRAL &

* EASTERN
EUROPEAN

o SUSTAINABLE
ENERGY

NETWORK

LI
* CEESEN-BENDER

Regqguli ale sesiunii de formare

Obiectivul principal al CEESEN-BENDER este de a creste capacitatea si a oferi sprijin
proprietarilor si chiriasilor vulnerabili care locuiesc in blocuri de apartamente pe parcursul
procesului de renovare energetica a cladirii. Evaluarea nevoilor in randul profesionistilor
din domeniul energiei din tarile proiectate a identificat interesul si nevoia de abilitati
sociale si non-tehnice imbunatatite pentru lucrul cu comunitatile sociale vulnerabile.
Formarea este insotitd de materiale informative si alte materiale de formare care sustin
continutul predat.

Obiective ale sesiunii de formare

1. Cresterea intelegerii aspectelor sociale ale procesului de renovare a cladirilor

2. Analiza aspectelor etice ale lucrului cu populatiile vulnerabile, intelegerea emotiilor
si experientelor legate de sdrdcia energetica.

3. Evidentierea importantei contextului cultural pentru comportamentele energetice

4. Tntelegerea surselor si cauzelor prejudecatilor si scepticismului cu privire la procesul
de renovare a cladirilor

5. Cresterea abilitatilor non-tehnice ale profesionistilor si expertilor pentru lucrul cu
grupuri sociale vulnerabile prin invatarea principiilor ascultarii active si comunicarii
nonviolente

Cine ofera sesiunea de formare?

Formarea a fost conceputa si livrata de xx/yyyy

Informatii generale despre formatori:
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Reguli in timpul sesiunii de formare

1. Fiti punctual si pregatiti: Sositi la timp la toate sesiunile.

2. Respectati formatorul si ceilalti participanti: Aradtati respect fata de formator,
vorbitori invitati si ceilalti participanti ascultand cu atentie, abtindndu-va de la un
comportament perturbator si mentinand o atitudine pozitiva pe tot parcursul instruirii
sau atelierului.

W

Respectati diversitatea: Tratati toti participantii cu respect si consideratie, indiferent
de mediul, experienta sau perspectivele lor.

4. Fii de acord cu dezacordul: acceptati feedback-ul colegilor participanti cu privire la
opiniile dvs. si respectati varietatea realitatilor participantilor.

5. Urmati instructiunile si indrumarile: Ascultati instructiunile furnizate de formator si
urmati orice indrumari sau reguli stabilite pentru formare sau atelier. Acest lucru este
necesar pentru ca atelierul sa se desfasoare fara probleme.

o

Folositi materialele si echipamentele puse la dispozitie pentru formare cu grija si
diligenta

7. Abtineti-va de la efectuarea de inregistrari video si/sau audio si de la fotografierea
in spatiile de antrenament fara consimtamant.

8. Cereti clarificari atunci cand este nevoie: Daca aveti intrebari sau aveti nevoie de
clarificari cu privire la orice subiect abordat in timpul formarii, nu ezitati sa le cereti.

9. Ramaneti implicat pe tot parcursul formarii.

10. Luati cu dvs. cunostintele si abilitatile.
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Raspundere si confidentialitate

1. Participantii si Furnizorul de formare vor pastra confidentialitatea si nu vor divulga,
fara acordul prealabil in scris al Furnizorului de formare si al Cursantilor, nicio
informatie personala dobandita in timpul Formarii sau ca urmare a discutiilor sau altor
comunicari cu Furnizorul de Formare sau cu ceilalti Participanti.

2. Materialele de formare aferente acestui curs pot fi utilizate, dezvoltate in continuare
si traduse n scopul proiectului CESEEN-BENDER. Continutul, cum ar fi imagini,
videoclipuri sau text, inclus in materialul de formare nu poate fi utilizat fara
permisiunea autorilor in afara scopurilor CESEEN-BENDER.

3. Participantii sunt de acord sa fie filmati sau fotografiati de catre Formatori in scopuri
de reportaj. Formatorii sunt obligati sa solicite consimtamantul informat in scris al
Participantilor in cazul in care orice videoclip sau fotografie realizata in timpul
formarii urmeaza sa fie publicata.

4, Formatorii isi rezerva dreptul de a refuza sa ofere formare oricarui Participant si de a
solicita ca Participantul sa fie indepartat din facilitdtile de formare in orice moment
dac3, In opinia Formatorilor, Participantul este (i) inapt sau nepotrivit, din orice motiv,
sa participe sau sa finalizeze Sesiunea de formare sau (ii) comportamentul
Participantului este in vreun fel periculos, ofensator sau ar impiedica in alt mod
desfasurarea corecta a formarii.
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Anexa 3. Material pentru stagiari

Materialul informativ a fost creat pentru a sprijini invatarea aprofundata in anumite
module ale sesiunii de formare. Materialul informativ poate fi vizualizat aici.
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Proiectul CEESEN-BENDER a primit finantare din Programul Uniunii Europene
pentru Mediu si Actiune Climatica (LIFE 2021-2027) in baza acordului de grant
nr. LIFE 101120994. Informatiile si opiniile prezentate in acest material sunt cele
ale autorului/autorilor si nu reflecta neapdrat opinia oficiala a Uniunii
Europene sau a CINEA. Nici Uniunea Europeana, nici autoritatea care a
acordat finantarea nu pot fi trase la raspundere pentru acesteam = =

Co-funded by
the European Union
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