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Kontekst projektu CEESEN-BENDER

Gtéwnym celem projektu “Building intErventions in vulNerable Districts against Energy
poveRty” (CEESEN-BENDER), rozpoczetego 1 wrzesnia 2023 r., jest wzmocnienie pozycji i
wsparcie wiascicieli i najemcow mieszkan znajdujgcych sie w  wielorodzinnych
budynkach z okresu sowieckiego w pieciu krajach Europy Srodkowo-Wschodniej:
Chorwacji, Stowenii, Estonii, Polsce i Rumunii.

Projekt ma na celu pomoc w procesie renowacji poprzez identyfikacje gtdwnych
przeszkdéd oraz stworzenie wiarygodnych ustug wsparcia, ktdére obejmujg wiascicieli
mieszkan, ich stowarzyszenia oraz zarzagdcow budynkdw.

Koordynowany przez Sustainable Development Design (DOOR), projekt CEESEN-BENDER
zrzesza czotowych europejskich badaczy i ekspertow z szeSciu krajow: Chorwacja
(Society for Sustainable Development Design / DOOR, Medjimurje Energy Agency Ltd. /
MENEA, EUROLAND Ltd. / Euroland, GP STANORAD Ltd. / GP STANORAD), Estonia
(University of Tartu / UTARTU, Tartu Regional Energy Agency / TREA, The Estonian Union of
Co-operative Housing Associations / EKYL), Stowenia (Local Energy Agency Spodnje
Podravje / LEASP), Rumunia (Alba Local Energy Agency / ALEA, Gmina Alba Iulia / ALBA
IULIA), Polska (Mazowiecka Agencja Energetyczna / MAE, Housing Cooperative
“Warszawska Spoétdzielnia Mieszkaniowa” / WSM), Niemcy (Climate Alliance). Projekt jest
realizowany w ramach CEESEN - Sieci na rzecz Zréwnowazonej Energii w Europie
Srodkowej i Wschodniej).
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Materialy szkoleniowe dotyczace
konsultacji w grupach szczegolnie
wrazliwych

Nz wiekszenie mozliwosci udzielania
konsultacji grupom znajdujacym sie w trudnej
sytuacji

Glownym celem szkolenia jest poszerzenie wiedzy eksperckiej oraz zapewnienie
wskazéwek dotyczacych doradztwa dla zarzadcéw budynkdéw, wspdinot

mieszkaniowych i wiascicieli nieruchomosci, a takze podejscia do gospodarstw
domowych znajdujgcych sie w trudnej sytuaciji.

Spis tresci

Training guide and materials .........ccoeeviiiieieiiieeee e, Btad! Nie zdefiniowano zakladki.
Trainer iNStrUCHIONS .......vieiie e Btad! Nie zdefiniowano zakladki.
Introduction and breaking the ice.....cccoooiiiiiiiniiiiiiiennnnnn. Btad! Nie zdefiniowano zakladki.
Ice-breaker: ABC Exercise: 30 MINUEES........oiviiiiiiiini i 9
Module 1: Social ASPECES Of ENEIGY .....cccuuuuuuiiiiiiiiiiiiierniiisssssessreerrsssasssssssesrsssssssssesssesseennns 11
Drivers of Energy POVerty: EXEICISE.......ccuuuuuiiiiiiiiiieiiiiiiiais s s eeseesssnnssssseessesrssnnsssssssssssnssnnns 11
Sharing and revisiting Situation Game (Pre-training eXercisSe) ......ccccovvvereriiiieeenineeeeennnnn 11
Social Aspects Of Energy.....cccccceveeiiieereeernniinnnieeseeeeeennnnnns Btad! Nie zdefiniowano zakladki.
[l =T s |V 2= 1= o T | TP 15

Optional: Home vs House Presentation...........ccoi i er s er e 18
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The Fundamental Challenge: We do not see things the same way
C e eEE e eeeeEaeeeeeeaeeeeeesaeeeeeeaaeeeeeenaaeeeeenaaeaareraaaaanes Biad! Nie zdefiniowano zakladki.

The Power Dynamic: Asymmetric Information - Understanding Vulnerable

Households in Renovation Processes...........cccceeevveeeennn. Btad! Nie zdefiniowano zakladki.
Understanding the Homeowner PersSpectiVe ... iiiiieiniiiiene e cee e e e 20
Module 2: Engaging Stakeholders....... ..o e e e 23
Potential decision-making triggers ........occuuuii i e e e e e e e e eees 23

Engaging Key Stakeholders: The Co-creation method Btad! Nie zdefiniowano zakladki.
(2TeTo S {u [ la N ok=] g ule] o= u (o] o 28

Group exercise: Identifying the needs of stakeholder groups — using the “Persona”

0 1= T o Btad! Nie zdefiniowano zakladki.
Analyzing Stakeholder Needs and Interests for Engagement ..........cccccvviiiiiiiveenininnnneeenn. 32
Communication tips with vulnerable households............cccoooiiiiiiiii i, 36
(o] o]0 [0 T aTor=1a o] g TS u =11 | = 38
Optional Slides on Communication campaign good practices .......cccccceeeeeirrereennnnnn. 39
Module 3: Barriers to stakeholder engagement...........coo oo 40

Adapting the technology adoption cycle to renovation decision: Biases and

1T/ o [0l =] o 41
Group Exercise: How to reach PragmatistS?........coovvieriiiiiiinii e 42
AsymmetriC iNfOrMatioN .........oceiiiiiiiiei e e 44
Module 4: Work with the residents ... 44
Nonviolent ComMMUNICAtION .......cuuuuuiiiir i 45
Resolving conflicts and disrupted group dynamicCs ..........cevverrrmiiiniiiseeeeennrinee e s eeeeeeens 48

Creating Energy Savings & Renovation Opportunities: Practical Soft Measures,
Renovation Strategies & FUNAING .......oo i e e 49

Energy Efficiency for ENEergy SaviNgsS........ccuuuiiiiiiiiiiiiiiriiiinn s seseeessss s s e e e s essnnnsnn s e 49
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Combining Soft and Hard Measures........cccccoovvviiiiiieiviii v, 54
Municipal Actions: How to make it happen? ...... ..o e 55
Toolbox: ONE-StOP SNOPS (OSS). .. iieeeueeiieerieeeeere e e eera e e e rens e e e ren e e e ren s e e eren e e eernnneeees 57

Financial Support for Building Renovation: Exploring Possibilities Beyond the National

[ T Biad! Nie zdefiniowano zakladki.
Some relevant highlights for energy efficiency in buildings.........cccccvvviiiiiiiieeiiiinnnn, 70
Good Practices of Financial Instruments for Energy Poor Households................... Btad! Nie

zdefiniowano zaktadki.

Training Resources’ INVentory.........ccccooeeevieeeeeeeeeeeeeeee Btad! Nie zdefiniowano zaktadki.
Annex 1: Online Links of the Main TraiNiNg ........cccceeeriiriiiiiin e e e e eeenees 76
Annex2: Training Needs QUESHIONNAINE .........occeiui e e e r e e e 77
Annex 2: Training rules, Liability and Confidentiality letter to participants .............ccceeveeeeens 91

ANNEX 3. HaNAOUL fOF TraiNEES. . euieuererieientensersessssensenressessensensensesssssensenssnsensesssensensensenns 94
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Przewodnik szkoleniowy i materiaty

INSTRUKCJE DLA SZKOLENIOWCA

Szkolenie to ma na celu wsparcie uczestnikdbw w opracowaniu wiasnych strategii
angazowania wiasdcicieli domoéw  dotknietych  ubdstwem  energetycznym  lub
znajdujgcych sie w trudnej sytuacji w dziataniach renowacyjnych, z uwzglednieniem
interakcji miedzyludzkich i niezbednych umiejetnosci spotecznych. Trenerzy sg proszeni o
tgczenie i dopasowywanie modutéw i tresci zgodnie z analizg potrzeb uczestnikéw. W
przypadku stwierdzenia potrzeby bardziej szczegétlowego omodwienia niektorych
tematéw, opracowano dodatkowe materiaty, ktore sg dostepne do pobrania.
Bezposrednie linki do pobrania znajdujg sie w odpowiednich sekcjach. Materiaty do
¢wiczen, ktére mozna edytowad, sg dostepne w tabeli ponizej.

Szkolenie powinno by¢ poprzedzone:

e Kwestionariuszem dla uczestnikéw i analizg przeprowadzong przez treneréw w celu
zrozumienia kontekstu oraz istniejgcych umiejetnosci i potrzeb uczestnikéw.

e Wiadomoscig e-mail z wszystkimi niezbednymi informacjami dla uczestnikow, w

tym:

o Cwiczeniem przed szkoleniem dla uczestnikdw, aby odzwierciedli¢ ich cele
edukacyjne oraz ,,Grg sytuacyjng”’;
010-godzinnym pre-szkoleniem online w celu ukoniczenia kursu online EPAH

Energy poverty compact.



https://forms.gle/3MyMbN6gGdZjuCgU6
https://docs.google.com/document/d/1rdOy3BMuELz75O0DNZ-64U1tNUj3SYJu/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1m_p0-j6Zwve0Kpi_OO6Z5j6kRd_-1DC8/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://elearning.energypoverty.eu/
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tabeli podano rodzaj materiatdéw i lokalizacje online. Zebrano i sklasyfikowano réowniez
dodatkowe materiaty, ktére mozna wykorzysta¢ do rozszerzenia tego szkolenia:

Plik

Prezentacja ze
szkolenia

Materiaty informacyijne
dla uczestnikow

Prezentacja o
komunikacji bez

przemocy

Prezentacja
Zaangazowanie

interesariuszy

Prezentacja dom a
mieszkanie

Prezentacja

uprzedzenia i
sceptycyzm

Tworzenie mozliwosci
oszczedzania energii i
renowacji: praktyczne
srodki miekkie, strategie

renowacji i
finansowanie

Ulotka wspieranie
procesu renowacji

Opis

Szkolenie gtéwne z notatkami
prezentujgcego

Materiaty szkoleniowe dla uczestnikow
szkolenia zawierajgce szczegbtowe
informacje tekstowe i graficzne

Dodatkowe materiaty szkoleniowe
poswiecone komunikacji bez przemocy

Dodatkowe materiaty szkoleniowe
pos$wiecone procesowi wspottworzenia,
majgce na celu zaangazowanie
interesariuszy w plany renowacji

Dodatkowe materiaty szkoleniowe
pos$wiecone konkretnym zagadnieniom,
pomagajgce zrozumiec punkt widzenia
wiascicieli nieruchomosci w przypadku
trudnosci

Dodatkowe materiaty szkoleniowe
poswiecone tematowi braku zaufania i
sposobom jego przezwyciezenia

Temat skupiat sie na dziataniach na rzecz
efektywnosci energetycznej, tagodnych
$rodkach miejskich stuzgcych oszczedzaniu
energii, Srodkach wsparcia dla renowacji
oraz mozliwosciach finansowania

Wspieranie procesu renowacji — ulotka dla
wiascicieli/najemcow

Typ materiatow

dditional materia

A I
Additional material
Additional material
Additional material
i ial

Additional materia

Optional material



https://docs.google.com/presentation/d/168kFZREZGRTDfTAnrjFrxM7NBNOPkoQa/edit?usp=drive_link&ouid=106544664806567121670&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/168kFZREZGRTDfTAnrjFrxM7NBNOPkoQa/edit?usp=drive_link&ouid=106544664806567121670&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1oqX3aZxFtJXLKjBYpyqQ6Wm0Iyqc46N9/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1oqX3aZxFtJXLKjBYpyqQ6Wm0Iyqc46N9/view?usp=drive_link
https://docs.google.com/presentation/d/132vehBEWyKqTv0BxbvSF5t3VfyX78tc3/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/132vehBEWyKqTv0BxbvSF5t3VfyX78tc3/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/132vehBEWyKqTv0BxbvSF5t3VfyX78tc3/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1mTUq6cfPpvMrtBNHdnboFuGV-h2Z3UKQ/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1mTUq6cfPpvMrtBNHdnboFuGV-h2Z3UKQ/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1mTUq6cfPpvMrtBNHdnboFuGV-h2Z3UKQ/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1LDqLBkho-lmsc83l4va42474rUmzs3Bj/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1LDqLBkho-lmsc83l4va42474rUmzs3Bj/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1VL-FDw9Dawr0UYYFxerVm_mI6fUzir3_/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1VL-FDw9Dawr0UYYFxerVm_mI6fUzir3_/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1VL-FDw9Dawr0UYYFxerVm_mI6fUzir3_/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1r1d08AMd6rbPDeslDCu432dbUrbl8Vqm/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1r1d08AMd6rbPDeslDCu432dbUrbl8Vqm/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1r1d08AMd6rbPDeslDCu432dbUrbl8Vqm/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1r1d08AMd6rbPDeslDCu432dbUrbl8Vqm/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1r1d08AMd6rbPDeslDCu432dbUrbl8Vqm/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1r1d08AMd6rbPDeslDCu432dbUrbl8Vqm/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1kFowzUxhzoHV69xUu37mPjEsnVvZXqLc/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1kFowzUxhzoHV69xUu37mPjEsnVvZXqLc/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
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Plik Opis Typ materiatow

Edytowalne grafiki Grafiki zawarte w materiatach Optional material
szkoleniowych

Wprowadzenie i przetamanie lodow

T — [ ] Prezentacja do pobrania
EESEN-BENDER Materiaty informacyjne do
pobrania
Training J
Social Aspects of Work with RERRA

Energy Poor Populations

Przelamanie lodéw: Cwiczenie ABC: 30min

Zaczynamy od zapoznania sie poprzez gre integracyjng.

Ice, ice, baby... ™ 1. Wybierzlitere A, B lub C. Nie martw sie jesli inni
wybiorg te sama litere.

Choose a letter from ABC! bon't wory if
others use the same letter.

2. Wez kartke papieru, napisz na niej swoje imie

L‘;‘;ﬁ;';ie;g;z0dpeifé$zigg;fef|‘;5* i opisz siebie, uzywajac stdw zaczynajacych sie od
using words starting with the chosen e 2T wybranej Iitery. Uzyj jak najwiekszej Iiczby stow.

letter. use the most words possible.
3. Masz dwie minuty na przedstawienie sie
innym.

You have 2 minutes to infroduce
yourself.

4. Kartki zostajg na Flipchar’cie do zakoriczenia
szkolenia.



https://docs.google.com/presentation/d/1lIfbFCfuhgA-Bwvxzm4Ds-RoF5DH-U5O/edit?usp=sharing&ouid=102185585934591878446&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1ljGHV5VJgyxZKkamcP_Prqf5fAslkCvK/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1AdX372ogl9DPrGwhntn2VTA5RfuyYE6A/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1AdX372ogl9DPrGwhntn2VTA5RfuyYE6A/view?usp=drive_link
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Nadaj ton szkoleniu: Witamy na szkoleniu. W ciggu 8 godzin oméwimy,

w jaki sposéb mozecie pomdc swoim wspodtpracownikom i innym ekspertom wspieraé
wiascicieli doméw znajdujacych sie w trudnej sytuacji w podjeciu wyzwania, jakim jest
energooszczedna renowacja. Postaramy sie poméc wam rozwigza¢ konkretne problemy
W waszej sytuacji, poniewaz rozwigzywanie probleméw czesto wigze sie ze zmiang
zachowan. Wiasciciele doméw w budynkach wielorodzinnych majg rézne postawy i
zachowania, ktére czesto utrudniajg podjecie wspdlnych, Swiadomych decyzji,
zwlaszcza jesli konsekwencjg jest duza inwestycja zarowno pod wzgledem zasobow
finansowych, jak i emocjonalnych. Najprawdopodobniej bedg musieli porusza¢ sie w
gaszczu emocji w trakcie tego procesu, a potencjalnie takze potozy¢ podwaliny pod
znacznie dtugoterminowg zmiane zachowan i rozwija¢ sie w tym procesie, stajac sie
bardziej zaawansowani na tej drodze: jako eksperci i jako osoby bedace czescig
spotecznosci.

Nastepnie wyswietlana jest agenda i wyjasniane jest, ze kazda sekcja odpowiada
sekcjom w materiatach dla uczestnikdbw, ktére zawierajg wiecej szczegdtowych
informacji. Prezentacja PPT jest bezposrednio powigzana z kazdg sekcjg cyfrowych
materiatdw, co utatwia przechodzenie miedzy plikami. Nalezy wspomnie¢, ze sekcje
materiatdw oznaczone numerami 1-2-3-4 i tytutami majg charakter pomocniczy.

o Social e Engaging
aspects of stakeholders

energy

Work with
the

e Barriers to
stakeholder

residents engagement
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Training Rules: Recap

1. Be punctual and prepared: Arrive on time for all sessions.

trainer, guest speakers, and other participants by listening
attentively, refraining from disruptive behavior, and maintaining a

positive attitude throughout the training or workshop.
3. Respect the Diversity: Treat all parficipants with respect and

consideration, regardless of their background, experience, or

perspectives.
4. Agree to disagree: accept feedback from peer attendees on your

opinions and respect the variety of realities of attendees. =
5. Follow insfructions and guidelines: Listen to the instructions provided
by the frainer, and follow any guidelines or rules established for the
training or workshop. This is necessary for the workshop fo go

=

2. Respect the trainer and fellow participants: Show respect for the t

smoothly.

6. Use the materials and equipment made available for the Training

with care and diligence
7. Refrain from making video and/or audio recordings and from taking @

pictures on training premises without consent.

8. Ask clarification when needed: If you have questions or need \
fclcrifié:ation on any fopic covered during the training, don't hesitate
O ask.

9. Stay engaged throughout the training.
10. Take knowledge and skills with you.

Figure 2 Before you start, the training rules are displayed highlighting the rule
of respecting diversity of opinions. These rules are meant to support our work
together. Ask for questions or wishes to discuss any of these. The training rules,
liability

Social
0 seectsof - Modut 1: Spoteczne aspekty energii

energy

Czynniki powodujace ubdstwo energetyczne: ¢wiczenie

Social

e D Min. 2-3 osobowe grupy

Exercise: Drivers of Energy Poverty

Form Palrs. Each palf recelves 8 cards with 8 words: Uczestnicy proszeni s3 o wybranie karty, ktéra ich
: zdaniem nie jest czynnikiem wptywajgcym na ubdstwo
energetyczne i podatno$¢ na nie. Po wybraniu karty
powinni wyjasni¢ sobie nawzajem, dlaczego jg wybrali.

You have 5 minutes. Choose the one card that you think is NOT a factor that
contributes as vulnerability o energy poverty.

W tej czesci uczestnicy zdobywajg wiedze na temat
podstawowych przyczyn i czynnikdw determinujacych
ubdstwo energetyczne. Uczestnicy sg podzieleni na
pary, a kazda grupa otrzymuje karty z listg czynnikéw
ubdstwa energetycznego. Uczestnicy proszeni s3 o omdwienie i wybranie karty, ktéra nie jest
czynnikiem przyczyniajagcym sie do podatnosci na ubdstwo energetyczne, a takze o
przedstawienie swoich wyjasnien. Na koniec okazuje sie, ze nie ma takiej karty, ktéra nie bytaby
czynnikiem ubdstwa energetycznego. Wszystkie te czynniki zostaty potwierdzone w badaniach.
Trener stwierdza, ze gospodarstwa domowe mogg cierpie¢ z powodu kilku lub kombinacji tych
czynnikdw, ktére pozwalajg uznac¢ je za dotkniete ubdstwem energetycznym. Uczestnicy sa
réwniez proszeni o podzielenie sie swoimi doswiadczeniami zwigzanymi z czynnikami
powodujgcymi ubdstwo energetyczne i podatno$¢ na nie oraz powigzanie ich z sytuacjg, ktdrg
opisali w fazie przed szkoleniem w ramach gry sytuacyjnej.

After choosing, explain to the other pairs why you chose that card.
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Gra sytuacyjna (¢wiczenie przed szkoleniem)

Pary zostajg rozdzielone, a uczestnicy proszeni sg o
it s L przedstawienie sie w jednym zdaniu i podzielenie sie
S S hntr ey ence on divers of snergy peverly swoimi  doswiadczeniami  dotyczacymi  czynnikdw
Gamer! e situation you described in the siiuction powodujgcych ubdstwo energetyczne i podatnos$¢ na
nie. Powinni oni pomysle¢ o sytuacji z gry i podsumowac
swoj przypadek w ciggu jednej minuty. Sg proszeni o
odniesienie sie do sytuacji i sprébowanie zidentyfikowania
czynnikdw powodujgcych ubdstwo energetyczne i podatnos¢ na nie w tej sytuacii.

Po sesji dzielenia sie uczestnicy proszeni sg o ponowne przejrzenie wybranych kart.
Poniewaz wszystkie karty dotyczg czynnikéw ubdstwa energetycznego, okazuje sie, ze
wybierajgc karte, uczestnicy mogg nie by¢ $wiadomi, dlaczego dany czynnik jest
przyczyng ubdstwa energetycznego. Wybrane karty sg przyklejane do tablicy flipchart,
a trenerzy wyjasniajg, ze opinie mogg ulec zmianie w trakcie szkolenia, a grupa
ponownie przejrzy tablice flipchart pod koniec szkolenia, aby sprawdzi¢, czy opinie
ulegty zmianie.

Zalecenia dla trenerow: Utworzcie 2 grupy — podzielcie krag na 2 czeSci — 10 min.
,Uczestnicy zapisujg notatki na kartkach papieru i przyklejajg je do tablicy flipchart. W
zadaniach przed szkoleniem poproszono Was o rozwazenie 1 konkretnej sytuacji, w ktorej
chcielibyscie skonsultowaé sie z gospodarstwami domowymi dotknietymi ubdstwem
energetycznym i grupami szczegolnie wrazliwymi w sprawie procesu renowacii.
Opracowaliscie:

w jaki sposob i w ktérym momencie

W tej sytuacji uwazasz, ze potrzebujesz konkretnych informacji lub wsparcia, aby méc jak
najlepiej doradza¢ gospodarstwom domowym, tak aby czuty sie komfortowo w procesie
renowacji. Podziel sie w swojej grupie doswiadczeniami z podobnych sytuacji i tym, czy
znalazte$ sposoby na rozwigzanie problemu wrazliwosci gospodarstwa domowego.
Wiacz ¢wiczenie przed szkoleniem — popro$ o zabranie gtosu osoby, ktére opisaty co$
konkretnego.



https://docs.google.com/presentation/d/1noczoe6zfPdnnS5vWTqav6_kBeQ8FhnH/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
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Spoteczne aspekty energii

How can energy be social? W tej sekcji uczestnicy poznajg powigzania
miedzy energia a kwestiami spotecznymi,
zwigzki miedzy aspektami kulturowymi i
spotecznymi oraz zachowaniami
energetycznymi. Sekcja rozpoczyna sie od
obejrzenia filmu wyjasniajgcego te
powigzania. Po obejrzeniu filmu uczestnicy
sg pytani, jakie cechy i aspekty opisane w
filmie zwrdcity ich uwage i co chcieliby
zapamietaé. Po dyskusji na temat filmu uczestnicy proszeni sg o podzielenie sie
przyktadami z wilasnego doswiadczenia zawodowego, kiedy potrzebowali wiedzy
spotecznej, aby zaangazowacl interesariuszy w swdj projekt.

e Rekomendacja dla szkoleniowcow:
»Zuzycie energii ma charakter spoteczny.

o Trustis one of the key obstacles ) ) .

e A wg::y to approach split of incentive Za pewnia ono uzyteczne USJngI,
problem

o Mitigate asymmetric information umozliwiajgce funkcjonowanie normalnych

e Better understand emotions and feelings . , ”

« Tmpfove commurication wilh dziatan spotecznych”. Struktury spoteczne,
stakeholders involved ;. . . .

e Policies to address high energy burdens wartosci I dynamlka kSZta’ftUJél syStemy
often fail to reach the very lowest income ) .
communities energetyczne i sg przez nie ksztattowane.

e Systemy energetyczne i zuzycie energii
wigzg sie z pracy, zachowaniami i wyborami ludzi.

e Wybory zwigzane z energig nie sg catkowicie racjonalne.

e Dostep do energii jest nierdwny.

e Sprawiedliwos¢ to transformacja energetyczna.

e Zachowania energetyczne sg ucielesnione w rolach spotecznych ludzi.

»Elektryfikacja doméw dotyczyta w réwnym stopniu roli kobiet jako gospodyn
domowych i szerszej dynamiki pitci w zakresie wykorzystania technologii w
gospodarstwie domowym, jak i nowych urzadzen i infrastruktury”.

Po filmie wprowadzajgcym, slajd ten wymienia powody koniecznosci posiadania
wiedzy spotecznej, podkreslajgc znaczenie lepszego zrozumienia emociji.



https://drive.google.com/file/d/1BgEKt_sG5cbz7o5mOn-IJ8_Ev1cZ2hKN/view?resourcekey
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Wskazowki dla trenerow: Przejdz do nastepnego slajdu: ale jak wyglada zycie w
ubdstwie energetycznym? Bardzo trudno jest to zrozumiec¢, jesli samemu sie tego
nie doswiadczyto. Nawet jesli z technicznego punktu widzenia ma to sens, nadal
istnieje wiele waznych aspektéw zwigzanych z odczuciami i emocjami. Obejrzyj
flm z gminy Brest, ktdéra zorganizowata kampanie, w ramach ktdrej
przeprowadzono wywiady z osobami znajdujgcymi sie w trudnej sytuacji i
probowano lepiej zrozumie¢, co czujg. Film pokazuje nastroje spotecznosci i
pozwala sie w nie zanurzy¢. Jesli na przyktad ludzie nie sg $Swiadomi, ze ciepto ma
wplyw na zdrowie, i decydujg sie przeznaczy¢ oszczednosci finansowe zwigzane z
renowacjg energetyczng na co$ innego niz dodatkowe ogrzewanie, moze nie
nastgpi¢ wzrost temperatury w pomieszczeniach i nie poprawi sie stan zdrowia
domownikéw zwigzany z zimnem (Jak dziatajg interwencje dotyczace ubdstwa
energetycznego i zdrowia? — ScienceDirect).

Przykfad: jesli kto$ obawia sie zadtuzenia, utraty kontroli nad ogrzewaniem i
potencjalnego wzrostu kosztéw w wyniku interwencji, interwencja bedzie musiata
zosta¢ dostosowana tak, aby uwzgledni¢ te obawy, jesli chcemy przekonaé te
osobe do udziatu w programie.

Understand emotions and feelings: Municipality of Brest - Maison de Sens 55} I FE1'Ce) praktyczny przyk’fad komunikacji
dotyczacej wdrazania $rodkéw wsparcia dla
os6éb dotknietych ubdstwem energetycznym,
gmina Brest pokazuje film wideo. Film
przedstawia dos$wiadczenia osdb dotknietych
ubdéstwem energetycznym. Film ,Maison de
Sens” pokazuje, w jaki sposdb cata
spoteczno$¢ moze zrozumiec trudnosci osob

dotknietych ubdstwem energetycznym. Po obejrzeniu filmu uczestnicy sg
proszeni o podzielenie sie swoimi wrazeniami.

W tym filmie ustyszeliScie rozne gtosy wyjasniajace, jak zyjg i jak wyglada trudna sytuacja
gospodarstw domowych dotknietych ubdstwem energetycznym. WidzieliScie rowniez
zdjecia i materiaty filmowe z budowy i funkcjonowania obiektu demonstracyjnego w
centrum handlowym w Brest. Obiekt ten symulowat mieszkanie gospodarstwa
domowego dotknietego ubdstwem energetycznym, ktére ogranicza zuzycie energii, aby
zaoszczedzi¢ pienigdze. W rezultacie w pomieszczeniach pojawita sie plesn, bylo zimno i
wilgotno, poniewaz mieszkanie nie miato izolowanych okien i $cian. Zwiedzajacy,



https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0301421523002690?via%3Dihub
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0301421523002690?via%3Dihub
https://www.youtube.com/watch?time_continue=5&v=bVoqUPvVWlo&embeds_referring_euri=https%3A%2F%2Fdocs.google.com%2F&embeds_referring_origin=https%3A%2F%2Fdocs.google.com&source_ve_path=Mjg2NjMsMjM4NTE
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przechodzgc przez pokoje, mieli na uszach stuchawki i podczas

wystawy styszeli te same historie i glosy, ktore wiasnie Panstwo ustyszeli, a takze kilka
innych. W ten sposéb mieszkancy miasta mogli osobiscie doswiadczy¢é emocji i skutkow
ubdstwa energetycznego. Dlaczego wiec gmina podjeta takie dziatania? Powodem jest
to, ze Brest juz wiele lat temu dostrzegt problem ubdstwa energetycznego. Zamiast
prébowa¢ rozwigza¢é go poprzez Swiadczenia socjalne lub  przerzucanie
odpowiedzialnosci na mieszkancéw, podjeto wyzwanie i systematycznie opracowano
$rodki zwalczania ubdéstwa energetycznego, w tym programy wsparcia i zaangazowanie
mieszkancéw nie dotknietych ubdstwem energetycznym. Podejscie to uwzglednia
zasoby finansowe i ludzkie potrzebne do realizacji takich programdéw, poniewaz
wykorzystywane $rodki sg Srodkami publicznymi, a wiec pochodzg od samych
mieszkancoéw. Witadze miejskie chciaty, aby obywatele, ktérzy nie znajg problemu
ubdstwa energetycznego, zrozumieli, w jaki sposdb wykorzystywane sg ich podatki. Udato
sie to dzieki temu wciggajgcemu dos$wiadczeniu.

Zachowania energetyczne

W tej sekcji omoéwiono aspekty zachowan energetycznych i podejmowania decyzji.
Wyjasniono, ze ludzie nie podejmujg decyzji wytacznie w sposdb racjonalny i ze na
racjonalno$¢ te wplywa wiele czynnikdw. Dodatkowo wyjasniono aspekt kulturowy jako
zachowanie energetyczne, kiedy niektére kultury przyzwyczaity sie do zycia w
chtodniejszych mieszkaniach, a inne, wrecz przeciwnie, do przegrzanych, co réwniez
wptyneto na normy i zachowania zwigzane z energig. Wyjasniono powigzania miedzy
poszczegdlnymi aspektami kulturowymi, ktére sa zwigzane z kulturami energetycznymi.
Zachowania energetyczne i zrozumienie ztozonosci ludzi umozliwiajg gtebsze zrozumienie
barier i czynnikbw napedzajgcych renowacje budynkéw. Sekcje 1 zamyka slajd
wyjasniajgcy elementy sktadowe kultur energetycznych.

People are complicated ® Self-identification: | as energy consumer

® it was assumed that people always choose the most
profifable possibility for themselves

Individuals were considered in isolation from social
contexts, such as daily life activifies and other social
stuctures. I

"When | cook at home, |
think that I want to eat, not
that | consume energy"

Dowiedz sie wiecej o czynnikach behawioralnych zwigzanych z renowacjami:
- ITUTA)



https://brandcentral.ramboll.com/share/BwfsmRNEBUU4G5oyNURb
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Rekomendacje dla szkoleniowcow: Najpierw decyzje wiascicieli

doméw zostaty zrozumiane poprzez neoklasyczng ekonomie i teorie dotyczgce
wdrazania technologii. Badania dotyczace decyzji witascicieli doméw o
przeprowadzeniu renowacji energetycznej byly poczgtkowo oparte na neoklasycznej
ekonomii i teoriach dotyczgcych wdrazania technologii.

I Dowiedz sie wiecej o czynnikach behawioralnych zwigzanych z renowacjami:
e RENOVERTY

Jesli chodzi o codzienne zycie w domach, ludzie nie uwazaja sie za konsumentéw energii,
ale zuzywajg jg w sposob nieSwiadomy, wykonujgc swoje zwyczajowe czynnosci i
rutynowe czynnosci. Niemniej jednak, gdy zostang o to zapytani, potrafig powigzac
zwyczajowe czynnosci z aspektami efektywnosci energetycznej.

Energy Behaviours )

Multiple aspects influence they way we behave around
energy

Energy behaviour and cultural influences @

e Psychological
e Cultural

e Technical

e Economic

e Social

Migranci i mniejszosci kulturowe majg rézne zachowania energetyczne. Kiedy udzielasz
porad dotyczacych energii rodzinie pochodzgcej z innego Srodowiska i majgcej inne
zachowania energetyczne, musisz by¢ wrazliwy i wyrozumiaty wobec tych rdznic, nie
narzuca¢ swoich pogladéw -> zrozumiec¢ kontekst -> przej$¢ do nastepnego slajdu.



https://docs.google.com/presentation/d/1QqleMKyxMVVHLmkOCnPbcLCoYgZbXOig/edit?usp=sharing&ouid=102185585934591878446&rtpof=true&sd=true
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Przejdz do nastepnego slajdu:
Emocjonalne powigzania wptywajg na decyzje.

My culture as energy cultures

Number of rooms heated

o g Jesli informacje dotyczace efektywnosci
energetycznej w domach wywotujg pozytywne
emocje, istnieje prawdopodobienistwo, ze

Insulation
Heafing devices
Energy sources
Household
characteristics

Social aspirations

Expeciediove o comfa nastgpi poprawa w zakresie efektywnosci
energetycznej.

Respect for tradition

Opcjonalnie: prezentacja dom a mieszkanie

ITRAL & EASTERN EUROPEAN

kil W niniejszej sekcji przedstawiono materiaty
pomocnicze dotyczgce miekkich $rodkow
oszczedzania energii poprzez rozrdznienie
Home vs House miedzy domem a mieszkaniem, aby lepiej
przygotowac prezentacje na ten temat, ktdra
moze zostac przedstawiona w ramach modutu
2 w celu pogiebienia wiedzy. Po instrukcjach

Elopes Union znajduja sie slajdy prezentacji.

How do we speak about one and the same thing?

ﬂ - Slajdy do tej prezentacji mozna pobra¢ oddzielnie: TUTAJ,
(]

Rozpocznij prezentacje od przedstawienia gtdwnego pytania, ktére bedzie
stanowito ramy catej dyskusji. Pytanie to powinno natychmiast zaangazowa¢ odbiorcow
i sktoni¢ ich do zastanowienia sie nad wiasnymi zatozeniami:

Pytanie otwierajgce: jak méwimy o tym samym?

Yes, but differently 3 Po zadaniu tego pytania nalezy zwrécic
o o uwage, ze cho¢ mozemy dyskutowac o tych

+ Building renovation is about Homes .
. We tend fo be very technical when it samych strukturach fizycznych, nasze

comes fo renovation
« As experts, we treat the buildings as and
physical structures ,
« Homeowners do not automatically Tak, a|e W Inny SpOSOb
connect all the technical specifications
with the improvement of their quality of life

perspektywy znacznie sie réznig:

\ ’\ ( - Renowacja budynkéw dotyczy doméw

- Jesli chodzi o renowacje, mamy tendencje do
bardzo technicznego podejscia

- Jako eksperci traktujemy budynki jako struktury fizyczne

- Wiasciciele domoéw nie tgczg automatycznie wszystkich specyfikacji technicznych z
poprawg jakosci zycia.



https://docs.google.com/presentation/d/1LDqLBkho-lmsc83l4va42474rUmzs3Bj/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
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Wykorzystaj to stwierdzenie, aby przejs¢ do gtéwnej koncepcji, ktdéra bedzie stanowic
podstawe Twojej prezentacji — ze rézni interesariusze dostownie postrzegaja rzeczy w roézny

sposob:
mi rzeca w ten sam sios()b

Socko-technical

Podstawowe wyzwanie: Nie postrzega

We do not see things the same way

Households see a house as a Architects, engineers, and
livable and meaningful energy advisors interpret and

identity. security.
toemotions
(Ol dkiceuhips  wel G 3 Sl o
cultural expectatior

try to shape the house as a
material arrangement

’ ECCIRLEEN Architects and engineers typicaly Trained experts to camy out qualitative
employ
meinod: i social sci
modeiing, andstastics) based onfocal | and skik

climate and buikling features

2l Householders House owners
Active

oy : . i 7 Passi
Owner occupiers’ perspective  Policy maker's perspective Denable by expert Compiex occupanineeds

Po przedstawieniu tego pordéwnania wyjasnij, w jaki sposob te rézne perspektywy
stwarzajg praktyczne wyzwania komunikacyjne.

Dynamika wiadzy: asymetria informacji — zrozumienie sytuacji gospodarstw
domowych znajdujacych sie w trudnej sytuacji w procesie renowacji

Asymmetric information

Poméz odbiorcom zrozumie¢ nieodtgczng

: Q;@g:@pgggiggﬁ,gfi,ifg,grg‘pg,:g the nierownowage sit w relacjach miedzy ekspertami
process in aetai P . - yo
a wiascicielami nieruchomosci:
« Technical language and terminology .M"‘\:‘ #o .
o0k b ok dweno vou s a2fos — e Jako ekspert masz wiekszg przewage,
might not be perceived - e : “q; . . R t ,+ h
e e st o g poniewaz rozumiesz ten proces w szczegdtach.
_specktol_ymfvgbtoutyourhdeclth ?nly -y - J k t hn. n . t m.n I . . s
understand and nof being wiling fo &zyk techniczny 1 terminologia nie sq czyms,
explain itfo you czym postugujg sie wiasciciele nieruchomosci,
gdy moéwig o swoich domach — mozesz nie by¢
Zrozumiany.

Problem asymetrii informacji moze pojawic sie podczas komunikacji ekspertéw z grupami
spotecznymi znajdujgcymi sie w trudnej sytuacji. Uczestnikom przedstawia sie przykiad
wizyty u lekarza, ktéry mowi o tak osobistej kwestii, jak stan zdrowia pacjenta, ale nie jest
on w stanie zrozumiec. Uczestnicy proszeni sg o zastanowienie sie nad swoimi odczuciami
w takiej sytuacji. Metafora ta stuzy do wyjasnienia réznicy w postrzeganiu tej samej rzeczy,
w tym przypadku budynku. Uczestnikom wyjasnia sie uzyteczne rozréznienie miedzy
domem jako strukturg fizyczng z perspektywy ekspertow a domem z emocjonalnej i
osobistej perspektywy mieszkancéw. Poniewaz obie perspektywy muszg wspétgrac i
spotykac sie w procesie renowacji, uczestnicy wyjasniajg znaczenie zrozumienia obu z
nich i konieczno$¢ pogodzenia ich w procesie podejmowania decyzji dotyczacych
renowacji.
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Uzyj tej tatwo zrozumiatej analogii, aby uczynic¢ te koncepcje
konkretng i zapadajaca w pamiec:

Wyobraz sobie, ze idziesz do lekarza, ktéry moéwi o Twoim zdrowiu wytacznie
skomplikowanym jezykiem, ktdrego nie rozumiesz, i nie chce Ci tego wyjasni¢. Teraz skup
sie na tym, aby pomodc odbiorcom zrozumiec perspektywe wiasciciela domu i jego
codzienng rzeczywisto$¢:Understanding the Homeowner Perspective

Self identification - | as energy consumer 3 Wyjasnij, jak wiasciciele doméw faktycznie
doswiadczajg swojego codziennego zycia,
« When people are busy with daily 7 o . . . . .
activities at home, they do not think of ktore rozni S'Q Od teQOI Jak k|asyf|kUJ51 Je
themselves as energy consumers eksperci:
* Inmost cases, people are focused on
getting things done when it comes fo . . . . . .
housfework and obtaining the indoor ° Kledy ludzie Sg Zajecl COdZIEﬂnyml
comfort ;s . . . .. .
+ Rising energy prices made people x czynnoéciami w domu, nie uwazajg sie za
more conscious about consumption, 4 i
what coils stimulates behavioural konsumentow energi.
change

e W wiekszosci przypadkow ludzie
koncentrujg sie na wykonywaniu prac
domowych i zapewnieniu komfortu w pomieszczeniach.

e Rosnace ceny energii sprawity, ze ludzie zaczeli bardziej $wiadomie podchodzi¢
do kwestii zuzycia energii, co sktania do zmiany zachowan.

Kontynuuj, badajac roznorodnosc wsrod wiascicieli domow, aby unikngc¢
nadmiernego uproszczenia:

R&zni ludzie maja réwniez rézne zachowania
energetyczne.

e Kultura energetyczna jest potgczeniem
tozsamosci  kulturowej danej osoby, jej
statusu spoteczno-ekonomicznego,
dostepu do energii i nawykoéw zwigzanych z
jej wykorzystaniem.

e Istnieje rdéznica miedzy podejSciem
Wschodu i Zachodu do kwestii
mieszkalnictwa, energii i dziatan na rzecz
klimatu.

e Dziedzictwo energochtonnosci gospodarek centralnie planowanych.

e Dziatania na rzecz efektywnosci energetycznej i klimatu mogg by¢ bardziej ,znane”
niektérym spotecznosciom niz innym.

e Nalezy unika¢ moralizowania w kwestii zachowan energetycznych i dziatan na rzecz
klimatu.

e Polityzowanie energii i klimatu, ktore ma wptyw na codzienne zycie ludzi.
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Pomoz odbiorcom doceni¢ zlozonos¢ i roznorodnos¢ zachowan oraz
motywacji wiascicieli nieruchomosci:

Different people - different energy behaviours Y e Czynnoéci takie jak prace domowe
( (sprzatanie, gotowanie, pranie), opieka nad
» Behaviors such as household work (cleaning, .z . .
ﬁooking,tcic:tin_g the ISL;’n(érg)_, chilld care, in-gd dZIech, rOZrkaa W domu, hObby, sen |
reim%?n ertainment, hobbies, sleeping, and odpoczynek.
* Multiple studies classify different types of X A : A i L.
energy users and different household energy e \\ wielu badaniach k|asyf|kuJe sie rozne typy
behaviors, e.g. conservers and spenders e . L, . s .
+ Energy cfonsum;?ﬁon is de;ermined by UZYtkOWﬂIkOW energili I rozne zachowania
Itipl 1 rt tion fill
iheglie . ualtetapalionsesiond Bulldng energetyczne gospodarstw domowych, np.

systems, as well as prices

oszczedzajgcych i rozrzutnych.

e Zuzycie energii zalezy od wielu czynnikéw,
od postrzegania komfortu po nawyki, jakos¢ urzadzen i systemdéw budowlanych, a takze
ceny.

Przejdzmy teraz do kwestii etycznych, o
Why homes are ethical issue? ktérych specjaliéci muszg pamietaé
podczas pracy z wiascicielami doméw:
Dlaczego domy sa kwestiag etyczng?

Wprowadz te kluczowq sekcje, podkreslajac wrazliwos¢ wymagang podczas rozmowy o
domach: rozmowa o domach jest réwniez kwestig delikatng i etyczng, podaj przyktady
innych delikatnych tematéw, takich jak zdrowie.

Speaking of homes is also sensitive and ethical issue 1 Zwrdc¢ uwage uczestnikdw na sposéb, w jaki
zazwyczaj  ordganizujg  komunikacje @z
« Be aware that people might have very traumatic s . . R ,
experiences related to their homes, especially in the wiascicielami budynkow na temat
conditions of energy poverty , . s .7
+ Be aware on whatimpacts the parficipation may have bUdynk0W. Chodzi o to, aby zwroci¢ ich
on participants . . . ..
uwage na fakt, ze nie sg w stanie catkowicie
RS o ST oddzieli¢_emocjonalnej strony od rozmow.
pressuted indokingpant Wazne jest, aby by¢ wrazliwym na
- Be careful with the quesfions you ask skomplikowane doswiadczenia, jakie moga
* Observe the reacfions przezywac osoby znajdujgce sie w sytuadi

ubdstwa energetycznego.
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Zapewnij konkretne, praktyczne wskazéwki dotyczace etycznego
postepowania:

e Pamietaj, ze ludzie mogg mie¢ bardzo traumatyczne doswiadczenia zwigzane z ich
domami, zwtaszcza w warunkach ubdstwa energetycznego.

e Badz Swiadomy tego, jaki wptyw moze miec udziat w programie na uczestnikow.
Podaj konkretne przykiady, aby te kwestie etyczne staly sie praktyczne:

Na przyktad, organizujgc rozmowy z wiascicielami domoéw, pamietaj, ze niektérzy z nich
mogg czuc¢ sie zmuszeni do udziatu.

Zakoncz konkretnymi wytycznymi dotyczacymi zachowania, ktore uczestnicy moga
natychmiast zastosowac:

e Zachowaj ostrozno$¢ przy zadawaniu pytan.
e Obserwuj reakcje.

e Powtorz przekaz, ktéry zostat Ci przekazany.

Zakoncz prezentacje, podkreslajgc gtdowne przestanie, ze zrozumienie rdznicy miedzy
perspektywg ,domu” a ,mieszkania” ma zasadnicze znaczenie dla skutecznej, etycznej i
petnej szacunku komunikacji z wiascicielami domdéw podczas procesu renowacji.
Podkre$l, Zze zrozumienie to prowadzi do lepszych wynikow dla wszystkich
zaangazowanych stron.
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Engaging Modut 2: Angazowanie

stakeholders _ t .
L] ® ® e @
Barriers and drivers for building renovation
= Engaging
Structural Behavorial e stakeholders
D pﬁos:;i::regulatory Dwelling Sociodemographic Environmental Energy context
% a{acn age lnch Age, income, presence of Waste separation, public Rl lsiuletrg“n
ZO Access to capital Mﬁ"‘w h transportation, .. i
Enablers Influences
Sources of
‘ Condition of — Social networks information
PN A igns,
:é i | Decision-making medaand nteret
c | —
2 —_— process - E—
§ ) Professional Socio-economic
‘ Triggers r— l networks factors
[ Renovation
'ﬂ-. Read more on decision stages of people decision

Rysunek 3 Ilustracja: Proces podejmowania decyzji dotyczacych renowacji - ilustracja
wtasna inspirowana pracami (Tjorring i Gausset, 2019), (Baginski i Weber, 2017b) (Wilson,
Pettifor i Chryssochoidis, 2018).)

[ 4
ﬂ—) Przeczytaj wiecej o procesach decyzyjnych TUTAJ

Rozwazajac Sciezke uzytkownika zwigzang z renowacjg budynku, nalezy
pamietac, ze nie chodzi tylko o sam proces renowacji, ale takze o decyzje, ktdre majg
rézne etapy. Etapy podejmowania decyzji przez ludzi sg ksztattowane przez rézne czynniki
wewnetrzne i zewnetrzne, takie jak sytuacja spoteczno-ekonomiczna, poziom
$wiadomosci na dany temat, emocjonalna wiez z domem, stan budynku itp. Rézne etapy
podejmowania decyzji wigzg sie z roznymi obawami i obawami. Skuteczne strategie i
komunikaty skierowane do mieszkancéw powinny réwniez uwzglednia¢ wewnetrzne
réznice w grupach docelowych, co pomoze osiggngc¢ lepsze wyniki poprzez odpowiedz
na bardziej szczegdétowe obawy. Jesdli chodzi o grupy gospodarstw domowych
znajdujace sie w trudnej sytuacji, najprawdopodobniej bedg one stanowi¢ pierwszy etap
decyzyjny, czyli ,nie rozwazajg renowacji”. Dzieje sie tak czesto z powodu zitozonej
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sytuacji spoteczno-ekonomicznej i braku mozliwosci priorytetowego
traktowania poprawy efektywnosci energetycznej w stosunku do innych potrzeb.

Czynniki potencjalnie wpltywajace na podejmowanie decyzji

Zmiany sytuacji zyciowej odgrywajg znaczacg role w podejmowaniu decyzji o
modernizacji gospodarstw domowych. Wydarzenia te, ktére sg czesScig cyklu zycia
wiascicieli doméw, majg wptyw na terminy modernizacji. Wazne wydarzenia zyciowe,
takie jak znalezienie pracy, Slub, narodziny dziecka, rozpoczecie nauki przez dziecko,
rozwod, wypadki i przejscie na emeryture, wptywajg na gotowosc¢ i mozliwosci wiascicieli
doméw do podjecia modernizacji.

Inne czynniki mogace sktania¢ do renowacji to:
e zwiekszenie wartosci rynkowej nieruchomosci lub potencjalnego dochodu z wynajmu,
e zwiekszenie atrakcyjnosci nieruchomosci na rynku,

e umozliwienie wiascicielowi nieruchomosci spetnienie nowych lub istniejgcych aspiracji
dotyczacych stylu zycia w sposéb tanszy niz sprzedaz i zakup innej nieruchomosci,

e umozliwienie wtascicielowi nieruchomosci cieszenie sie lepszg pozycja spoteczng,
e osiggniecie celéw psychologicznych poprzez proces wprowadzania ulepszen.

Czynniki wyzwalajgce sg uwazane za elementy niezbedne, podobnie jak warunki zycia
domowego prowadzace do identyfikacji potrzeb w zakresie renowacji energetycznej.
Osoby z otoczenia wiasciciela domu, w tym rodzina, przyjaciele i wspotpracownicy,
odgrywajg kluczowg role w renowacji energetycznej. Ich opinie, przekonania i wiedza na
temat renowacji domu majg znaczacy wptyw na decyzje wiasciciela domu. Najnowsze
badania pokazujg, ze to witasnie oni bedg mieli wptyw na wiascicieli mieszkan poprzez
codzienne rozmowy lub poprzez prace renowacyjne, ktére sami przeprowadzajg.

Badania pokazujg, ze witasciciele doméw, ktérzy otrzymali porady od doradcy
energetycznego, zazwyczaj inwestujg wiecej w bardziej ambitne i lepszej jakosci
dziatania na rzecz efektywnosci energetycznej, dlatego wizyty na miejscu i bezposredni
kontakt z wiascicielami sg niezbedne. Ten osobisty kontakt ma decydujgce znaczenie

przy podejmowaniu decyzji o przeprowadzeniu prac renowacyjnych w przysziosci.
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Rekomendacja dla szkoleniowca: Zwrd¢ uwage, ze
wiecej informacji na temat etapéw podejmowania decyzji, obaw i

® watpliwosci zwigzanych z renowacjg, sugestii dotyczacych pokonywania
-> tych emocjonalnych barier przed podjeciem decyzji o renowacji i innych
' ) kwestii znajduje sie w sekcji ,,R6zne etapy podejmowania decyzji przez ludzi”

w materiatach informacyjnych.

Kluczowe znaczenie ma wyposazenie
konsumentow w informacje: jasne i tatwo
b zrozumiate materiaty oraz przejrzyste i dobrze
sotaichE: SHsH przygotowane informacje zapewniajg
poor are not always natychmiastowy wglad w skutki podjetej
o sl decyzji. Proste zachety sktaniaja osoby fizyczne
better: healthier, safer, do wyboru produktéw zgodnych z ich
G wartoéciami, sprzyjajac pozytywnej zmianie w
kierunku zréwnowazonego rozwoju. Obejmuje
to identyfikacje i przekazywanie korzysci
ptynacych z dziatan renowacyjnych, z
uwzglednieniem osobistej sytuacji wiasciciela.
Proces ten wymaga bardziej otwartego i
angazujgcego podejscia ze strony zarzgdcéw
budynkéw.

Engaging
stakeholders

They have different
priorities - sometimes
even meeting basic
needs is a struggle

Angazowanie kluczowych interesariuszy: metoda
wspoltworzenia

W W kontekscie potencjalnie zrdéznicowanych i

CENTR
SUSTAINABLE ENERGY
CEESEN-BENDER

wielowymiarowych probleméw, z  jakimi

ENGAGING KEY STAKEHOLDERS: borykajg sie wiasciciele nieruchomosci

The co-creation method dotknieci ubdéstwem energetycznym,
podkreslanie korzysci dla zdrowia, komfortu i

bezpieczenstwa wynikajgcych z

[ energooszczednych praktyk moze stanowic

potencjat dla zaangazowania gospodarstw
domowych. Na przyktad zwrdcenie uwagi na potencjalne zagrozenia dla
zdrowia zwigzane z tworzeniem sie plesni w wyniku niewystarczajgcego
ogrzewania i/lub niewtasciwej wentylacji moze stanowi¢ dodatkowa
motywacje do zastosowania odpowiednich zalecen. Jednak jesli chodzi o
zaangazowanie tych osob i rodzin znajdujgcych sie w trudnej sytuacji w
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proces renowacji, wiekszy sukces mozna osiggngc, jesli
bedg one od samego poczatku
planowania i bedg miaty poczucie, ze mogg zmieni¢ i wptyna¢ na proces
renowacji. W tym celu pomocna moze by¢ metoda wspottworzenia.

uczestniczy¢ w catym procesie

[ J
-> Modut tej sekcji: Slajdy z notatkami: Angazowanie kluczowych
' interesariuszy: M wspot rzeni
Udzial staje sie partycypacyjny dopiero

wtedy, gdy uczestnik zyskuje doswiadczenie
wplywania na rozwdj i jego wyniki.

Podejscie oparte na wspottworzeniu okazato sie odpowiednie do dostosowania
praktycznych ustug i/lub materiatdw informacyjnych do potrzeb gospodarstw
dotknietych energetycznym.
zastosowane procesy umozliwiajg owocng wymiane informacji miedzy réznymi
zainteresowanymi stronami, co prowadzi do opracowania nowatorskich podejs¢ i
treSci w celu zapewnienia doradztwa energetycznego i innych istotnych informacji

domowych ubdstwem Utworzone forum i

grupom docelowym dotknietym ubdstwem
trudnej sytuacji. Podejscie to okazato sie
istniejgcych
niewykorzystanych synergii, poniewaz udato

$rodkow wsparcia i

energetycznym i znajdujgcym sie w
odpowiednie do dostosowania tresci
aktywacje
sie zgromadzi¢ rézne zainteresowane

umozliwito wczesniej

strony z sektora spotecznego i energetycznego, co zazwyczaj hie ma miejsca.

Wiaczenie zaufanych posrednikow, takich jak organizacje spoteczenstwa
obywatelskiego lub inne podmioty z sektora spotecznego, okazato sie pomocne
w pokonywaniu barier zwigzanych z zaufaniem i tworzeniu nowych kanatéw
dotarcia z doradztwem energetycznym i innymi dziataniami informacyjnymi. Na
przykiad w Holandii dziatania
kosSciotem i bankiem Zzywnosci

informacyjne prowadzone we wspoipracy z
pomogty zaangazowac wiecej gospodarstw

domowych dotknietych ubdstwem energetycznym. Podobnie sukces Kredex w
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Estonii i niemieckiego programu Electricity Saving Check jest
$cisle zwigzany z zaufaniem do organizacji charytatywnej Caritas, ktéra je realizuje.

Dzieki wspoéttworzeniu mozna dostosowac liste korzysci dla gospodarstw domowych
znajdujacych sie w trudnej sytuacji, ktére wyrazg zgode na proces renowacji. Okreslenie
potencjalnych korzysci zacheci witascicieli do renowacji budynku, na przyktad:

e Efektywnos$é energetyczna: Renowacje ukierunkowane na modernizacje pod katem
efektywnosci energetycznej mogg prowadzi¢ do zmniejszenia zuzycia energii i obnizenia
rachunkow za media.

e Zwiekszone bezpieczenstwo i ochrona: Renowacje mogg obejmowac modernizacje
majgce na celu poprawe bezpieczenstwa i ochrony nieruchomosci. Moze to
obejmowa¢ montaz nowych drzwi i okien, modernizacje instalacji elektrycznej lub
wprowadzenie nowoczesnych zabezpieczen.

e_Nizsze koszty utrzymania: Modernizacja réznych elementéw podczas renowacji, takich
jak wymiana starej instalacji wodno-kanalizacyjnej lub pokrycia dachowego, moze
prowadzi¢ do obnizenia kosztéw utrzymania w diuzszej perspektywie. Nowsze materiaty i
systemy mogg wymagac rzadszych napraw i konserwacji.

e Zrownowazony rozwdj Srodowiska: Renowacje, w ktérych wykorzystuje sie materiaty
zrownowazone i przyjazne dla $rodowiska, przyczyniajg sie do ochrony s$rodowiska.
Obejmuje to stosowanie materiatdbw pochodzacych z recyklingu, energooszczednych
urzadzen i oszczedzajgcych wode instalacji.

e Optymalne wykorzystanie przestrzeni: Renowacje dajg mozliwos¢ optymalnego
wykorzystania dostepnej przestrzeni. Moze to obejmowac¢ zmiane uktadu pomieszczen,
dodanie rozwigzan do przechowywania lub przeksztatcenie niewykorzystanych obszaréw
w funkcjonalne przestrzenie.

e Zwiekszona odporno$¢ na kleski zywiotowe: Renowacje mogg obejmowac srodki
zwiekszajgce odpornos¢ nieruchomosci na kleski zywiotowe, takie jak wzmocnienie
konstrukcji w celu zapewnienia odpornosci na powodzie lub fale upatow.

Grupy REACT - przedstawiciele roznych

Stakeholder involvement with co-creation for success )

© .. grup interesariuszy uczestniczacy
Benefits of co-creation z - - - -
Financial Institutions ? I.Mokesu‘se of different stakeholder WSpOlnle W kllkU kOle_] I"IYCh SpOtkanIaCh,
e L L P vl cor o A ; .
= 2. Removes organisational barriers: invite SkUtecane Wd razaJaCy proces
& - glonal — @ .vcrious depc?nmems'ovepresen"vqrious e -
toovapencs | POTPOCHVES; wspottworzenia.
::-"b:v i’“ﬂ’-ﬁy T "m ‘‘‘‘‘ i 3.2;:;3::5' ;c(;?:i: rv\g:;u‘;zs 1o ensure design is
Iy umoisnmeeeeee kaczg oni rozne perspektywy i zasoby

Regional / national
policy mokers

5. Facilitates data collection forimpact
moniforing.

Increased chances of successful
implementation

istotne w
zapewniajg

wiedzy, szczegodlnie
administracji  publicznej,
dostosowane do potrzeb projekty, a
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takze zwiekszajg legitymizacje i akceptacje. ROzni uczestnicy mogg

utatwia¢ gromadzenie danych, co zwieksza szanse na pomysine wdrozenie.

Stworz witasng grupe: Pierwszym waznym krokiem jest zidentyfikowanie odpowiednich
interesariuszy dla procesu wspoéttworzenia Srodkéw politycznych. Zadanie to mozna
przeprowadzi¢, zadajgc nastepujgce pytania:

e Kto moze by¢ potencjalnym beneficjentem polityki?

e Kto moze odczu¢ negatywne skutki?

e Kto mogtby sprzeciwi¢ sie zmianom i mobilizowaé opér przeciwko nim?

e Kto ma dane prawa i obowigzki?

e Kto ma dostep do odpowiednich zasobdow, umiejetnosci lub kluczowych informac;ji?

e Kto moze naleze¢ do grup pozbawionych gtosu?

e Kto musi zmieni¢ swoje zachowanie, aby osiggna¢ sukces?

Proces ten diel sig na trzy etapy, 2 ktérych

e pierwszy polega na identyfikacji i analizie
odpowiednich interesariuszy oraz planowaniu ich
zaangazowania i rekrutacji. W drugim etapie
nastepuje konkretne wspdttworzenie Srodkéw.
Trzeci etap poswiecony jest walidacji wynikow,
ocenie rezultatbw i integracji zdobytych
R —— doswiadczen.

Pierwsze spotkanie interesariuszy stuzy analizie problemu i znalezieniu wstepnych
pomystdw dotyczagcych dalszego rozwoju i mozliwych rozwigzan. Nastepnie sg one
omawiane z przedstawicielami grupy docelowej, a ich opinie sg uwzgledniane przy
opracowywaniu koncepcji.

Podczas drugiego spotkania koncepcja jest przedstawiana i udoskonalana przy pomocy
opinii, zanim ponownie trafi do grupy docelowej w celu zatwierdzenia i ostatecznego
uzgodnienia podczas trzeciego spotkania.

W trzeciej fazie zadaniem grup byto omoéwienie wszelkich probleméw, ktére pojawity sie
podczas wdrazania, oraz opracowanie propozycji dostosowan.
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Zwiekszanie zaangazowania

W ramach procesu wspoitworzenia_ bedziemy

Ko s e Koo © .. pracowac nad pierwszym krokiem, ktory ma na
i B o e U celu zwigkszenie udziatu w procesie. Aby
osiagna¢  wysoki  poziom  zaangazowania,
“Whoheu oot raoec it el konieczne jest poznanie
g e o e A partneréw/interesariuszy procesu renowacji.
{t Pomocna w tym jest analiza zainteresowan,

cech charakterystycznych i sytuadji

interesariuszy. Ponizsze pytania mogg pomoc w przeprowadzeniu analizy:

e Jakie sg dosSwiadczenia interesariuszy zwigzane z procesem renowacji lub jakie
sg ich oczekiwania wobec niego?

e Jakie sg obecne i potencjalne przyszte korzysci i koszty renowacji dla
interesariuszy?

e Jakie interesy interesariuszy sg sprzeczne z celami procesu renowacji?
e Jakie zasoby zmobilizowali interesariusze lub sg gotowi zmobilizowac¢?

Stworzono osobny pokaz slajdow, ktory prowadzi uczestnikdw przez catly proces:

4 Slajdy z notatkami: Angazowanie kluczowych interesariuszy: metoda
=9 wspottworzenia

' Szczegoty w materiatach informacyjnych: Sekcia 2.: Angazowanie
interesariuszy: proces wspottworzenia



https://docs.google.com/presentation/d/1mTUq6cfPpvMrtBNHdnboFuGV-h2Z3UKQ/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
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Cwiczenie grupowe: Identyfikacja potrzeb grup
interesariuszy — z wykorzystaniem metody , Persona”

Engaging

weoies| | JCzestnicy tworzg grupy po 2—4 osoby.

Group exercise: Identifying the need o

stakeholder groups with Personas Kazda grupa otrzymuje wydru kowa ny
S bk et g T et formularz Persona handout. Ich zadaniem
T e R jest stworzenie jednej persony
ool o o odpowiadajacej charakterystyce
gt s i M i etsbom o gospodarstw domowych w budynku lub

okolicy, ktdre planujg poddac¢ renowadji.

Trenerzy tworzg mate grupy zgodnie z ich
strukturg zarzadzania (np. jesli obecni sg przedstawiciele réznych krajow — dzielg
grupy wedtug krajéw. Jesli ktéras grupa liczy wiecej niz 6 osob, nalezy jg podzieli¢
na dwie).

1. 15 minut — praca z szablonem (do wypetnienia)

2. Persona powinna przedstawia¢ osobe dotknietg ubdstwem energetycznym

3. Kazda grupa wybiera jedng osobe, ktéra po 15 minutach zaprezentuje stworzong
persone pozostatym uczestnikom.

() Pusty szablon , Persona” do modelowania grup docelowych: Stwérz wtasng
=) persone, korzystajgc z tego szablonu lub narzedzia Editable Persona: Persona

/] w formacie PPTX.



https://docs.google.com/presentation/d/1hBLHiZiaJrRrNaJJHqDYcbBuj4cl8ywZ/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1hBLHiZiaJrRrNaJJHqDYcbBuj4cl8ywZ/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
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MY STORY

Some months ago | noticed several water spots

on my ceiling. | contacted the building manager. |
ANNA NOWAK

P o live in this house since 32 years. | used to work
ensioner as a secretary, but only part time to be able to
take care of my children after school. My late

KEY ATTRIBUTES husband did all things technical in the apartment.
ATTITUDES

Community engagement

Environmental awareness

Open to change

Level of financial savings

MOTIVATION

The best part of my week is Sunday. On this day, one of
my daughters comes for Sunday lunch with my
grandchildren.

CHALLENGES

My has not been r ever since | moved

in.

1 8.8 8 8 ¢

I can't getand don't want credit
L8 8 & S

| have no idea about technical details.
L8 8 & g

Itis difficult for me to follow the content of the owner’s

meeting

1.8 8 & ok

Rysunek 4. Wypetniony szablon “Persona osoby dotknietej ubéstwem
energetycznym”
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Analiza potrzeb i zainteresowan interesariuszy w

kontekscie zaangazowania

R e e Py Persony pomagaja w mapowaniu struktur
© ;2. wiadzy i interesow w budynku na potrzeby
opracowania planéw renowacji. Utrzymanie
diugoterminowego zaangazowania stanowi

1‘% kluczowe wyzwanie. Dlatego niezwykle
:._‘%-‘ZI = = o Interest istotne jest analizowanie ich zainteresowan i

istniejgcych barier oraz odpowiednie
L A dostosowywanie komunikacji, korzysci i form

zaangazowania, aby utrzymac aktywnos¢ interesariuszy.

Nalezy zaproponowac zréznicowany harmonogram dziatan oraz opracowac rdzne,
odpowiednie i atrakcyjne formy partycypacji, ktore bedg odpowiadaty potrzebom
interesariuszy. ROwnie istotne jest uwzglednienie potencjalnych trudnosci, jakie mogg
napotyka¢ gospodarstwa domowe dotkniete ubdstwem energetycznym w procesie
wspottworzenia (co-creation). Dlatego spotkania grupowe powinny by¢ starannie
przygotowane, a zastosowane formaty dostosowane do sytuacji oraz zainteresowan
gospodarstw domowych znajdujgcych sie w trudnej sytuacji. Zaangazowanie
posrednikéw, takich jak lokalne organizacje posiadajgce ugruntowane relacje oparte
na zaufaniu z wczesdniejszych dziatan, moze pomdoc w reprezentowaniu tych grup.

Analiza wptywu i znaczenia interesariuszy ma na celu zrozumienie, w jaki sposob
poszczegodlni interesariusze mogg oddziatywaé na rozwdj, wdrazanie i rezultaty
dziatan, a takze okreslenie, jak istotni sg oni dla powodzenia catego procesu.
Narzedzie to jest przydatne przy identyfikacji potencjalnych beneficjentéw i
~przegranych” wynikajgcych z podjetych decyzji oraz przy rozpoznawaniu
wyzwan zwigzanych ze zmiang zachowan, budowaniem kompetencji i
ograniczaniem nierownosci. Dlatego konieczne jest okredlenie i ocena roli
poszczegolnych interesariuszy, ich charakterystyki, $rodowiska dziatania oraz
wzorcoéw i kontekstu interakcji miedzy nimi. Celem analizy jest wskazanie, ktérzy
interesariusze sg szczegdlnie istotni i powinni pozostaé zaangazowani, a takze
zidentyfikowanie obszaréw, w ktérych nalezy wzmocni¢ pozycje waznych, lecz
marginalizowanych grup, aby usprawni¢ polityki i instytucje.
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Wysokie zainteresowanie i duza sita wplywu: Strategia

zaangazowania kluczowych interesariuszy: Interesariusze zakwalifikowani do tej
kategorii wymagajg Scistego zarzadzania. Ich istniejgce zainteresowanie tematem
sprzyja wiaczeniu ich w projekty i procesy decyzyjne. Dysponujg znaczng sitg
oddziatywania, co czyni ich kluczowymi partnerami. Partnerzy projektowi powinni
poSwieca¢ im statg uwage, regularnie angazowac i utrzymywac z nimi relacje.

Niskie zainteresowanie, ale duza sita wptywu: Zaspokojenie potrzeb: Interesariusze
z tej grupy sa réwnie wazni ze wzgledu na silny wptyw, jaki mogg wywieraé. Choc
ich zainteresowanie jest niskie, ich znaczenie dla przysziego przebiegu wspdtpracy
pozostaje duze. Spadek zaangazowania moze stanowi¢ ryzyko dla osiggniecia
celébw projektu. Partnerzy powinni zatem utrzymywac kontakt, prowadzi¢
konsultacje oraz oferowac atrakcyjne tresci i formy wspodtpracy, by zwiekszac
$wiadomosS¢ i poziom zainteresowania. Celem jest przeksztatcenie ich w
kluczowych interesariuszy.

Wysokie zainteresowanie, ale niska sita wplywu: Utrzymywanie informowania: Ta
grupa interesariuszy, mimo  ograniczonego  wplywu, wykazuje  duze
zainteresowanie tematem. Strategia wobec nich powinna koncentrowac¢ sie na
biezgcym informowaniu. Mogg oni petni¢ role ambasadoréow projektu. Warto
jednak rozwazy¢ wsparcie ich zaangazowania — np. poprzez stworzenie
,bezpiecznej przestrzeni” do udziatu w procesach decyzyjnych — w celu
zrownowazenia ich ograniczonej sity wptywu. Ryzykiem moze by¢ sytuacja, w
ktorej bardziej wptywowe podmioty zdominujg dyskusje i ksztattowanie polityk.

Niskie zainteresowanie i niska sila wplywu: Monitorowanie: Interesariusze o
ograniczonym zainteresowaniu i wptywie powinni by¢ regularnie informowani o
postepach projektu.

Zalezenia dla treneréw: Ten slajd mozna pomingc, jesli w projekcie renowacyjnym
brakuje czasu lub nie ma potrzeby omawiania tego modutu. Aby doda¢ modut
~Metoda wspodttworzenia (Co-Creation Method)”, kliknij:



https://docs.google.com/presentation/d/1mTUq6cfPpvMrtBNHdnboFuGV-h2Z3UKQ/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
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Know your stakeholders / The Circumstances i)

0. Analiza kontekstu moze by¢ zaréwno

stakeholders
e ool R bardzo zwiezta, jak i bardziej rozbudowana

renovation project. CONTEXT ANALYSIS CHECKLIST

— obejmujgca zaréwno wymiar lokalny, jak
i czasowy (nie tylko aktualng sytuacje, ale
réwniez wczesniejsze doswiadczenia).

The context analysis makes it possible:
« Torecognise and use synergies
«  Leam from the experiences/mistakes of others

* To avoid misunderstandings and disagreements

Uzyskanie —w petni kompletnego i
ostatecznego obrazu wszystkich aspektow

,otoczenia” bedzie trudne do osiggniecia —
sztuka polega na przyjeciu rozsgdnego, wywazonego podejscia.

Zasadniczo mozna zatozy¢, ze renowacja budynku nie jest pierwszym projektem
podejmowanym ,na czystej kartce” — podobne inicjatywy sg realizowane w
kazdej gminie i dzielnicy. Fakt ten nalezy uwzgledni¢ podczas analizy kontekstu.
Uczenie sie na btedach innych jest istotne nie tylko przy realizacji wiasnych
projektdow, ale rowniez w celu zrozumienia historii, genezy i adaptacji juz
istniejgcych przedsiewzie¢ oraz czerpania z dos$wiadczen innych. Wyjasnienie
nieporozumien i potencjalnych rozbieznosci pomoze okresli¢, czy inni interesariusze
mogg postrzega¢ dany projekt jako zagrozenie.

Ponizej przedstawiono liste kontrolng, ktéra moze stanowi¢ inspiracje lub punkt
wyjscia do opracowania wiasnej analizy kontekstu.
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_)Mizznli' li kontroln nalizy __kon w__materialach

Cruated by Acvn Comet
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Wskazowki dotyczgce komunikacji z gospodarstwami
domowymi znajdujacymi sie w trudnej sytuacji

Engagement strategy in co-creation -1 Zasoby: Poniewaz gospodarstwa domowe
| Me wwass  zNajdujgce sie w trudnej sytuacji moga nie
mie¢ checi ani mozliwosci samodzielnego

wdrazania innowacji, wspottworzenie
rozwigzan z ich udziatem wymaga
aktywnej roli moderatoréw grup w zakresie

strukturyzowania procesu oraz
pozyskiwania odpowiednich,
ukierunkowanych informacji. Na tym
etapie istotne jest rowniez przewidywanie potencjalnych barier, ktére moga
utrudni¢ uczestnictwo, oraz opracowanie mozliwych strategii ich przezwyciezenia.

Planowanie: Kolejnym, Scisle powigzanym krokiem jest planowanie praktycznej
realizacji zaangazowania gospodarstw domowych dotknietych  ubdstwem
energetycznym. Obejmuje ono okreslenie konkretnych dziatan niezbednych do
rekrutacji uczestnikdw, przygotowania ich do procesu wspéttworzenia (etap
Juwrazliwienia”), organizacji i prowadzenia sesji wspotprojektowych  (etap
,facylitacji”) oraz rejestrowania i oceny ich wynikéw (etap ,,ewaluacji”). W sytuacii,
gdy brak jest bezposredniego dostepu do grup docelowych lub napotykana jest
nieche¢ do wspodtpracy, harmonogram oraz planowanie zasobdéw powinny
uwzglednia¢  konieczno$¢  wielokrotnych  kontaktdw z  organizacjami
posredniczacymi (telefonicznie lub osobiscie), w celu uzgodnienia metod
rekrutacji uczestnikéw.

Rekrutacja: Zaangazowanie gospodarstw domowych dotknietych ubdstwem
energetycznym stanowi czesto najwieksze wyzwanie dla skutecznej realizacji
projektu. Osoby te mogg nie by¢ zmotywowane do uczestnictwa w dziataniach
wspottworzenia, zwiaszcza w przypadku tak wrazliwych tematéw, jak ubdstwo
energetyczne. Dodatkowo mogg one odczuwaé¢ dyskomfort zwigzany z
omawianiem wiasnych trudnosci z nieznajomymi, a czesto postrzegajg swoje
mozliwosci zmniejszenia zuzycia energii i obnizenia rachunkéw jako ograniczone.
Nawigzanie pierwszego kontaktu jest zatem najwazniejszym etapem tego

procesu. Aby przezwyciezy¢ brak zaufania i skutecznie zidentyfikowac
gospodarstwa dotkniete ubéstwem energetycznym, zaleca sie Scistg wspotprace
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oraz budowanie trwatych partnerstw z zaufanymi posrednikami.

Poniewaz cze$¢ gospodarstw ma tendencje do niedostatecznego zuzycia
podstawowych ustug energetycznych, przekaz kierowany do nich powinien
wykracza¢ poza kwestie oszczednosci finansowych, ktadgc wiekszy nacisk na
potencjalne korzysci zdrowotne i poprawe komfortu zycia.

Uwrazliwienie: Etap uwraZliwienia odnosi sie

- - 0. do dziatan przygotowawczych
- podejmowanych przed realizacjg  sesji

@ sesesinemenssong: gobeyond [ B umpaepros

Engagement strategy in co-creation

P S o ® o wspottworzenia. Celem tego etapu jest
“ R == lepsze  przygotowanie  uczestnikdw  do
j P " ":.“:iw: udziatu w procesie — poprzez zapoznanie ich

.?i"'?mﬁw .fw;:lw“: ® oo z jego zatozeniami, celem i zasadami, a

ustwortn reationship e types of echniqus for co-design: teling,
enacting. and making.

takze doprecyzowanie wzajemnych
oczekiwan. Moderatorzy grup powinni, jesli
to mozliwe, nawigza¢ indywidualny kontakt z uczestnikami przed sesjg, aby oméwic te
kwestie i rozpoczg¢ budowanie relacji opartej na zaufaniu.

Facylitacja: W kontekécie tak wrazliwego tematu, jak ubdstwo energetyczne,
profesjonalna facylitacja sesji wspottworzenia ma kluczowe znaczenie — zaréwno dla
unikniecia stygmatyzacji uczestnikébw, jak i dla zapewnienia jakosSci rezultatow.
Moderatorzy powinni stworzy¢ atmosfere zaufania, w ktérej uczestnicy beda mogli bez
obaw dzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami i pomystami, wspdtpracujgc z innymi nad
wypracowaniem nowych rozwigzan. Nalezy wyraznie komunikowac¢, ze spotkanie
stanowi bezpieczng przestrzen, a wszelkie informacje osobiste pozostang poufne, chyba
ze uczestnik wyrazi zgode na ich wykorzystanie. Prowadzenie sesji z udziatem
zroznicowanych grup wymaga réwniez uwaznej obserwacji potrzeb indywidualnych i
dynamiki grupowej oraz umiejetnosci elastycznego dostosowywania przebiegu
procesu.

Ewaluacja: Ostatnim etapem jest ocena wynikdw sesji wspoéttworzenia. Podstawy do
tego etapu powinny zosta¢ okresSlone juz na etapie koncepcyjnym, poprzez
zdefiniowanie celdw sesji oraz metod dokumentowania jej wynikéw. Poniewaz proces
wspoéttworzenia ma charakter iteracyjny i interaktywny, dokfadna ocena oraz
komunikacja  rezultatbw  zaangazowania  gospodarstw  dotknietych  ubdstwem
energetycznym sg kluczowe, aby zapewni¢ wiasciwe uznanie ich perspektyw i potrzeb,
a tym samym unikng¢ frustracji czy rezygnaciji z dalszego udziatu.
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Strategie komunikacyjne

Po omowieniu aspektow operacyjnych

nalezy przejé¢ do strategii komunikacyjnych

Communication work can 'make or break’ the 0 .. wspierajacych caty proces.

co-creation process.

“How can | help?” Przekaz stanowi istote catej komunikacji —
e Good communication process reduces friction.
' e to, w jaki sposéb formutujemy i
e Communication activities can increase the legitimacy of . . . .

decisions providing transparency and well-explained procedures. p rzed sta W | a my | n fO rm a CJ e 7 d eCYd u_] e O

* Good communication saves fime for the team and the owners.

skutecznosci zaangazowania interesariuszy.
Oprdécz wyjasnienia wyzwan (czyli uzasadnienia potrzeby dziatania) oraz misji
projektu renowacji, nalezy takze pamietac o podkresleniu korzysci, jakie niesie on
dla poszczegdlnych grup odbiorcéw.

Wyzwanie: Format wspdlnot mieszkaniowych obejmujgcych gospodarstwa domowe
zagrozone ubodstwem energetycznym znacznie utrudnia inwestowanie w modernizacje
energetyczng. Interesy i obawy réznych stron czesto sie $cierajg, co powoduje trudnosci
w zarzadzaniu catym procesem. Misja: Wspodtpraca pomiedzy grupami interesariuszy jest
kluczowg sitg napedowg procesu — tworzy inkluzywne Srodowisko sprzyjajgce
wspoétdecydowaniu oraz wspiera projektowanie i wdrazanie dziatan renowacyjnych.

Oferta: Cztonkowie grupy majg szanse dotgczy¢ do uporzadkowanego procesu
wspoéttworzenia — podczas ktérego proszeni sg o przedstawienie swoich perspektyw,
oméwienie wynikdw i utatwienie wdrazania decyzji przez gospodarstwa domowe.
Wiasciciele nieruchomosci zyskujg mozliwosc: 1., 2., 3.

Komunikaty i zachety dostosowane do poszczegdlnych interesariuszy: Poprzednia
analiza intereséw interesariuszy umozliwia doprecyzowanie przekazu w zaleznosci od
réznych polityk i grup interesariuszy.

Co-creation element: communication Ten slajd przedstawia ziozony, nieliniowy

proces komunikacji z interesariuszami.
Uczestnicy sg proszeni O podzielenie sie
wilasnymi doswiadczeniami poprzez
pytanie: "“Patrzac na ten schemat, czy
moglibyscie podzieli¢ sie swoimi historiami
sukceséw  lub  gtébwnymi  problemami,
z ktérymi  spotkaliscie sie w poprzednich

Engaging
stakeholdars

Existing networks
Communication

U exiting rstwork siuchures o
rocch ol levort otshoders O
- 4 ‘ as tool for

! acceptance

'

Choose your channel fitting to target
«  group needs
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projektach renowacyjnych w odniesieniu do ktéregokolwiek z
przedstawionych tutaj elementow?

Key Messages for the Residents: Do they really work?

Engaging
stakeholders

Potential incentives and corresponding messages:

e e s e Zakoncz te czeSC interaktywng dyskusjg z
uczestnikami. Moderuj rozmowe,
R koncentrujgc sie na ich gtéwnych

S doéwiadczeniach. Zacznij od poproszenia

PRI uczestnikdw, aby — na podstawie wiasnego

doswiadczenia zawodowego — dodali do listy
przyktady zachet oraz odpowiadajgcych im komunikatéw. Upewnij sie, ze
podczas wymiany doswiadczenn wszyscy uczestnicy sg aktywnie zaangazowani.
Notuj rézne propozycje komunikatébw, a nastepnie podsumuj dyskusje,
powtarzajgc zebrane przyktady — zaréwno te, ktére okazaty sie skuteczne, jak i te,
ktére nie przyniosty oczekiwanych rezultatéw.

Zalecenia dla trenerdow: Przypomnij uczestnikom o sekcji "Rézne etapy podejmowania
() decyzji przez ludzi " zawartej w materiatach pomocniczych.

' - Zwro¢ uwage, ze w Materiatach pomocniczych mozna znalez¢ wiecej
informacji na temat wskazéwek dotyczgcych
komunikacji z wiascicielami doméw oraz porad

=ERENOLUTION.BRUSSELS

/7 IN BRIEF # FacTs % MORE INFO

e dotyczacych prowadzenia procesu
wspottworzenia podczas spotkan z
interesariuszami.

Opcjonalne slajdy — dobre
praktyki kampanii komunikacyjnych

FRANCE RENOV



https://docs.google.com/document/d/1EP_QxHzGlmdUNzYwWODOyZDyeDvITkk_/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1EP_QxHzGlmdUNzYwWODOyZDyeDvITkk_/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1EP_QxHzGlmdUNzYwWODOyZDyeDvITkk_/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
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Barriers to .
b il Modut 3: Bariery w

engagement Zaangazowaniu interesariuszy

Czes¢ szkoleniowa 3
rozpoczyna sie od burzy
mozgdéw z uczestnikami  na

Exercise: Prejudices of homeowners about the temat gtéwnych uprzedzen i
renovation process btednych przekonar‘n
dotyczacych procesu

Task: Think of biases and scepficism that prevent stakeholders to

engage in the co-creation process of renovation. Take a post it == - e P
and stick it fo the fllpchart, renowacji, z jakimi spotkali sie

oni w swojej pracy
z wiascicielami budynkow. Na
poczatku uczestnicy sq
proszeni o] podanie

przyktadéw takich przekonan. Najczesciej cze$¢ z nich bedzie zwigzana z kosztami,
poniewaz to wiasnie kwestie finansowe stanowig czesto gtdwnag bariere w realizacji
renowacji. Uczestnicy zapisujg kazde przekonanie jednym stowem kluczowym na
karteczce samoprzylepnej i przyklejajg ja na tablicy. Po okoto 10 minutach grupa
wspdlnie analizuje zebrane pomysty, a prowadzacy porzadkuje je w grupy tematyczne,
proszgc o doprecyzowanie tych, ktdore nie sg wystarczajgco jasne.

o Modut: Uprzedzenia i sceptycyzm — zalecenia dla treneréw: Osobna
=) prezentacja z notatkami jest dostepna w [ Pokaz slajdéw: Uprzedzenia i
' sceptycyzm. Zwro¢ uwage uczestnikbw na odpowiednia Sekcje w

= materiatach pomocniczych.



https://docs.google.com/presentation/d/1VL-FDw9Dawr0UYYFxerVm_mI6fUzir3_/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1VL-FDw9Dawr0UYYFxerVm_mI6fUzir3_/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1EP_QxHzGlmdUNzYwWODOyZDyeDvITkk_/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1EP_QxHzGlmdUNzYwWODOyZDyeDvITkk_/edit?tab=t.0
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Dostosowanie cyklu adopcji technologii do decyzji o
renowacji: uprzedzenia i sceptycyzm

What is the problem then? Biases and Scepticism ™ Kiedy mowa o uprzedzeniach i sceptycyzmie,
uczestnikom prezentowana jest krzywa
adopcji technologii. Krzywa ta pokazuje, w
jaki sposdb rdézne postawy wobec nowej
technologii sg roztozone w populacji. Wykres
wyraznie wskazuje réznice miedzy rynkiem
wczesnych  uzytkownikdw  a rynkiem
il W gléwnym, ktére oddziela tzw. ,przepasé”.

Nastepnie uczestnikom przedstawiane s3g
kluczowe czynniki wptywajgce na sposdb postrzegania zmian wynikajgcych z procesu

renowacji, aby lepiej zrozumieé, jakie mysli i obawy mogg towarzyszy¢ mieszkancom w
momencie wprowadzania dziatan modernizacyjnych.

To wprowadzenie stanowi rowniez przygotowanie do ¢wiczenia typu brainstorming, ktore
ma pomoc w opracowaniu sposobow dotarcia do pragmatykdow — grupy kluczowej dla
przezwyciezenia , przepasci” pomiedzy wczesnymi uzytkownikami a rynkiem gtéwnym.

Innowatorzy (2,5%) - to osoby skfonne do podejmowania ryzyka, entuzjasci technologii,
ktérzy nie bojg sie porazki. Motywuje ich przede wszystkim mozliwos¢ odkrywania nowych
rozwigzan i korzysci, jakie niesie technologia.

Wczesni nasladowcy (13,5%) - nadal sg gotowi podejmowac ryzyko, ale podchodzg do
nowosci ostrozniej. Adaptujg technologie dopiero wtedy, gdy majg juz ugruntowang
opinie na ich temat. Lubig zdobywa¢ wiedze i osobiste doswiadczenia, zanim poleca
dane rozwigzanie innym. W pracy z tg grupg warto dostarcza¢ praktyczne przewodniki i
materiaty typu ,jak zaczac”.

Wczesna wiekszosc¢ (34%) - to osoby logiczne, praktyczne i oparte na danych. Interesuja
sie nowymi technologiami, ale potrzebuja dowoddw ich skutecznosci. To ludzie, ktérzy

przed podjeciem decyzji przegladajg opinie i recenzje, a nowe narzedzia testujg po
cichu, zanim w petni sie do nich przekonaja.
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Pozna wiekszo$¢ (34%) - osoby nalezace do tej grupy, podobnie jak

wczesna wiekszos$¢, potrzebujg dowoddw skutecznosci danego rozwigzania. Nie lubig
podejmowac ryzyka i czesto kwestionujg samg potrzebe zmian. Sg ostrozne i kierujg sie
logikg. Aby przekonac te grupe, konieczne jest pokazanie efektdw w praktyce — muszg
,Zobaczy¢, zeby uwierzyc”.

Maruderzy (16%) - preferujg utrzymanie status quo, poniewaz daje im ono poczucie
bezpieczenstwa i przewidywalnosci. Zazwyczaj szybko rezygnujg z préb wdrazania
nowosci i nie podejmujg wysitku, by zrozumiec¢ dziatanie innowacji, jesli ta nie przynosi
natychmiastowych, prostych korzysci w ich codziennym Zzyciu. Czesto wykazujg
sceptycyzm i potrzebujg jasnej informacji o tym, jakie osobiste korzysci mogg odnies¢ z
danej zmiany.

Wskazowka dla treneréw: Po omowieniu wykresu zapros$ uczestnikow do dyskus;ji,

pytajac, czy temat docierania do pragmatykéw lub komunikacji bez przemocy
(Nonviolent Communication) jest dla nich interesujacy i czy chcieliby go dalej rozwijac.

Cwiczenie grupowe: Jak dotrzeé¢ do pragmatykow?

What influences people to engage with the change that the

1 Kluczowe czynniki wptywajgce to:

renovation process brings?

. ?eer:g%;g:;mnhge over the status quo - eg. what will | get if | agree to the ° przewaga Wzgled na nad obowiazujaca
. g'%gg:g:m nvgm éhe existing situation - eg. the effect of a higher energy te Ch n OI 0 g i a’
RIS e e Tsa e kompatybilnos¢ z istniejaca sytuacja,
« Trialabllity - e.g. | cannot test before buying (lie a car) ° Z{'OZOﬂOéé (CZYI i pOZiom trud noéci
. gg;;revabiw - e.g. can | see it somewhere so that | am convinced that it is Zrozu m ie n i a I u b Wd rozen ia i n nowa Cj i)’

. mozliwos¢ testowania (np. czy dane

rozwigzanie mozna wyprébowac przed petnym

wdrozeniem),
e widocznos¢ efektdw (np. czy innowacja jest tatwo zauwazalna i jej rezultaty sg
dobrze widoczne).
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Exercise: How to reach Pragmatists?

Segmenting group: focus on reaching the niche group

Word-of-mouth reputation group: establish a strong reputation
discussing ways and factors

Gatekeeper group: find your gatekeepers and consider what will make
them get engaged

zaangazowac.

wptywowe)

CENTRAL & EASTERN EUROPEAN
SUSTAINABLE ENERGY NETWORK

.- CEESEN-BENDER

Podzielcie sie na trzy grupy. Kazda grupa ma
wilasne zadanie:

e Scharakteryzujcie przypisang grupe
e Opracujcie strategie dotarcia do tej grupy
¢ Zidentyfikujcie »,gatekeeperéw” (osoby

i zastandéwcie sie, jak ich

Czas na ¢wiczenie: 10 minut. Na koniec kazda grupa zaprezentuje swoje wnioski. Co

nalezy przygotowac: pobierz i wydrukuj Karty Zadan

Bui

CENTRAL & EASTERN EUROPEAN I ra I n I ng
SUSTAINABLE ENERGY NETWORK

ESEN-BENDER

How to reach pragmatists

Id your engagement strategy
Group 1: Segmenting

sts are fogical, pract

CENTRAL & EASTERN EUROPEAN
SUSTAINABLE ENERGY NETWORK

CEESEN.BENDER

Build your engagement strategy

How to reach pragmatists

Group 3: Find your gatekeeps

snssvsmrese Traini ng

CEESEN-BENDER

How to reach pragmatists

Build your engagement strategy

Group 2: Build a strong word-of-mouth reputation

Focus on reaching a niche group in the condiminium. What
characterizes this group? Consider elements from the Persona

exerci

se.

...{

Your are between you and

somaone thay trust and can fisten to. Identify theym and consider:

* Which naws outlets do they flock to for information?

+ Which publications do they read religiously?
+ What communilies do they interact with?
* Who do they listen to?

e

5]

Think of a group of home oviners in the condiminium. Approaching
‘small groups or some reprasantatives from sach segment category
is helpful. What ways would you approach your selected segment
greun? How do these folks like 1o be spoken lo? Whal's their sense
of humar? Are they busy all the time and want you o be straight to

the point? Or are they there for some conversation?

B K ;



https://docs.google.com/presentation/d/1V_2-2JoloEb5NH8xDYyQ79KeQc5ykgwf/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1V_2-2JoloEb5NH8xDYyQ79KeQc5ykgwf/edit?usp=drive_link&ouid=102185585934591878446&rtpof=true&sd=true
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Asymetria informacji

Trenerzy rozpoczynaja sesje pytan i
odpowiedzi, proszac kazdego z
Exercise: Speaking with the Vulnerable Social uczestnikow o wskazanie, kogo w swojej
spotecznosci lub gminie uwaza za ,osobe
wrazliwg”. Na zakonczenie tej czesci
uczestnicy Y] zachecani do
zidentyfikowania podobienstw i rdznic
miedzy swoimi odpowiedziami.

Groups

Ta sekcja ma na celu przypomnienie uczestnikom o rdznicach w pozycji miedzy
ekspertami a mieszkarncami. Eksperci wypowiadaja sie z pozycji wiekszej wtadzy i wiedzy

— posiadajg zrozumienie dotyczgce budynku, przepisow i zasad, do ktérych mieszkancy,
zwlaszcza osoby z grup spotecznie wrazliwych, czesto nie majg tatwego dostepu ani ich
w petni nie rozumiejg. Uczestnikom przedstawiany jest przyktad lekarza, ktéry moze moéwic
0 zdrowiu pacjenta, uzywajgc taciny lub bardzo ztozonej terminologii. Ten przyktad
pomaga zrozumieé, jakie odczucia moze mie¢ osoba rozmawiajgca z ekspertem o
swoim budynku — o swoim domu. Uczestnikom przypomina sie, ze trudno jest zaufac
ekspertowi, ktdéry proponuje wprowadzenie zmian, jesli nie potrafi on przekaza¢ swojej
wiedzy w sposoéb zrozumiaty i nie okazuje gotowosci do doktadniejszego wyjasnienia
omawianych kwestii.

W°rtt:"th Modut 4: Praca z

residents Mieszkancami

Cze$¢ 4 rozpoczyna sie od zrozumienia znaczenia pojecia vulnerability (wrazliwos$¢) oraz
grup spotecznie wrazliwych. Uczestnikom wyjasnia sie, ze wrazliwo$¢ jest pojeciem silnie

zaleznym od kontekstu — moze przybieraé rézne formy w zaleznosci od sytuacji
spotecznej, ekonomicznej czy kulturowej. Aby lepiej uchwyci¢ te rdznice, uczestnicy sg
proszeni o opisanie, kogo w ich rozumieniu — w odniesieniu do krajowego kontekstu

— mozna uznac za osobe wrazliwg.
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Komunikacja bez przemocy

Sekcja rozpoczyna sie od gry sytuacyjnej.

Speaking with vulnerable groups: Let's fry it out 1 Uczestnicy zapoznajg sie z opisem
" sytuacji przedstawionym na slajdzie.
residents

Situation Description: . - -
Energy experts visits one of the meetings of apartment owners to present the possibility of Scena riusz za k+ad al ze eksperCI ds .
the re]\ovaiiop of the multi-family buildinjg After the expert finished the prgsemotion, the .. R R R ,
e Femr e e L energii odwiedzaja jedno ze spotkan
and financing opportunities, unclear future, and the overall complex process of not s o. . . . ,
knowing when to start, questioning environmental, economic, and social benefit W+a SC|C|eI| m |eszka n, a by
Roles: zaprezentowa¢ mozliwosci renowadji
o Energy expert

bl i Q i» {:.K budynku wielorodzinnego. Po
‘,ﬂ" e @ ﬁﬂn zakonczeniu prezentacji przez
= eksperta, sceptycznie nastawieni
uczestnicy spotkania zaczynajq
zadawacé pytania dotyczace korzysci wynikajgcych z renowacji oraz catego procesu.
Kazdy uczestnik otrzymuje karte, ktéra przypisuje mu okreslong role: eksperta ds. energii,
obserwatora lub mieszkannca. W zaleznosci od roli, karty zawierajg opis zadan, ktore
uczestnicy majg do wykonania w ramach odgrywania scenki.

) Modut: Komunikacja bez przemocy — notatka dla treneréw: Uzyj tych kart
=) podczas ¢wiczenia



https://docs.google.com/presentation/d/1G6VRp0Dw2wXDQoaTpNWydiuZmFNvP_HP/edit?usp=sharing&ouid=102185585934591878446&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1G6VRp0Dw2wXDQoaTpNWydiuZmFNvP_HP/edit?usp=sharing&ouid=102185585934591878446&rtpof=true&sd=true

Grant Agreement number: 101120994 — LIFE22-CET-CEESEN-BENDER — LIFE-2022-CET

wanmes Training

Non-violent communication

You are an Observer

s T raining

EM-BENDER

Non-violent communication

You are an Expert

Your role is to speak with a group of

residents, wering their questions and
trying to address the emerging criticism.

Your goal is to convince as many owners

CENTRAL & EASTERN EUROPEAN
SUSTAINABLE ENERGY NETWORK

CEESEN-BENDER

sasmnmes | raining

'SEN-BENDER

mwe | raining

-BENDER
Non-violent communication

Observer Notes

Non-violent communication

You are a Homeowner
o)

ol
e

Your role is to be a homeowner who does not

Body language: Do hey ook al each
alver while speaking, do ey keep eye
contact? 00 they show engagement or

are they distractes?

Solf-axorassion: In what sequence o
participants express themsalves? Whare
know & lot about the renovation process and do they startfrom heir fooings, ther

maybe even hears of it for the first time during dosires)?

the presentation of the expert

You are confused and ot convinced, a fot of i
has been presented, not everything was totally clear to
you and you do not know how to proceed. Your role is to

express your doubts, concerns, and skepticism by

asking questions to energy expert, trying to engage

= Dossible thatihe rencovation has other residents in a discussion, and seeking their

support of your opinion
and stimulate them to initiate the el ug

the verbal and nanverhal expressions of

If you remember some questions asked from your
. " . — this?
experience with residents, it is time 1o use them. "

Po zakonczeniu odgrywania rél obserwator zostaje poproszony o przedstawienie swoich
opisuje ktére podczas
¢wiczenia.Nastepnie, po omodwieniu ,naturalnych” reakcji uczestnikdw, prowadzgcy
wyjasnia kluczowe zasady aktywnego stuchania oraz etyki komunikaciji.

zachowania uczestnikéw,

spostrzezen zauwazyt

W kontekscie etyki uczestnikom przypomina
sie, domach
doswiadczeniach zwigzanych z Zzyciem w
niezdrowych, zaniedbanych budynkach
moze by¢ dla wielu osdb traumatyczna.
Dlatego podczas grup
spotecznie w

Let's talk about ethics &)

ze rozmowa 0 oraz

Participants can feel pressured into taking part.

e Be aware on what impacts the participation may have on
participants.

Be careful asking about potentially traumatic experiences:
cold, mould, dangerous conditions of the building.

zapraszania
wrazliwych do
spotkaniach czy warsztatach nalezy zadbad,
aby ich udziat byt odpowiednio zaplanowany i przedstawiony w sposdéb etyczny. Nalezy

udziatu

uwzgledni¢ wptyw, jaki forma i organizacja dziatann partycypacyjnych mogg mieé¢ na

uczestnikow.
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Po tym wprowadzeniu

omawia sie  proces komunikadji bez
/7 \ przemocy (Nonviolent Communication, NVC)

— jego gtdbwne etapy i aspekty

behawioralne. Jedli czas na to pozwala,
(/ uczestnicy sg zachecani do przeéwiczenia

\_ sposobu wyrazania sie zgodnego z zasadami

NVC. Dodatkowo mozna ponownie odwotaé
sie do notatek obserwatora, by wspdlnie z
grupg przeanalizowa¢ wypowiedzi, ktére padty podczas Ewiczenia, i zaproponowac
alternatywne, bardziej empatyczne sformutowania.

Obserwacja — Uczucie — Potrzeby — Prosby

Podczas omawiania cyklu NVC (Nonviolent Communication) uczestnikom nalezy
przypomniec kilka kluczowych kwestii, aby upewnic sie, ze wszyscy w grupie w ten sam
sposoOb rozumiejg pojecia przedstawione na wykresie:
e Obserwacja # Ocena / Osad / Poréwnanie
e Osady: dotyczg tego, kto jest kim lub kto na co zastuguje.
e Potgczenie obserwacji i oceny zmniejsza prawdopodobieristwo, ze inni
rzeczywiscie ustyszg nasz zamierzony przekaz — czesciej odbiorg go jako krytyke,
a tym samym zareagujg oporem wobec tego, co mowimy.

W kontekice aktywnych umiefetnose

Lr?f every person know that you have heard and understood stuchania uczestnikom nalezy réwniez
them. How?
przypomnieé, jak duza jest réznica miedzy
e Face the speaker and have eye contact, . .
« Monitor your facial expressions - it reveals your po p rostu SI’ uch aniem a bYCIe m
emotions,
e Nod your head, smile and make small noises like . . -
*yes” and "uh hut”, fo show that you'e sening wystuchanym. Na slajdzie przedstawiono
and encourage the speaker to continue,
o Do not interrupt, . - - _ . e .
« Repeai back fo the people what fhey have s najwazniejsze wskazowki dotyczace
e N o e aktywnego stuchania, ktoére pomagajg

Ask open questions: this demonstrates an interest il
the individual and their circumstances.

stworzy¢  bezpieczng i  wspierajgcg
atmosfere w pracy z grupami wrazliwymi

spotecznie.
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Modut: Komunikacja bez przemocy — zalecenia dla
[ 4 trenerow: Zachowaj ostrozno$é¢, aby nie wpas¢ w role eksperta lub
=P doradcy, poniewaz moze to przypominac uczestnikom o]
doswiadczonych wczesniej nieréwnosciach. Wi j informaciji zn

)

e w Pokaz slajdow: Komunikacij Zz przem

Rozwigzywanie konfliktow i zakioconej dynamiki grupowej

Wszystkie wskazowki przekazane podczas tego szkolenia, dotyczgce komunikacji oraz
rozumienia uczu¢ i emocji, majg
szczegblne znaczenie w  kontekscie

Conflicts and difficult group situations

Ask for what involved perties should do to reach the
vision

5. Get the disputing parties to agree to the
prescribed solution(s)

Conflict Disrupted group dynamics A L. ) R ,
bkt el LS S rozwigzywania i fagodzenia konfliktow.
breach of peace or understanding among parties
invoived. 1. Identify the member
2 Request member to describe the issue
1. identity the source of the conflict: 3. Requestmembier 1o st background information ﬂ . k . . 7 I . d d
B—— L. B e R o S b Konflikty stajg sie szczegollnie trudne, gdy
3. Request solutions from disputants; 5. Ask member to estimate envisaged results
4. identify solutions which the disputants can 6. Askfor concrete change vision p J 1 _] a e a g py
el N O]awia SI wewnagtrz rupy. Trener
s
9.

Formuiate action result with involved parties

oo ocinn con o POWINien  poprosi€ uczestnikow, aby
podzielili sie swoimi doswiadczeniami
zwigzanymi z konfliktami — jakie

emocje im towarzyszyly oraz czy byli zadowoleni ze swojego sposobu zachowania w

danej sytuacji. Slajd w tej czesci szkolenia zawiera praktyczne wskazéwki dotyczace

rozumienia konfliktbw oraz sposobdw postepowania w przypadku ich wystgpienia — jak
rozpozna¢ napiecia, jak reagowa¢ z empatig i jak przywracaé wspotprace w grupie po
sporze.

10.  Check back with member if he/she i back on track.



https://docs.google.com/presentation/d/132vehBEWyKqTv0BxbvSF5t3VfyX78tc3/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
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Worl;with Tworzenie oszczednosci energii i
the

residents MOZliwosci renowacji: praktyczne
miekkie srodki, strategie renowacji
i finansowanie

EFEKTYWNOSC ENERGETYCZNA DLA OSZCZEDNOSCI ENERGII

Wsérdod najbardziej skutecznych — krotkoterminowych  strategii  majgcych na  celu
oszczedzanie energii znajduje sie zwiekszenie efektywnosci energetycznej. Podczas gdy
profesjonalni eksperci ds. energii w firmach i instytucjach wiedza, jak zarzadzac i
wdraza¢ tego typu dziatania, obywatele zazwyczaj nie s wystarczajgco
poinformowani ani przygotowani, aby podejmowac skuteczne, natychmiastowe kroki
(czego dowodem jest m.in. rosngce zapotrzebowanie na doradztwo energetyczne).

W szczegbinodci gospodarstiva domowe

w trudnej sytuacji lub dotkniete ubéstwem
Q energetycznym mogg mie¢ trudnosci z

realizacjg renowadji lub wymiang

& HEALTH nieefektywnych urzadzen. Ponizsza sekcja
ma na celu wsparcie samorzgdow

CLIMATE lokalnych w pomaganiu swoim

IMPACT
mieszkancom poprzez tworzenie wtasnych

mechanizméw finansowania, dostarczanie argumentéw do komunikacji z obywatelami
oraz motywowanie wiascicieli mieszkan do podejmowania dziatan modernizacyjnych
poprawiajgcych efektywnos$¢ energetyczng.

Wyniki analiz przeprowadzonych w ramach Porozumienia Burmistrzéw (Covenant of
Mayors) pokazujg, ze wiadze lokalne zwykle kiadg wiekszy nacisk na budynki
komunalne (stanowigce 58% planowanych instrumentéw finansowych), a mniej na
budynki prywatne — z czego budynki mieszkalne stanowig 30%, a obiekty ustugowe 12%
analizowanych instrumentéw (Economidou i in., 2023)
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Renovation Matiens
Dotychczasowe dos$wiadczenia pokazuja,
ze dziatania na rzecz efektywnosci
energetycznej powinny by¢ wdrazane jak
najblizej mieszkancbw — na poziomie
lokalnym, czyli w  spotecznosciach
gminnych, miastach Ilub dzielnicach —
oraz koordynowane i komunikowane przez
lokalnych opiekunéw lub instytucje.

Wdrazanie lokalnych Srodkéw efektywnosci

energetycznej z udziatem mieszkancow

wigze sie jednak z potencjalnie wysokimi
\ / kosztami, wynikajgcymi m.in. z koniecznosci

= prowadzenia kampanii informacyjnych czy
Q = ﬁ”“ — zatrudnienia personelu do bezposredniej i
E\w gy T powtarzalnej pracy z ludzmi w terenie.

Dlatego finansowanie takich dziatan jest
kluczowe, a samorzady czesto decydujg sie
na ich realizacje gtéwnie w odniesieniu do budynkéw komunalnych.

Wsparcie obywateli w zakresie poprawy efektywnosSci energetycznej pozostaje nadal
jednym z najwiekszych wyzwan.

Samorzady w roznych krajach majg rézne zadania i sg wspierane przez rézne agencje,
spotki miejskie oraz organizacje non-profit, ktére pomagajg im w ich realizacji. Strategie
renowacji budynkéw prywatnych nie zawsze znajdujg sie na czele katalogéw dziatan,
jednak wsparcie dla obywateli moze przybiera¢ rézne formy, takie jak przeznaczanie
czesci budzetu gminy na programy dotacyjne wspierajgce renowacje, oferowanie ustug
doradczych dla mieszkancow, wprowadzanie prostych i tatwo dostepnych regulacji
prawnych oraz kierowanie wsparcia do najgorzej funkcjonujgcych energetycznie
budynkéw (klasy efektywnosci EPC G-D), w ktdrych czesto mieszkajg gospodarstwa
domowe dotkniete ubéstwem energetycznym.
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Proces renowacji sktada sie z kilku etapéw. Pierwszym krokiem jest

RAnGvotion Jesies identyfikacja potrzeb ~w  zakresie
modernizacji, ktéra powinna byc¢
wspierana przez doradcow
energetycznych. Nastepnie

opracowywany jest plan renowacji. Na
realizacjie  tego planu wiasciciele
budynkéw oraz doradcy mogg uzyskac
LB  wsparcie finansowe — w formie
pozyczek lub poprzez finansowanie z funduszy renowacyjnych.

Dalsze instrumenty finansowe rdznig sie w zaleznosci od kraju i obejmujg szeroki zakres
rozwigzan — od bezposrednich dotacji, poprzez ulgi podatkowe, preferencyjne pozyczki
oraz fundusze odnawialne, az po partnerstwa publiczno-prywatne (PPP), takie jak umowy
o poprawe efektywnosci energetycznej (energy performance contracts). W przypadku,
gdy gminy s3 wspotwiascicielami budynkéw wielorodzinnych, konieczne jest
szczegbtowe sprawdzenie rozwigzan finansowych, aby unikng¢ potencjalnych
problemoéw prawnych.

Motywowanie wiascicieli mieszkan w budynkach wielorodzinnych moze by¢ szczegdlnie
trudne, zwtaszcza gdy brakuje im wystarczajgcych $rodkdow wiasnych. W takich
przypadkach warto rozwazy¢ rézne mozliwosci, ktére mogg zacheci¢ do podejmowania
dziatan na rzecz oszczednosci energii i zwiekszenia efektywnosci energetycznej — na
przyktad poprzez opracowanie planu renowacji, w ktérym poszczegdlne dziatania
modernizacyjne sg realizowane stopniowo, w okreSlonym harmonogramie i w sposob
spojny. Do takiego procesu zaleca sie zaangazowanie ekspertow ds. efektywnosci
energetycznej oraz architektéw, ktdrzy mogg pomdc w planowaniu i realizacji inwestyciji .

LR DL e e - 8 Trenerzy wyjasniaja teraz rozne zalety

I wady pojedynczych dziatan
’:'.’:gf:'d renowacyjnych w porownaniu
s z pakietowymi projektami
et modernizacyjnymi. Warto w tym miejscu
uwzglednic rowniez mozliwosc

opracowania mapy drogowej renowacji
oraz szczegotowego planu renowacji.
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Miekkie srodki mozna teraz oméwi¢ na kolejnym slajdzie, ktéry obejmuje réznorodne
zagadnienia zwigzane z poprawg efektywnosci energetycznej i wspieraniem proceséw
renowacgji:

ok Maasures for Enargy Savings Ogrzewanie pomieszczen: Dziatania

obejmuja promowanie efektywnych
praktyk grzewczych, takich jak obnizanie
temperatury w pomieszczeniach, gdy nie sg
one uzywane, uszczelnianie nieszczelnosci
oraz izolowanie rur grzewczych. Samorzady
mogq wspierac kontrole systemow
grzewczych w celu optymalizacji ich
wydajnosci i identyfikacji mozliwosci modernizacji przestarzatych instalacji. Dziatania te
koncentrujg sie na poprawie efektywnosci ogrzewania poprzez praktyczne kroki, takie jak
instalacja inteligentnych termostatéw, uszczelnianie okien i drzwi oraz prowadzenie
szkolen online dotyczacych efektywnego korzystania z piecéw na drewno.

Ciepta woda uzytkowa: Kampanie mogg zacheca¢ do przyjmowania zachowan
oszczedzajacych wode, takich jak uzywanie ekonomicznych stuchawek prysznicowych i
skracanie czasu kapieli, w potgczeniu z izolacjg rur w nieogrzewanych pomieszczeniach
w celu minimalizacji strat ciepta.

Zuzycie energii elektrycznej: Proste, ale skuteczne dziatania obejmujg przechodzenie na
oswietlenie LED, redukcje zuzycia energii w trybie czuwania oraz korzystanie z programéw
ekologicznych w  urzadzeniach domowych. Kampanie informacyjne podkreslajg
potencjat oszczednosci kosztdéw wynikajgcy z tych dziatan. Kampanie mogg promowac
monitorowanie zuzycia energii. Interaktywne wydarzenia i stoiska informacyjne podczas
wydarzen gminnych, festynéw i targédw dodatkowo wspierajg $wiadomos$¢ publiczng w
zakresie mozliwosci oszczedzania energii elektrycznej.

Edukacja: Warsztaty dotyczace energii w szkotach mogg mie¢ na celu budowanie
dtugoterminowej $wiadomosci energetycznej wsrdd mitodszych pokolen i posrednio
wptywaé na zachowania rodzicéw. Interaktywne i angazujgce formy nauki zapewniajg,

Ze uczniowie i ich rodziny przyjmujg zrbwnowazone nawyki. Warsztaty typu ,,zréb to sam”
dla mieszkancéw mogg pobudzaé proste podejscie do oszczedzania energii. Warsztaty
skierowane do wiascicieli systeméw fotowoltaicznych majg na celu maksymalizacje
autokonsumpcji  energii stonecznej, a inicjatywy Ambasadoréw  angazujg
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doswiadczonych uzytkownikdéw w promowanie korzysci ptynacych z
wykorzystania odnawialnych zrédet energii w ich spotecznosciach.

Doradztwo energetyczne: Punkty kompleksowej obstugi (One-Stop-Shops) oferujgce
doradztwo energetyczne w budynkach samorzadowych Ilub zewnetrznych, mobilni
doradcy oraz kontrole oszczednosci energii w terenie mogg stanowi¢ element tego
wsparcia.

Kolejne 3 slajdy przedstawiaja istniejace dobre praktyki samorzadowe w zakresie
~miekkich srodkow” wspierajacych energooszczedne renowacje w gospodarstwach

domowych.

Pierwsza  kampania  komunikacyina

odbywa sie w réznych gminach i opiera

ENERGY CARAVAN ) o ) )
sie na podejsciu sasiedzkim.

[
—
X
———
N——
MO D
L JoTPpr—
—_— — e
-
———— -

Francuski preykdad bazuje na lokainych

zwyczajach i zaangazowaniu obywateli,

ENERGIE APERO
faczac  je z ustugami  doradztwa

energetycznego, majacymi na celu
przezwyciezenie pierwszej bariery
procesu renowacdji - uzyskania
profesjonalnej porady eksperta.
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Muricipal Good Procfices Across Burope fa Solt Measures Y Trzeci przyktad
AR ' skierowany jest do gosp(?darstw
[T T I TR domowych dotknigtych ubdstwem
ot = e -~ - energetycznym oraz osOb o niskich
X dochodach i obejmuje konsultacje typu

ot — peer-to-peer, prowadzone przez
R R Sevinta .,% specjalnie przeszkolonych spotecznych

doradcéw energetycznych. Ich celem jest

poprawa efektywnosci energetycznej prywatnych doméw poprzez zalecenia dotyczgce
zachowan oraz niskokosztowe rozwigzania sprzetowe.

Cawarty praykiad, zrealizowany w Metz we

Francji, angazuje mieszkancéw w spacery
po okolicy, podczas ktérych
demonstrowane s9 problemy z
efektywnoscig energetyczng budynkow, a
takze udzielane s3 pierwsze porady

'O.AHCXH'I
ALSK OALADR S

Rt e W ERNRGORAPGOUES | doradcze wspierajgce podjecie decyzji o

L —
| — A Rt

renowacji.

Laczenie miekkich i twardych srodkow

Podsumowujac, nalezy wyjasni¢ pojecie ukrytego ubdstwa energetycznego : Zgodnie z
literaturg przedmiotu, ukryte ubdstwo energetyczne to sytuacja, w ktérej gospodarstwo
domowe ponosi nienormalnie niskie wydatki na energie (Enerdata, 2020) Iub
charakteryzuje sie niskimi absolutnymi wydatkami na energie (EU Energy Poverty
Observatory, 2020). Najnowsze badania wskazujg, ze problem ubdstwa energetycznego
W regionie Europy Srodkowo-Wschodniej (CEE) jest pogtebiany przez niedostatki
infrastrukturalne i wynika z niedostatecznego zuzycia energii, ktére z kolei jest
potegowane przez ubdstwo dochodowe oraz zty stan techniczny zasobow
mieszkaniowych.
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Badanial  pokazuja, e

istnieje zZznaczna grupa gospodarstw

aunga domowych, ktére celowo ograniczaja
But zuzycie energii, a ktére sg czesto pomijane w

obecnych definicjach i programach

wsparcia. Zastosowanie pytan dotyczacych

Scktan sl o b ahe ek s o zachowan zamiast polegania wytgcznie na

danych o wydatkach na energie pozwala
zidentyfikowa¢ gospodarstwa domowe, ktére redukujg zuzycie energii ponizej poziomu
zapewniajgcego komfort, aby unikngé wysokich kosztow.

Potencjalne rozwigzania obejmujg potaczenie réznych dziatan:

o Identyfikacja i ukierunkowanie: Dostep do wiarygodnych danych ma kluczowe
znaczenie, podobnie jak koordynacja pomiedzy wydziatami samorzgdowymi.
Innowacyjne narzedzia, takie jak sztuczna inteligencja i inteligentne technologie,
mogg poméc w identyfikacji gospodarstw domowych dotknietych ubdstwem
energetycznym bez ich stygmatyzowania.

e Zachowania: Wzorce zachowan to wcigz niedostatecznie zbadany aspekt
ubdstwa energetycznego, ktéry wymaga wiekszej uwagi.

e Odpowiedzialnos¢: Nalezy przetamac bariery organizacyjne, zarobwno poziome —
pomiedzy departamentami rzgdowymi (pomoc spoteczna, energia,
mieszkalnictwo, zdrowie i mobilno$¢) — jak i pionowe, miedzy poziomem lokalnym,
regionalnym, krajowym i unijnym, aby stworzy¢ bardziej zintegrowane podejscie
do przeciwdziatania ubdstwu energetycznemu.

Dziatania samorzadow: jak to wdrozyc?

Sugestie dotyczace dziatan samorzaddédw mozna tutaj potgczy¢ z istniejgcymi lokalnymi
dobrymi praktykami. Trenerom zaleca sie rozpoczecie tej czesci od zadania uczestnikom
pytania o ich wiasne propozycje rozwigzan lub dobre przykfady, zanim przejdg do
omawiania kolejnych slajdéw.

1 The energy austerity pitfall: Linking hidden energy poverty with self-restriction in household use in
Austria, K. Eisfeld, S. Seebauer, Energy Research & Social Science, Volume 84, 2022, 102427, ISSN
2214-6296, https://doi.org/10.1016/j.erss.2021.102427



https://doi.org/10.1016/j.erss.2021.102427
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Zacani} od priorytetow strategicznych

e Podejmowanie  $Swiadomych  decyzji i
planowanie

¢ Aktualizuj oceny wptywu zmian klimatu z
wykorzystaniem narzedzi GIS oraz
lokalnych prognoz, aby lepiej planowac i
wdrazac ukierunkowane dziatania.

Skalowanie projektow pilotazowych :
Rozszerz sprawdzone lokalne dziatania
(energooszczedna  renowacja  budynkéw
samorzadowych, budynkow socjalnych,
dobrych praktyk w budynkach prywatnych,

kampanie sgsiedzkie, poprawa przestrzeni

B mbommencricea sl N O s publicznej, wsparcie spotecznosci) na inne
= dzielnice.

Zaangazowanie obywateli: Utrzymuj partycypacyjne podejscie poprzez warsztaty,
kampanie i sieci sgsiedzkie, aby zwiekszy¢ odporno$¢ spoteczng i zaangazowanie
mieszkancow.

Zréwnowazone finansowanie: Wykorzystuj krajowe Zrédta finansowania i integruj dziatania
adaptacyjne z budzetami rozwoju miejskiego.

Integracja instytucjonalna: Wiaczaj érodki

n poprawy efektywnosci energetycznej we
wamiioalty wszystkie procesy planowania
" samorzadowego; utworz dedykowang

funkcje menedzera ds. klimatu.

e ) : Wspoipraca regionalna: Wzmacniaj
partnerstwa z sagsiednimi miastami oraz
instytucjami naukowymi w celu realizacji wspdlnych projektéw i wymiany danych.
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Oczekiwane rezultaty:

o Zwiekszona odpornos¢ na skutki zmian klimatu we wszystkich dzielnicach
o Silniejsza koordynacja i zarzadzanie miedzy wydziatami

o Lepiej przygotowani i bardziej $wiadomi obywatele

° Wieksza zdolno$¢ do pozyskiwania zewnetrznych funduszy i spetniania

krajowych wymogoéw adaptacyjnych

Kolejny slajd zostat dodany, aby zaprezentowac lokalne dobre przyktady lub praktyki.
Trenerzy majg mozliwos¢ omoéwienia z uczestnikami lokalnie mozliwych i sensownych
rozwigzan.

Zestaw narzedzi: Punkty kompleksowej obstugi (One-Stop Shops, OSS)

Jednym z narzedzi pracy ze

One-Stop-Shops = Integrated Home Renovation Services

spotecznosciami wrazliwymi spotecznie sg

25:.“:‘" » 3 samorzgdowe kampanie podnoszace
e R 4 Swiadomos¢ oraz punkty kompleksowej
P —— %m E “:f:..; . obstugi (One-Stop Shops) dotyczace
e 2 e o renowacji budynkéw. Uczestnikom

— === : wyjasniane sg rozne modele punktéw OSS,

takie jak modele doradcze, wspierajgce i
wdrozeniowe, w zaleznosci od rodzaju
ustug oferowanych przez te punkty. Aby lepiej wyjasni¢ koncepcje OSS
(One-Stop-Shop), zaleca sie zapoznanie z przyktadem wspdlnoty praktykdéw

EU Peers. Dodatkowo, w celu omodwienia kampanii komunikacyjnych
prowadzonych przez samorzady, uczestnikom udostepniane s3g
odpowiednie przykiady.



https://www.eu-peers.eu/
https://www.eu-peers.eu/
https://drive.google.com/file/d/1NFd2bqp7wxM-4aS3ek_tZpi1FxHxf7YD/view?usp=sharing
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WSPARCIE FINANSOWE DLA RENOWACJI BUDYNKOW: POSZUKIWANIE MOZLIWOSCI
PozA POZIOMEM KRAJOWYM

Rozpocznij swojg prezentacje od nakreslenia obecnego kontekstu i ukazania pilnej
potrzeby tworzenia mechanizméw wsparcia finansowego. Uzyj statystyk, aby pokaza¢
zarowno postep, jak i nierownosci w tym zakresie.

W 2023 roku 25,5% populacji UE w wieku 16 lat lub starszej mieszkato w budynkach, w
ktérych efektywnos¢ energetyczna zostata poprawiona w ciggu ostatnich pieciu lat.
Osoby zagrozone ubdstwem Ilub wykluczeniem spotecznym znacznie rzadziej
deklarowaty zamieszkiwanie w budynkach o poprawionej efektywnosci energetycznej
(17,8%) w poréwnaniu do oséb niezagrozonych (27,5%).

.m,.. yimprovedinthelast years, 2023 n Dla petniejszego kontekstu wyjasnij kluczowe

pojecia, aby odbiorcy zrozumieli zakres

prezentowanych informacji i mogli witasciwie

oceni¢ dane przedstawione na wykresie.
"IIHIIlﬂiiiilillmm.. i

$FFIEES FIEEFERES : &
4887744 ifg’gfi;s LS *Budynki z poprawg efektywnosci
= v 4 energetycznej (EE improvement) — obejmujg

eurostatil

wszystkie dziatania wptywajgce na warunki
termiczne budynku. Kluczowe prace renowacyjne objete tym wskaznikiem to:
modernizacja izolacji termicznej $cian zewnetrznych, dachéw Ilub podtég; wymiana
pojedynczych szyb na okna podwdjne Iub potrdjne; instalacja bardziej wydajnych
systemow grzewczych.

*Osoby zagrozone ubdstwem Ilub wykluczeniem spotecznym (AROPE) — to osoby
spetniajgce co najmniej jeden z trzech warunkdw: zagrozenie ubdstwem; powazne
materialne i spoteczne niedostatki; zamieszkiwanie w gospodarstwie domowym o bardzo
niskiej intensywnosci pracy.

Nastepnie przejdz do omowienia giéwnych mechanizméw finansowania Unii
Europejskiej, zaczynajac od Polityki Spdjnosci, jako podstawowego zrddta finansowania.
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Polityka spdjnosci

2021-2027 Cohesion Policy Support for Energy Efficiency and

Building Renovation i 7 Polityki Spojnosci UE szacuje sie, ze okoto 20
+ RRF and cohesion funding combined will provide over miliarddw euro zostato zaprogramowanych
€66bn for energy renovation across the EU until 2029

na dziatania zZwigzane z renowacjg
Current Cohesion Policy Funding (2021-2027)

€10.6bn is allocated to renovation and energy efficiency energ etycznq | efe ktyWﬂOéCIq energ etyczna .

projects in the public sector.
+ €6.5bn of EU funds is earmarked for energy renovation of the
houslng stock. ) ) » L . ;

. fezé‘ztiarrég\ggc'):cfed to enterprises subject to energy efficiency Przy WSpO’rfInansowanlu ze Strony panStW
cztonkowskich, catkowita kwota moze
osiggng¢ nawet 29 miliardow euro. Same te

fundusze jednak nie sg wystarczajgce, aby pokry¢ inwestycje potrzebne do osiggniecia
celu redukcji emisji o 55% do roku 2030. W szczegdlnoSci na renowacje energetyczng

zasobow mieszkaniowych przeznaczono 6,5 miliarda euro ze $rodkéw unijnych.

2021-2027 Cohesion Policy Funding for Building Renovation

@ @ @ @-G soges sanvstecacoa o Przejdz nastepnie do omdwienia Instrumentu
g i @ @ @ Shcane e cuteing na rzecz Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci
@ @ @ @ (RRF — Recovery and Resilience Facility).
§- ® @ @ @ Podkresl, ze mimo iz byt to oddzielny stru’miferﬁ
@ @ @ @ __ finansowania, pozostawat on Scisle
@ @ R powigzany z Politykg Spdjnosci — zaréwno ze

wzgledu na charakter priorytetéw

finansowania, jak i konieczno$¢ dziatan na poziomie regionalnym. Zwrd¢ uwage na
harmonogram wdrazania RRF oraz kontekst jego powstania.

Instrument na rzecz Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci (RRF)

The Recovery and Resilience Facility (RFF)

Instrument na rzecz Odbudowy i Zwiekszania

+ National Recovery and Resilience Plans Od pornoéci (RRF) to na rzedzie oferujace
« In2021,the R te2R fud - . - . .
fond fhal Gronget e 18 Marban dotacje i pozyczki majace na celu
States’ NRRPs analysed, €39.9bn* was . L. . L
Olfl?ctoﬁed buildings renovation (about 8% wspieranie inwestycji i reform w panstwach
of tota
- Planne REF nvesimentsare cztonkowskich UE. Stanowi ono centralny
trated in t d | tor, -
Which receives over €23bn (58%) of | element programu NextGenerationEU.

funding.
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Komisja Europejska, wykorzystujgc ten tymczasowy instrument,

zaciggata pozyczki na rynkach finansowych, aby pomdc panstwom cztonkowskim w
realizacji inwestycji i reform, ktére odpowiadajg na problemy wskazane w zaleceniach
dla poszczegdlnych krajow w ramach Europejskiego Semestru — mechanizmu koordynacji
polityki gospodarczej i spotecznej Unii. Wszystkie te dziatania sg zgodne z celami Unii
Europejskiej, w szczegdlnosci dotyczagcymi zielonej transformacji, cyfryzacji i odpornosci
spoteczno-gospodarczej.

Instrument RRF rozpoczat dziatalnosé w lutym 2021 roku. Od poczatku pandemii, czyli od
lutego 2020 roku, az do konca grudnia 2026 roku, zapewnia on finansowanie dla
inwestycji i reform realizowanych przez panstwa cztonkowskie. Aby uzyska¢ Srodki do
wysokosci przyznanej puli finansowej, panstwa cztonkowskie musiaty przedtozy¢ Komisji
Europejskiej swoje krajowe plany odbudowy i zwiekszania odpornosci, w ktérych okreslajg
reformy i inwestycje planowane do wdrozenia do konca 2026 roku.

Krajowe Plany Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci (NRRP) zostaty zatwierdzone w
nastepstwie pandemii COVID-19 w 2021 roku, czyli jeszcze przed wybuchem konfliktu w
Ukrainie, a takze przed pdzniejszym kryzysem energetycznym, wzrostem cen energii i
kosztéow zycia. Celem Instrumentu na rzecz Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci (RRF)
jest: zwiekszenie poziomu cyfryzacji; umozliwienie panstwom cztonkowskim realizacji
celéw klimatycznych UE na lata 2030 i 2050; oraz pobudzenie gospodarek, aby wspomadc
ich odbudowe po spowolnieniu wywotanym pandemig COVID-19.

Zobacz krajowe plany, planowane reformy i inwestycie kazdego panstwa
cztonkowskiego.

Panstwa czlonkowskie przeznaczyty tgcznie wiecej Srodkdw na renowacje energetyczng
w ramach Instrumentu na rzecz Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci (RRF) — okoto 46
miliarddw euro w 18 krajach cztonkowskich. Wsrdd tych panstw planowane inwestycje w
ramach RRF koncentrujg sie gtéwnie w sektorze mieszkaniowym, ktéry otrzymuje ponad
23 miliardy euro (58%) dostepnych srodkéw. Budynki sektora publicznego stanowig drugi
co do wielkosci obszar inwestycji, z kwotg bliskg 13 miliardow euro (34%), natomiast sektor
przemystowy i komercyjny otrzymuje okoto 2,9 miliarda euro (7%).

Przedstaw wyspecjalizowane instytucje finansowe oraz ich role w finansowaniu renowacji
budynkow.

Grupa Europejskiego Banku Inwestycyjnego (EBI)

Wyijasnij strukture i obszary dziatalnosci Grupy Europejskiego Banku Inwestycyjnego (EBI)



https://ec.europa.eu/economy_finance/recovery-and-resilience-scoreboard/country_overview.html?lang=en
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Grupa EBI skitada sie z
Europejskiego Banku Inwestycyjnego (EIB) oraz
Provide financial solutions for housing providers, Europejskiego Funduszu Inwestycyjnego (EIF).

municipalities, and companies in the housing sector

European Investment Bank and European Investment Fund

Finance: V= | Instytucje te finansujg i wspierajg innowacyjne
- Innovative Housing Ivestment Bonk i . . .. ..

- Renovated Housing = projekty mieszkaniowe, renowacje istniejgcych
* NeviBuiid Housing A budynkéw w celu poprawy efektywnosci
Check out if your project quaiifies for support: The EIB energetycznej, a takze budowe mieszkan

Group Green Checker i
dostepnych cenowo - w tym m.in.

zakwaterowania dla uchodzcéw i osrodkéw
przyje¢, mieszkan dla studentéow i praktykantow, lokali dla kluczowych pracownikéw i
pracownikow sezonowych, a takze domow opieki i mieszkan dla oséb starszych.

Warto zaprezentowac¢ uczestnikom praktyczne narzedzia, ktore mogq wspierac
deweloperow projektow w procesie oceny i planowania inwestycji.

EIB Group Green Checker to narzedzie internetowe opracowane przez EIB Advisory we
wspbtpracy z ustugami EIB i EIF, przy wsparciu zewnetrznych doradcéw technicznych oraz
InvestEU Advisory Hub.

Strona internetowa umozliwia posrednikom finansowym Grupy EBI oraz beneficjentom
koncowym ocene transakcji lub podprojektdow pod katem spetniania odpowiednich
kryteridw kwalifikowalnosci, oszacowania wptywu klimatycznego (jesli dotyczy), a takze
pobranie wynikéw oceny w postaci dokumentu EIB Group Green Checker Results.

Nastepnie nalezy wprowadzi¢ temat potrzeby pomocy technicznej i wsparcia
doradczego podczas realizacji projektow. Zachec¢ uczestnikow, aby wskazali, jakiego
rodzaju pomoc techniczng uznaja za najbardziej brakujacgq w procesach renowacji
budynkow i projektach poprawy efektywnosci energetycznej.

Program ELENA

ELENA-European Local ENergy Assistance & Fac|||ty ELENA (Eu ropean Local Energy
Poyidptinghiod cpifcmon crrds o e dedr Assistance) oferuje finansowanie
AREITEUSHAG: H S et i pomocy  technicznej w  zakresie:
oS BRI e "' prqjektowania i wdrazania dziakfl['\
Enargy ssistance zwiekszajgcych efektywnosc

For_lfql'&e, r%sidlergir%sﬁcrfr?r:oELENtheé%s, p'[ivr?fe

1 Ividuals iomeowner asse iations prepare . H H .-

e L energetyczng; zintegrowanych inwestycji
gcil ublicly owned single-family and multi-family

ings w odnawialne 7zZrédta energii, oraz
innowacyjnego transportu miejskiego.

. Su?poﬂ investment progrornmes above €30 million
with a three-year period.
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Program ELENA wspiera przygotowanie projektow
inwestycyjnych, zapewniajgc doradztwo, analize wykonalnosci oraz wsparcie
administracyjne, umozliwiajgce skuteczne wdrozenie dziatan w miastach i
regionach.

Europejskie Centrum Wiedzy Eksperckiej w zakresie Partnerstw Publiczno-
Prywatnych (EPEC)

European PPP Expertise Centre (EPEC)

Wyjasnij partnerstwa publiczno-prywatne

: Cuounc:rl;sondzrfr;\eevrpognees;sir?;‘heilrgvirkon i i i -
e o oW e Ve ek (PPP) jako alternatywny model finansowania
public-private partnerships (PPPs)

. Wlmonagedand reaulaiedHPs con be Zwro¢ uwage uczestnikbw na fakt, ze
effectively mobilized for the housing sector . . R , , . R

EPEC ofer: emc finansowanie mozna rozpatrywaé réwniez z

* Sharing good practice and addressing European (g4 Expertise Centre
practical issues in PPPs implementation . .

* Supportin the developmentof PPP legal perSDEKtYWY Zaangazowanla

and regulatory frameworks, institutional
arrangements, and processes

zainteresowanych wykonawcéw oraz firm
komercyjnych, jednak wymaga to
odpowiednio przygotowanych ram
regulacyjnych. Podczas omawiania PPP nalezy podkreslic koniecznosc
stosowania $cistych i jasnych kryteriow wobec wykonawcoéw oraz jakosci
dostarczanych ustug lub prac.

Europejskie Centrum Wiedzy Eksperckiej w zakresie Partnerstw Publiczno-Prywatnych
(EPEC) zostato utworzone w 2008 roku w celu wspierania panstw cztonkowskich UE, krajéw
kandydujacych oraz innych partnerow w ich dziataniach dotyczgcych partnerstw
publiczno-prywatnych (PPP).

PPP (Public-Private Partnership) to porozumienie miedzy organem publicznym a
partnerem prywatnym, majgce na celu realizacje projektu infrastruktury publicznej lub
Swiadczenie ustugi publicznej w ramach dtugoterminowego kontraktu. W takim uktadzie
partner prywatny przejmuje na siebie znaczng cze$¢ ryzyka oraz obowigzkow
zarzadczych. Z kolei organ publiczny dokonuje ptatnosci opartych na wynikach za
Swiadczenie ustugi lub przyznaje partnerowi prywatnemu prawo do generowania
przychoddw z jej $wiadczenia (np. poboru optat od uzytkownikéw mostu). W projektach
PPP zazwyczaj uczestniczy kapitat prywatny. Jesli PPP jest odpowiednio przygotowane,
moze przynieS¢ znaczace korzysci zarowno sektorowi publicznemu, jak i uzytkownikom
projektu — poprzez efektywno$¢ kosztowg, innowacyjnos¢ i lepszg jakos¢ ustug
publicznych.

Wprowadz rowniez alternatywne opcje wsparcia, ktdre nie polegaja bezposrednio na
finansowaniu, lecz zapewniaja mechanizmy gwarancyjne ulatwiajgce tworzenie
kredytow i inwestycji w projekty modernizacyjne i energetyczne.
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Invest EU
R 1nvestEU to program finansowania, Ktory
" Provides financial support for bulding trwa w latach 2021-2027, bedacy
0|mln%io boost energy efficiency and ) )
confribute fo climaie goals kontynuacjg dziatalnosci Europejskiego
T Ui mvedmeneveragingprvateand e B Funduszu na rzecz Inwestycii Strategicznych,
© Thelnvesttuadvioy tub-comects [0 g ..,  zainicjowanego w ramach Planu Junckera.
¥é‘E;he?r?evr'?g’Kelg’é?g,réc“f’s’}%é?ﬁktﬁge‘:"Y i ienie i i
fegoierig el Jego celem jest uruchomienie inwestycji o
« To requestodwsorysupporf follow the ;. - , .
Central Entry Point wartosci 650 miliardow euro w zakresie

zrownowazonej infrastruktury, w tym réwniez
renowacji budynkéw. Program wykorzystuje mechanizm gwarancyjny, co oznacza, ze
zapewnia zabezpieczenie dla pozyczek i inwestycji realizowanych przez inne instytucje
finansowe. InvestEU zaktada, ze 50% Srodkéw bedzie przeznaczone na cele klimatyczne i
$rodowiskowe, a jego zasada jest tzw. ,sustainability proofing”, czyli obowigzek
wykazania pozytywnego wptywu projektéw na Srodowisko.

InvestEU Advisory Hub, prowadzony przez Komisje Europejskg i finansowany z budzetu UE,
petni funkcje tacznika pomiedzy posrednikami finansowymi a promotorami projektow.
Centrum to wspodtpracuje bezposrednio z partnerami  doradczymi, aby wspierac
inicjiatywy w przechodzeniu z etapu planowania do etapu finansowania.

W sytuacjach, gdy bezposrednie finansowanie nie jest mozliwe, Unia Europejska
udostepnia szereg platform, ktore zapewniaja eksperckie doradztwo finansowe oraz
dostep do przykiadéw najlepszych praktyk. Podczas omawiania tematu Europejskiej
Koalicji Finansowania Efektywnosci Energetycznej (European Energy Efficiency Financing

Coalition), zache¢ uczestnikdbw do nawigzania kontaktu z krajowymi hubami tej
inicjatywy. Warto zacheci¢ ich do zbadania, jakie korzysci mogq uzyskaé¢ poprzez
wspotprace z krajowym osrodkiem koalicji. Na zakonczenie otworz platforme DEEP (De-
risking Energy Efficiency Platform) i zademonstruj uczestnikom, jak dziata to narzedzie,
pokazujac, w jaki sposob umozliwia analize projektow i ocene ich efektywnosci
inwestycyjnej.



https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&channel=entpr&cs=0&sca_esv=1c28c6d12b6f9275&q=European%2BFund%2Bfor%2BStrategic%2BInvestments&sa=X&ved=2ahUKEwjcg5WB0O6OAxXQ-QIHHXU8AMIQxccNegQIERAC&mstk=AUtExfC2Cxgmogxys5ND7NhqI6DEln95NqROfEvWXnUl5J07b1zefmwWGxI32oTFjuiNARwc97vOjNfNM05b6BHizGDejfKi_NYpCR6VYGfASN-i6EU0KF8YFhtGNgX0bACVvHSLv2Xu74xVryUxCDq4j6C5k6TYETbmWtPMtFoW8oDfMO7bQXhEh9JekPGugp-tjw6wQvWoyBUnRxPdEG1Ki9Uj-RcAqv4R0Y-f7I2lyxLhWA&csui=3
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&channel=entpr&cs=0&sca_esv=1c28c6d12b6f9275&q=European%2BFund%2Bfor%2BStrategic%2BInvestments&sa=X&ved=2ahUKEwjcg5WB0O6OAxXQ-QIHHXU8AMIQxccNegQIERAC&mstk=AUtExfC2Cxgmogxys5ND7NhqI6DEln95NqROfEvWXnUl5J07b1zefmwWGxI32oTFjuiNARwc97vOjNfNM05b6BHizGDejfKi_NYpCR6VYGfASN-i6EU0KF8YFhtGNgX0bACVvHSLv2Xu74xVryUxCDq4j6C5k6TYETbmWtPMtFoW8oDfMO7bQXhEh9JekPGugp-tjw6wQvWoyBUnRxPdEG1Ki9Uj-RcAqv4R0Y-f7I2lyxLhWA&csui=3
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&channel=entpr&cs=0&sca_esv=1c28c6d12b6f9275&q=Juncker%2BPlan&sa=X&ved=2ahUKEwjcg5WB0O6OAxXQ-QIHHXU8AMIQxccNegQIERAB&mstk=AUtExfC2Cxgmogxys5ND7NhqI6DEln95NqROfEvWXnUl5J07b1zefmwWGxI32oTFjuiNARwc97vOjNfNM05b6BHizGDejfKi_NYpCR6VYGfASN-i6EU0KF8YFhtGNgX0bACVvHSLv2Xu74xVryUxCDq4j6C5k6TYETbmWtPMtFoW8oDfMO7bQXhEh9JekPGugp-tjw6wQvWoyBUnRxPdEG1Ki9Uj-RcAqv4R0Y-f7I2lyxLhWA&csui=3
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Europejska Koalicja na rzecz Finansowania Efektywnosci
Energetycznej

European Energy Efficiency Financing Coalition

Europejska Koalicja na rzecz Finansowania

. ﬁ%@%&ﬁﬁ;ﬁ%ﬁ;@?é‘f’rﬁignfcy. Efektywnosci  Energetycznej  opracowuje
supporting the implementation oL ,

BleCivn and e Enarly - - platforme umozliwiajaca wspoOtprace
PD?rggmgnce of Buildings T Tee—] ., . B :

& Brinos looaNie e BRI A F. krajow UE, instytucji finansowych oraz
Gommaton he 2 iVember = A& - . . .
oiner relevant stakeholders ¥ e : Komisji Europejskiej w zakresie finansowania

T B Biafionn NaKonalobe. T T T £
A6 Secrefarial ' = & EE TR dziatan na rzecz efektywnosci

D the dedsking eneray energetycznej. Celem Koalicji jest

stworzenie sprzyjajacego $rodowiska
rynkowego dla inwestycji w efektywno$¢ energetyczng oraz zwiekszenie zaangazowania
kapitatu prywatnego, aby pomdc w realizacji celéw klimatycznych i energetycznych UE
na lata 2030 i 2050.

Koalicja jest zorganizowana w trzech poziomach strukturalnych i wspierana przez
Sekretariat:

e Zgromadzenie Generalne obejmuje przedstawicieli wysokiego szczebla wszystkich
cztonkéw Koalicji i jest przewodniczone przez Komisje Europejska.

e Platforma Ekspercka skiada sie z grup roboczych ztozonych z wysoko
wykwalifikowanych ekspertébw z grona czionkédw Koalicji, powotanych do
zajmowania sie priorytetowymi tematami wyznaczonymi przez Zgromadzenie
Ogodlne.

¢ Krajowe huby petnig role przedstawicieli Koalicji na rynkach krajowych. Kazde
panstwo czionkowskie UE okres$la mandat swojego krajowego hubu w zakresie

finansowania efektywnos$ci energetycznej i wyznacza krajowy podmiot
odpowiedzialny za jego realizacje. W ten sposdb poszczegdlne kraje ponosza
gtdwng odpowiedzialno$¢ za funkcjonowanie i obowigzki swoich hubdw,

otrzymujgc jednoczesnie wsparcie ze strony Komisji Europejskiej oraz Sekretariatu.

¢ Sekretariat, z siedzibg w Brukseli, zapewnia Koalicji wsparcie administracyjne i
merytoryczne. Na poziomie krajowym dostarcza ekspertyze dopasowang do
specyfiki danego panstwa, pomagajgc cztonkom UE i ich hubom w skutecznym
wykonywaniu powierzonych im zadan.

DEEP — Platforma De-risking Energy Efficiency — to otwarta, paneuropejska baza danych,

ktora udostepnia szczegdétowe informacje, analizy i dane dotyczace ponad 20 000
projektéw efektywnosci energetycznej w sektorach przemystowym i budynkowym.



https://deep.ec.europa.eu/
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Dzieki prezentacji wynikbw i danych historycznych dotyczacych

wydajnosci, platforma umozliwia deweloperom projektow, instytucjom finansowym oraz
inwestorom skuteczniejszg ocene ryzyka i zwrotdw z inwestycji w efektywnos¢
energetyczng w catej Europie. Komisja Europejska zacheca wszystkich uczestnikow rynku
do wspierania tej inicjatywy poprzez udostepnianie dostepnych danych finansowych i
dotyczacych wynikéw projektéw.

Zanim omowisz podprogram LIFE Clean Energy Transition, zapytaj uczestnikow, czy
styszeli o nim wczesniej, czy brali udzial w projektach jako beneficjenci, partnerzy
pilotazowi lub partnerzy stowarzyszeni. Zachec ich do podzielenia sie doswiadczeniami
— jakie trudnosci napotkali podczas procesu aplikacyjnego lub co ich powstrzymato
przed zlozeniem wniosku. Nastepnie przedstaw programy LIFE i Horyzont Europa (Horizon
Europe) tacznie, podkreslajac réznice miedzy nimi: Horizon Europe koncentruje sie
gtownie na badaniach naukowych i innowacjach; natomiast LIFE skupia sie na wdrazaniu
dziatan i praktycznych rozwigzan w obszarach klimatu, energii i Srodowiska..

Podprogram UE LIFE Clean Energy Transition

Uit CleanErergyianstion & Program LIFE Unii Europejskiej zapewnia
* ARG dne qelven ol . - .
susfoinable energy < wsparcie finansowe dla renowacji

t BRSSRehIes ey SR budynkow, koncentrujac sig w

* Supports also one-stop s SZCZQgOanSCI na tra nSfOI’maC_]I w kierunku
shops for energy
renovations, skills e
development, and
actions to tackle energy =
poverty =

czystej energii oraz dziataniach na rzecz

R ——— s dekarbonizacji. Finansuje proj,ekty, ktére:
¢ eeererepicens = opracowujg ramy dla  zréwnowazonej

renowagji budynkow; przyciggaja
inwestycje prywatne; oraz wspierajg inicjatywy lokalne i regionalne. Program LIFE oferuje
wspoétfinansowanie projektdow, ktore rozwijajg krajowe, regionalne i lokalne systemy
wsparcia, a takze wspiera przedsiewziecia budujgce kompetencje, wiedze ekspercky i
innowacje organizacyjne niezbedne do przygotowania i realizacji inwestycji.

Horizon Europe — Klaster 5: Klimat, Energia i Mobilnos¢

Horizon Europe, czyli gtdwny program UE w zakresie badan naukowych i innowacji na
lata 2021-2027, wspiera dziatania na rzecz efektywnosci energetycznej poprzez rézne
inicjatywy, w szczegdlnosci w ramach Klastra 5: Klimat, Energia i Mobilnos$¢.
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Horizon Europe. Cluster 5: Climate, Energy and Mobility 3 Klaster ten ma na celu

& ST RIREIPE BroGa e przeciwdziatanie zmianom klimatu poprzez
research and innovation : . . . . .

pogiebienie  zrozumienia ich przyczyn,

Contact Partnerships! Europe . , . ;.

przebiegu, ryzyk, skutkow oraz mozliwosci

Follow -> Partnerships in Horizon
Europe
Built4People Partnership

wynikajacych z transformacji. Dazy rowniez
do tego, aby sektory energii i transportu staty
sie bardziej przyjazne dla $rodowiska,
efektywne, konkurencyjne, inteligentne,

Funding & tender
opportunities portal

bezpieczne i odporne na kryzysy.

Celem partnerstw europejskich z udziatem panstw UE i krajow stowarzyszonych, sektora
prywatnego, fundacji oraz innych interesariuszy jest podejmowanie globalnych wyzwan i
modernizacja przemystu.

W ramach programu Horizon Europe powstato partnerstwo Built4People, ktére promuje
zrownowazong renowacje i innowacje w obszarze $rodowiska zabudowanego w UE.
Wizjg tego partnerstwa jest tworzenie wysokiej jakosci,  niskoemisyjnych,
energooszczednych i zasobooszczednych przestrzeni zabudowanych, ktore przyspieszajg
przejécie na model zrbwnowazonego rozwoju.

Partnerstwo, obejmujgce caty fancuch wartosci sektora budowlanego, ustanowi
specjalistyczne klastry innowacji w catej Unii Europejskiej.

Cele partnerstwa sg trzy: naukowy — wspieranie holistycznych innowacji stuzacych
zrbwnowazonemu rozwojowi; ekonomiczny — ozywienie sektora budownictwa poprzez
wdrazanie zréwnowazonych praktyk; spoteczny — promowanie zmiany zachowanh
sprzyjajgcych zréwnowazonemu stylowi zycia. Cele te majg byc¢ osiggane poprzez
podejscie zorientowane na uzytkownika.

Zanim wprowadzisz temat Instrumentu Wsparcia Technicznego (TSI), zache¢ uczestnikow
do utrzymywania czestszych kontaktow z instytucjami na szczeblu krajowym. Niektore z
opcji wsparcia Unii Europejskiej, takie jak TSI (Technical Support Instrument), sa dostepne
wytacznie na wniosek i za posrednictwem panstw cztonkowskich. Dlatego wazne jest,
aby problemy i wyzwania, z ktérymi mierzg sie interesariusze w zakresie renowacji
budynkow oraz efektywnosci energetycznej, byly zgtaszane i komunikowane na
poziomie krajowym. Umozliwi to wiadzom krajowym ubieganie sie o odpowiednie formy

wsparcia, takie jak Instrument Wsparcia Technicznego (TSI), w celu opracowania i
wdrozenia skutecznych rozwigzan systemowych.
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Instrument Wsparcia Technicznego (TSI)

Technical Support Instrument (TSI)

Instrument Wsparcia Technicznego (TSI)
rozpoczyna swoje dziatania w zakresie
wspierania reform na podstawie wniosku o

+ €864 million for the period 2021-2027 9

« Tailor-made technical expertise to EU \
Member States to design and
implement reforms DoROnd

SUPPORTING REFORMS IN 27 MEMBER STATES.

« Does not require co-financing from TECHNICAL SUPPORT INSTRUMENT wspa rcie Z+020nego przez pa I’"IStWO
Member States

+ Technical Support to implement cztonkowskie UE. Panstwa cztonkowskie

reforms in the context of EU economic

goyemance Becopchiand Resliches mogg ubiegaé sie o wsparcie techniczne w

Plans, economic adjustment
programs, reform at own initiative.

ramach TSI w celu:

¢ wdrazania reform wzmachiajgcych
odporno$¢ w kontekscie unijnego zarzadzania gospodarczego, takich jak te
wynikajace z zalecen dla poszczegdlnych krajow w ramach Semestru
Europejskiego oraz z realizacji prawa UE,

e przygotowania, modyfikacji, wdrazania i aktualizacji krajowych planéw
odbudowy i zwiekszania odpornosci w ramach Instrumentu na rzecz Odbudowy i
Zwiekszania Odpornosci

e realizacji programéw dostosowania gospodarczego

e wdrazania reform podejmowanych z wiasnej inicjatywy

Wsparcie moze by¢ udzielane bezposrednio przez Komisje Europejska, wykorzystujac jej
wewnetrzne zasoby wiedzy i doswiadczenia, lub we wspdtpracy z zewnetrznymi
dostawcami pomocy technicznej. Wsrod takich podmiotdow znajduja sie specjalisci z
organizacji miedzynarodowych, komercyjne  firmy  doradcze, rzagdy  panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej dziatajgce w ramach instrumentu TAIEX oraz indywidualni
eksperci z sektora prywatnego. Taka forma wspdipracy pozwala na dopasowanie
wsparcia do specyfiki reform realizowanych w danym kraju i zapewnia wysoki poziom
jakosci doradztwa technicznego oraz eksperckiego.

Introducing Social Climate Fund, ask the participants if the costs of energy transition will
be especially felt by some social groups in their contexts. When explaining SCF, provide
some background on the Emission Trading System and ask the participants how this can
affect the population in their context.



https://commission.europa.eu/business-economy-euro/european-semester_en
https://commission.europa.eu/business-economy-euro/european-semester_en
https://commission.europa.eu/business-economy-euro/economic-recovery/recovery-and-resilience-facility_en
https://commission.europa.eu/business-economy-euro/economic-recovery/recovery-and-resilience-facility_en
https://climate.ec.europa.eu/eu-action/eu-emissions-trading-system-eu-ets_en
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Spoteczny Fundusz Klimatyczny (SCF)

Social Climate Fund

Fundusz Klimatu Spotecznego (SCF)

» Fromagee ‘A zostat ustanowiony wraz z Systemem
| SCERSHE paH omngiom e £12 @ Handlu Emisjami ETS2, unijnym systemem
* National Social Climate Plans 4
* Shuctural measures and invesiments n handlu emisjami obejmujgcym spalanie
bUIIdgyscleon r)Ileohn and cooling and A ;
'21%%?0'%’.‘18'|Be»«5‘%“r‘ﬁ‘.’s§’.§ner’?1%§?’fy°s%‘mﬁgﬁ§ paliw w budynkach, transporcie
* Check out %rwrt_kﬁ?ﬂgw%&oﬁ_u'm
Ihe preparation of ther Social Cimate drogowym oraz w dOdatkOWYCh

sektorach. Aby zapewni¢ sprawiedliwg
transformacje w kierunku neutralnosci klimatycznej, gtdwnym celem SCF jest
tagodzenie spotecznych i ekonomicznych skutkéw ETS2.

Panstwa czionkowskie opracujg krajowe Spoteczne Plany Klimatyczne, ktére
bedag zawiera¢ i wyjasnia¢ wszystkie planowane dziatania oraz inwestycje
wspierajgce gospodarstwa domowe w trudnej sytuacji, uzytkownikéw transportu
oraz mikroprzedsiebiorstwa.

Plany powinny opiera¢ sie na krajowych konsultacjach z udziatem wiadz
lokalnych i regionalnych, przedstawicieli partnerdw gospodarczych i
spotecznych, organizacji spoteczenstwa obywatelskiego, organizacji
mitodziezowych oraz innych zainteresowanych stron.

Podkresl mozliwosci wsparcia dostosowane do kontekstu Europy Srodkowo -
Wschodniej — Fundusz Modernizacyjny

Fundusz Modernizacyjny

Modernisation Fund id W 13 panstwach czionkowskich UE o nizszych
dochodach Fundusz Modernizacyjny pomaga
modernizowac systemy energetyczne i
zwieksza¢ efektywno$¢ energetyczng. Zostat
utworzony w 2018 roku w celu wsparcia
Inckdnginmrdand panstw-beneficjentéw w  realizacji  celéw
eneray poverly Europejskiego Zielonego tadu oraz ich celow
klimatycznych na lata 2021-2030. Panstwami-
beneficjentami sg: Bulgaria, Czechy, Estonia, Grecja, Chorwacja, totwa, Litwa, Wegry,
Polska, Portugalia, Rumunia, Stowenia i Stowacja.

« Supports modernisation of
energy systems in 13
lower-income EU Memer
States

« From 2021 to 2030

* Among supported opftions,
energy efficiency in
buildings, support to low-
income households,
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SzeS¢ obszaréw priorytetowych:

e wytwarzanie i wykorzystanie energii ze zrodet odnawialnych, w tym odnawialnego
wodoru,

e ogrzewanie i chtodzenie z wykorzystaniem odnawialnych Zzrédet energii,

e ograniczenie catkowitego zuzycia energii poprzez poprawe efektywnosci
energetycznej, w tym w przemysle, transporcie, budynkach, rolnictwie i
gospodarce odpadami,

e magazynowanie energii i modernizacja sieci energetycznych, w tym zarzadzanie
popytem, cieptownictwo systemowe, sieci przesytu energii elektrycznej oraz
zwiekszenie potgczen miedzy panstwami cztonkowskimi,

e wsparcie dla gospodarstw domowych o niskich dochodach, w tym na obszarach
wiejskich i oddalonych, w celu przeciwdziatania ubdstwu energetycznemu oraz
modernizacji systemdéw grzewczych i infrastruktury dla mobilnosci bezemisyjnej,

e sprawiedliwa transformacja w regionach uzaleznionych od wegla, obejmujaca
wsparcie w zakresie przekwalifikowania, podnoszenia kwalifikacji pracownikéw,
edukacji, inicjatyw zwigzanych z poszukiwaniem pracy oraz rozwoju start-upow.

Umies$¢ fundusze oraz dostepne opcje wsparcia w szerszym kontekscie budzetu Unii
Europejskiej — Wieloletnich Ram Finansowych (ang. Multiannual Financial Framework,
MFF). Zachec uczestnikow, aby uwaznie sledzili dyskusje i rozw6j wydarzen zwigzanych z
nadchodzacymi Wieloletnimi Ramami Finansowymi, aby by¢ na biezaco z
mozliwosciami wsparcia, ktore moga sie pojawic.

Nowe Wieloletnie Ramy Finansowe (MFF) — Propozycja budzetu UE na lata 2028-

2034
New EU Budget - New Opportunities .4 16 lipca 2025 roku Komisja Europejska
T przedstawita swoja propozycje ambitnych i
To Contribute -> Have your say dynamlcanCh Wle|0|etniCh Ram
Public Consultations and Feedback ) ) A )
To get to know more about the new EU Budget -> EU Budget Information Hub FI nanSOWyCh (M FF) - byl'a to Jednak Jedynle
* New European Competitiveness Fund pro poZyCJa OtW'eranca debate, a n |e

* National and Regional Partnership Plans — future framework for Cohesion Policy

ostateczna decyzja. Przyjecie MFF wymaga
zgody trzech kluczowych instytucji  Unii
Europejskiej: Komisji Europejskiej, ktéra juz
zaprezentowata swojg propozycje, Parlamentu Europejskiego, ktdéry musi zatwierdzic¢
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ostateczny budzet, oraz Rady Unii Europejskiej, sktadajgcej sie z 27

panstw cztonkowskich, ktéra musi osiaggng¢ jednomysine porozumienie.

Negocjacje te zazwyczaj trwajg od jednego do dwédch lat. Biorgc pod uwage, ze
propozycja zostata przedstawiona dopiero w lipcu 2025 roku, mozna oczekiwac, ze
rozmowy bedg kontynuowane przez wiekszg czes¢ 2026 roku, a by¢ moze nawet do 2027
roku. Okres negocjacji stwarza mozliwosci dla samorzaddw, agencji energetycznych oraz
innych interesariuszy zaangazowanych w renowacje budynkéw i efektywnosc
energetyczng, aby:

e Zabiega¢ o dedykowane strumienie finansowania,

e Zabiegac o zwiekszenie alokacji srodkéw na programy klimatyczne i energetyczne,

e Wptywac na ksztatt nowych mechanizméw finansowania,

e Zwraca¢ uwage na perspektywe oraz specyfike krajow Europy érodkowej i Wschodniej

Ostateczny WRF moze wygladaé zupetnie inaczej niz poczatkowa propozycja Komisji;
aby go ksztattowac¢ — wnie$ swoj wkitad na ->Have your say Public Consultations and
Feedback

Dowiedz sie wiecej o nowym budzecie UE -> EU Budget Information Hub

Najwazniejsze elementy dotyczace efektywnosci energetycznej w budynkach

Nowy Europejski Fundusz na rzecz Konkurencyjnosci bedzie inwestowat w technologie
strategiczne. Skoncentruje swoje wsparcie na czterech obszarach:

transformacja czysta i dekarbonizacja,
transformacja cyfrowa,

zdrowie, biotechnologia, rolnictwo i biogospodarka,
obronnosc i przestrzen kosmiczna.

H W=

Program Horyzont Europa, wraz z Dziesiagtym Programem Ramowym w zakresie badan i
innowacji, bedzie wspoétpracowaé z Europejskim Funduszem na rzecz Konkurencyjnosci
oraz Funduszem Innowacji, aby wspiera¢ zastosowania badan naukowych i innowacje
ukierunkowane na dziatania dekarbonizacyjne. Krajowe i regionalne plany partnerstwa,
opracowywane przez panstwa cztonkowskie i wtadze regionalne, bedg taczyé reformy z

inwestycjami w czystg energie, wspierajgc realizacje unijnych celéw klimatycznych i
energetycznych na 2040 rok oraz wspierajgc lokalne spotecznosci i przedsiebiorstwa w



https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say_en
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say_en
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say_en
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/eu-budget/long-term-eu-budget/eu-budget-2028-2034_en
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procesie transformacji energetycznej. Krajowe i regionalne plany
partnerstwa beda tgczy¢ fundusze UE wdrazane przez panstwa cztonkowskie i regiony.

DOBRE PRAKTYKI W ZAKRESIE INSTRUMENTOW FINANSOWYCH DLA GOSPODARSTW
DOMOWYCH DOTKNIETYCH UBOSTWEM ENERGETYCZNYM

Jedng z gtéwnych barier w renowacji budynkéw jest finansowanie. Na poczatku
uczestnikom wyjasnia sie ogdlne instrumenty stosowane do finansowania prac
renowacyjnych. Nastepnie uwaga zostaje zawezona do przyktadéw instrumentéw
finansowych, ktéore w szczegdlny sposéb dotyczg populacji dotknietej ubdstwem
energetycznym. W przypadku gospodarstw domowych znajdujgcych sie w trudnej
sytuacji finansowej czesto brakuje im $rodkéw nawet na zaspokojenie podstawowych
potrzeb

Funding Renovations ol It is important to keep this specification and focus
swseon the instruments and trainers are invited to point
« Government Grans: In some reglons, government agencies offer grants fo support specific fypes of out links HERE about financial schemes Supporting

renovations, especially those focused on energy efficiency, historic . or

Check with local housing or development authorities for potential grants; vu I nera b Ie po p u I a tl on g rou p S, i n r iv

Loans: Various gt t-backed loan programs, cre designed specifically for home

renovations. These loans offen provide favorable lerms and can include the cost of both fhe home purchase m on th e ava | Ia b Ie fl nanc | a I Su p pO rt

and renovation expenses.

» liocd o itk rograme:Some municioles rsisies e pogeom o snconroge popety mprovemen options, and RENOVERTY's Sli how on

This might include low-inleres! loans, granls, or lax incenlives,
Research programs avalkable In your specific location. Qf flnanglal |n§Ir!!mgn:§ |n Varlous Countrles for
inspiration.
Dobre prakiyki dla samorzadow w zakresie
T o S 8 SR o finansowania energooszczednych renowacji z
measure(s) improving the energy performance of a dwelling.
. Consulhugons and ﬂnamcnol sir\‘:r']g ?ccdk l'(f:cnlos g’lromsporcheck Germany) 4 Ud2|a+em gOSpOda rStW domOWyCh dOtkn IetyCh
i%:i%&%ﬁ%*;%é‘é”%?:fﬁ Potachaldhrecgie o s packagefor ubdstwem energetycznym obejmujg miekkie
o D s e e b dziatania, takie jak  bezpfatne  audyty
B e Y o o 000 s T og il be akmed r e . . _ .
energetyczne i konsultacje na miejscu, a takze
FIN instrumenty finansowe skierowane specjalnie do
' 5

tej grupy, na przyktad bony energetyczne oraz

samorzadowe fundusze odnawialne.



https://run.unl.pt/bitstream/10362/165380/1/Fernandes_2023.pdf
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ICRE23lE4ZB7sqhErrbZpysAJsEZd8ua237UfXmHK0I/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ICRE23lE4ZB7sqhErrbZpysAJsEZd8ua237UfXmHK0I/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1t5yhWie_DBVqFSt_Z--KA85VqwGsZFM0/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1t5yhWie_DBVqFSt_Z--KA85VqwGsZFM0/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1t5yhWie_DBVqFSt_Z--KA85VqwGsZFM0/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
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Inwentarz Zasobow
Szkoleniowych

Additional External Resource

ENERGY POVERTY HANDBOOK

Infographics soft measures to
create energy savings,

Non Violent Communication

(NVC)

Home vs House

Biases and Scepticism ppt

The Cities Energy Saving Sprint
Toolkit on emergency energy-
saving measures

Guidelines for putting building
renovation strategies into
action

Advocating for Sustainable
Energy in Central and Eastern

Europe

Renoverty modules for train the
trainers:

Community support,

Energy saving after renovation
Tips during renovation
Financial mechanisms
Renovation project good
practices

Renovation types

Demystifying myths

How to motivate

Energy use

Type

soft measures to create energy
savings

soft measures to create energy
savings

soft measures to create energy
savings

soft measures to create energy
savings

soft measures to create energy
savings

soft measures to create energy
savings

soft measures to create energy
savings

soft measures to create energy
savings

social skills to approach energy
poor households

Funding, and more

i CENTRAL & EASTERN EUROPEAN
CEE . SUSTAINABLE ENERGY NETWORK

#" CEESEN-BENDER

Target Group

Energy Advisors

Energy
Professionals

Energy
Professionals

Energy
Professionals

Energy
Professionals

Municipalities

Energy
Professionals

Energy
Professionals

All of them



https://drive.google.com/file/d/1seU_fPtFJ5k0YdMe8m1q8HBa9seU5WiY/view?usp=drive_link
https://sunriseproject.hfh.bg/en/2023/10/02/infographics-about-plug-in-pv-system/
https://sunriseproject.hfh.bg/en/2023/10/02/infographics-about-plug-in-pv-system/
https://docs.google.com/presentation/d/132vehBEWyKqTv0BxbvSF5t3VfyX78tc3/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/132vehBEWyKqTv0BxbvSF5t3VfyX78tc3/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1LDqLBkho-lmsc83l4va42474rUmzs3Bj/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1VL-FDw9Dawr0UYYFxerVm_mI6fUzir3_/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/10VgWS2dJoRW06pyix4Gm3oMsBTs130-1/view
https://drive.google.com/file/d/10VgWS2dJoRW06pyix4Gm3oMsBTs130-1/view
https://drive.google.com/file/d/10VgWS2dJoRW06pyix4Gm3oMsBTs130-1/view
https://tek.emu.ee/userfiles/yksused/tek/taastuvenergia_keskus/panel2050/PANEL_guidebook_web_nov17.pdf
https://tek.emu.ee/userfiles/yksused/tek/taastuvenergia_keskus/panel2050/PANEL_guidebook_web_nov17.pdf
https://tek.emu.ee/userfiles/yksused/tek/taastuvenergia_keskus/panel2050/PANEL_guidebook_web_nov17.pdf
https://docs.google.com/presentation/d/1UranwaAjPYRcXluI-y1BGGTAenQASOVB/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1rp1yysXfhdBCKzoL1G5IOXwj14EjJHMi/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1BSr_MYM66NhJ_sTwwNSvYt4ZtrUlH-C5/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1GglWQkkpxPDxGWXZiPuig7bEMbfpeXQ3/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1vXyoQzIxuZk_pcp9oq2nUDGD3CD1iA-3/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1vXyoQzIxuZk_pcp9oq2nUDGD3CD1iA-3/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1djp0EdVOCGrYcxv16LtUOCg6wxzntK_V/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1k_PzvyNdQrJM6XWZPT948YJU-zua6t9L/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1GQvp1bUdWMO6V_u7sjM2ISmSAcjrKCSk/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1RwRSRo3WvSFwRL9GMx7vz0izxrOAKIld/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true

Video: Vulnerable groups: Why
does energy poverty affect
particularly people with
disabilities?

Expert view: What skills are
necessary for combatting
energy poverty

EPAH Compact Course, EU
Energy Poverty Advisory Hub
(EPAH) - Course platform

social skills to approach energy
poor _households

EPAH Handbook to plan actions
against energy poverty

EUREM EnergyManager training
curriculum

Energy Poverty Indicators of the
Covenant of Mayors EU:
Reporting | Covenant of
Mavyors - Europe

Collection on resources on
Energy Poverty, including
municipal best practices:
Energy Poverty | Covenant of
Mayors - Europe

Renovation Grants and Loans
Resources

Sensitivising Video on the
consequences of energy
poverty: Brést Métropole event
"Maison des sens" about energy
poverty (Nov. 2022)

EPAH Handbook to diagnose
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social skills to approach energy
poor households

social skills to approach energy
poor households

social skills to approach energy
poor households

social skills to approach energy
poor households

other: all

other:

other:

other:

funding of energy renovations

engagement with local
stakeholders

engagement with local

#iE: | CENTRAL & EASTERN EUROPEAN
<. SUSTAINABLE ENERGY NETWORK

" CEESEN-BENDER

All of them

Municipalities

Municipalities

Energy
Professionals
Municipalities

Energy
Professionals

Municipalities

Municipalities

All of them

All of them

Municipalities



https://youtu.be/8TPp-jAU-Wo?si=ReqpQSqUimQyumsQ
https://youtu.be/8TPp-jAU-Wo?si=ReqpQSqUimQyumsQ
https://youtu.be/8TPp-jAU-Wo?si=ReqpQSqUimQyumsQ
https://youtu.be/8TPp-jAU-Wo?si=ReqpQSqUimQyumsQ
https://youtu.be/maV2mGuiEYU?si=EPctQiT1UGCp_UKJ
https://youtu.be/maV2mGuiEYU?si=EPctQiT1UGCp_UKJ
https://youtu.be/maV2mGuiEYU?si=EPctQiT1UGCp_UKJ
https://elearning.energypoverty.eu/
https://elearning.energypoverty.eu/
https://elearning.energypoverty.eu/
https://www.empowermed.eu/wp-content/uploads/2020/09/Communication-module-and-training-powerpoint-En.pdf
https://www.empowermed.eu/wp-content/uploads/2020/09/Communication-module-and-training-powerpoint-En.pdf
https://energy-poverty.ec.europa.eu/system/files/2024-05/EPAHhandbook_diagnosis_finalpdf.pdf
https://energy-poverty.ec.europa.eu/system/files/2024-05/EPAHhandbook_diagnosis_finalpdf.pdf
https://eu-mayors.ec.europa.eu/en/resources/reporting
https://eu-mayors.ec.europa.eu/en/resources/reporting
https://eu-mayors.ec.europa.eu/en/library/energy_poverty
https://eu-mayors.ec.europa.eu/en/library/energy_poverty
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ICRE23lE4ZB7sqhErrbZpysAJsEZd8ua237UfXmHK0I/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ICRE23lE4ZB7sqhErrbZpysAJsEZd8ua237UfXmHK0I/edit?usp=sharing
https://youtu.be/bVoqUPvVWlo?si=dZmBW3NW80xhW7PB
https://youtu.be/bVoqUPvVWlo?si=dZmBW3NW80xhW7PB
https://youtu.be/bVoqUPvVWlo?si=dZmBW3NW80xhW7PB
https://energy-poverty.ec.europa.eu/system/files/2024-05/EPAHhandbook_diagnosis_finalpdf.pdf

energy poverty

7 practical steps to energy
poverty diagnosis — Energy
Poverty Advisory Hub learning

guide

Translated in all EU languages

Energy Solidarity Toolkit -
Practical ways for energy
communities to tackle energy
poverty

Toolbox for the counselling of
condominium owners /
communities (in German)

Communication material, tools
and strategies for property

managers (in German)

Zero Energy Renovation How to
Get Users Involved

Companion Guide to SECAP
Developmentin the CEE Region

CEESEU training materials vol 1

CEESEU training materials vol 2

PANEL 2050 Regional Trainings in
Estonia - Summary

A guide to developing
strateqgies for building energy
renovation

Guidebook for local authorities
in Central Eastern Europe to
develop Building Renovation
Passports

German resources to

Grant Agreement number: 101120994 — LIFE22-CET-CEESEN-BENDER — LIFE-2022-CET

stakeholders

engagement with local
stakeholders

engagement with local
stakeholders

engagement with local
stakeholders

engagement with local
stakeholders

engagement with local
stakeholders

engagement with local
stakeholders

engagement with local
stakeholders

engagement with local
stakeholders

engagement with local
stakeholders

energy renovation measures

energy renovation measures

energy renovation measures
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Municipalities

All of them

Large Property
owners

Energy Specialists

Energy Advisors

Municipalities

Municipalities

Municipalities

Energy
Professionals

Municipalities

Municipalities

Municipalities



https://energy-poverty.ec.europa.eu/system/files/2024-05/EPAHhandbook_diagnosis_finalpdf.pdf
https://energy-poverty.ec.europa.eu/system/files/2024-05/EPAHhandbook_diagnosis_finalpdf.pdf
https://energy-poverty.ec.europa.eu/system/files/2024-05/EPAHhandbook_diagnosis_finalpdf.pdf
https://energy-poverty.ec.europa.eu/system/files/2024-05/EPAHhandbook_diagnosis_finalpdf.pdf
https://energy-poverty.ec.europa.eu/system/files/2024-05/EPAHhandbook_diagnosis_finalpdf.pdf
https://www.energysolidarity.eu/wp-content/uploads/2024/07/CEES_Energy-Solidarity-Toolkit_FIN_DIGITAL.pdf
https://www.energysolidarity.eu/wp-content/uploads/2024/07/CEES_Energy-Solidarity-Toolkit_FIN_DIGITAL.pdf
https://www.energysolidarity.eu/wp-content/uploads/2024/07/CEES_Energy-Solidarity-Toolkit_FIN_DIGITAL.pdf
https://www.energysolidarity.eu/wp-content/uploads/2024/07/CEES_Energy-Solidarity-Toolkit_FIN_DIGITAL.pdf
https://www.co2online.de/modernisieren-und-bauen/sanierung-modernisierung/toolbox/
https://www.co2online.de/modernisieren-und-bauen/sanierung-modernisierung/toolbox/
https://www.co2online.de/modernisieren-und-bauen/sanierung-modernisierung/toolbox/
https://www.green-home.org/was-wir-teilen/good-practices/toolbox-kommunikationsmaterial-und-strategien-fuer-verwaltungen/
https://www.green-home.org/was-wir-teilen/good-practices/toolbox-kommunikationsmaterial-und-strategien-fuer-verwaltungen/
https://www.green-home.org/was-wir-teilen/good-practices/toolbox-kommunikationsmaterial-und-strategien-fuer-verwaltungen/
https://www.cogitatiopress.com/urbanplanning/issue/viewIssue/223/260
https://www.cogitatiopress.com/urbanplanning/issue/viewIssue/223/260
https://ceesen.org/document/companion-guide-to-secap-development-in-the-cee-region/
https://ceesen.org/document/companion-guide-to-secap-development-in-the-cee-region/
https://ceesen.org/document/ceeseu-training-slideset-1/
https://ceesen.org/document/ceeseu-training-slideset-2/
https://ceesen.org/en/2018/11/14/panel-2050-regional-trainings-in-estonia-summary/
https://ceesen.org/en/2018/11/14/panel-2050-regional-trainings-in-estonia-summary/
http://bpie.eu/wp-content/uploads/2015/10/Developing-Building-Renovation-Strategies.pdf
http://bpie.eu/wp-content/uploads/2015/10/Developing-Building-Renovation-Strategies.pdf
http://bpie.eu/wp-content/uploads/2015/10/Developing-Building-Renovation-Strategies.pdf
https://www.bpie.eu/wp-content/uploads/2024/04/Guidebook-final-Local-authorities-leading-the-decarbonisation-of-existing-buildings.pdf
https://www.bpie.eu/wp-content/uploads/2024/04/Guidebook-final-Local-authorities-leading-the-decarbonisation-of-existing-buildings.pdf
https://www.bpie.eu/wp-content/uploads/2024/04/Guidebook-final-Local-authorities-leading-the-decarbonisation-of-existing-buildings.pdf
https://www.bpie.eu/wp-content/uploads/2024/04/Guidebook-final-Local-authorities-leading-the-decarbonisation-of-existing-buildings.pdf
https://www.green-home.org/berlin-brandenburg/
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renovation support

Recommendations for action for energy renovation measures Energy
greater energy-efficient Professionals
refurbishment of condominium

owners' associations

(in German)

Innovative training on energy- energy renovation measures Energy
efficient building renovations Professionals



https://www.green-home.org/berlin-brandenburg/
https://www.green-home.org/wp-content/uploads/2022/10/202205_Handlungsleitfaden_WEGOffensive-3.pdf
https://www.green-home.org/wp-content/uploads/2022/10/202205_Handlungsleitfaden_WEGOffensive-3.pdf
https://www.green-home.org/wp-content/uploads/2022/10/202205_Handlungsleitfaden_WEGOffensive-3.pdf
https://www.green-home.org/wp-content/uploads/2022/10/202205_Handlungsleitfaden_WEGOffensive-3.pdf
http://www.fit-to-nzeb.com/catalogue.html
http://www.fit-to-nzeb.com/catalogue.html
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Aneks 1: Internetowe linki do
gtownych szkolen

The training presentation is available to use online here.

The training handout to participants is available online here.

Questionnaire for participants

Onboarding e-mail

Pre-training exercise
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https://docs.google.com/presentation/d/1ljGHV5VJgyxZKkamcP_Prqf5fAslkCvK/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1EP_QxHzGlmdUNzYwWODOyZDyeDvITkk_/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://forms.gle/3MyMbN6gGdZjuCgU6
https://docs.google.com/document/d/1rdOy3BMuELz75O0DNZ-64U1tNUj3SYJu/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1m_p0-j6Zwve0Kpi_OO6Z5j6kRd_-1DC8/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
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Aneks 2: Kwestionariusz dotyczacy
potrzeb szkoleniowych

ChcielibySmy wesprze¢ Cie w Twojej pracy nad utatwianiem renowacji
budynkéw i zwalczaniem ubdstwa energetycznego.

Ankieta sktada sie z trzech sekcji i jej wypetnienie zajmuje okoto 20-30 minut:

o ocena Twoich kompetencji i istniejagcych przeszkdd,
o ocena posiadanej wiedzy, oraz
o preferencje dotyczace tematdéw i formatu szkolen.

Ankieta ta pomoze zidentyfikowac potrzeby szkoleniowe oraz preferowany
format szkolenia, aby jak najlepiej odzwierciedli¢ i dopasowac sie do
Twoich potrzeb. Nie wahaj sie wpisa¢ witasnych propozycji w polach
oznaczonych jako ,inne”.

Dziekujemy za wypelnienie!
*0Oznacza pytanie obowigzkowe
1. Jak bys siebie okreslit/a?
Jestem...

* Zaznacz wszystkie pasujgce odpowiedzi.
e Przedstawiciel samorzadu
e Doradca energetyczny
e Zarzadca budynku
e Wiasciciel nieruchomosci
e Najemca
e FEkspert ds. energii
e Dostawca ustug (budownictwo i konstrukcje)
e Inne:
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2. Organizacja
* Zaznacz tylko jedng odpowiedz.

3. * Czy wybrates opcje ,Inne”? Jesli tak, wpisz nazwe swojej organizacji
oraz jej typ:

4. Twoje imie i nazwisko:

X

5. Jak oceniasz swoje kompetencje w zakresie realizacji projektow
renowacji budynkéw?

* Kompetencje oznaczajg tutaj wiedze i umiejetnosci niezbedne do
realizacji zadan zwigzanych z tym obszarem

Zaznacz tylko jedng odpowiedz.

Bardzo niskie
1
2
° 3
4
5

Bardzo wysokie
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6. Jak oceniasz swoje kompetencje* we wspieraniu grup
wrazliwych w procesie renowacji budynkow?

* Kompetencje oznaczajg tutaj wiedze i umiejetnosci niezbedne do
realizacji zadan zwigzanych z tym obszarem.

Zaznacz tylko jedng odpowiedz.

Bardzo niskie

[ ]
g D W N =

Bardzo wysokie

7. Czy napotykasz przeszkody w utatwianiu renowacji budynkow w Twojej
gminie/kraju?

Zaznacz tylko jedng odpowiedz.

Nie, wcale

)
u A W N =

Tak, wiele

8. Jakie przeszkody napotykasz w procesie ulatwiania renowacji
budynkow?

Zaznacz wszystkie pasujgce odpowiedzi.
e Brak opcji finansowania
e Niskie zaangazowanie interesariuszy
e Niska Swiadomos¢ kluczowych grup docelowych

e Bariery prawne
e Brak zaufania
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e Ztozonos¢ organizacji procesu
e Inne:

9. Jakie przeszkody napotykasz przy angazowaniu grup spotecznych w
trudnej sytuacji w proces renowacji budynkéw?

Zaznacz wszystkie pasujgce odpowiedzi.
e Brak odpowiednich opcji finansowania
e Organizacja procesu
e Trudno$¢ w zainteresowaniu ludzi
e Brak zaufania
e Brak (Srodkdw na) materiaty komunikacyjne i edukacyjne
e Inne:

10. Prosze oceni¢ swojq aktualng wiedze na nastepujace tematy.
Jak dobrze znasz rézne typy renowacji budynkéw?
Zaznacz tylko jedng odpowiedz.

Nie znam wecale

[ ]
g A W N =

Znam bardzo dobrze

11. Jak dobrze znasz rdzne aspekty efektywnosci energetycznej w
budynkach?

Zaznacz tylko jedng odpowiedz.

Nie znam wecale

1
2
° 3
4
5
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Znam bardzo dobrze

12. Jak oceniasz swojg wiedze na temat dostepnych opcji wsparcia dla
renowacji budynkéw?

Zaznacz tylko jedng odpowiedz.

Nie znam wecale

[ ]
g A W N =

Znam bardzo dobrze

13. Jak oceniasz swoja wiedze na temat dostepnych instrumentow
finansowych stuzacych finansowaniu renowacji budynkéw?

Zaznacz tylko jedng odpowiedz.

Nie znam wecale
1
2
° 3
4
5

Znam bardzo dobrze
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14. Jak oceniasz swoje umiejetnosci lub doswiadczenie w
nastepujacych obszarach:

Zaznacz tylko jedng odpowiedz w kazdym wierszu.

Ograniczone Umiarkowany Zaawansowane

Identyfikacja potrzeb:
rozpoznawanie
konkretnych  potrzeb
i priorytetéw
gospodarstw
domowych w trudnej
sytuacji w ramach
projektéw  renowadcji
budynkow.

Poruszanie sie po
zasobach: znajomosc¢
dostepnych ustug
wsparcia, dotacji i
zasobow dla
gospodarstw

domowych

wrazliwych spotecznie.

Kreatywne
rozwigzywanie
problemoéw:
opracowywanie
innowacyjnych
rozwigzan  majacych
na celu sprostanie
wyzwaniom, z jakimi

borykajg sie
gospodarstwa

domowe w trudnej
sytuacdji podczas

renowacji.
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15. Prosze oszacowac swoj poziom doswiadczenia w
nastepujacych obszarach:

Zaznacz tylko jedng odpowiedz w kazdym wierszu.
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Ograniczony

Umiarkowany

Zaawansowany

Organizowanie

warsztatow lub
wydarzenn  spotecznych
majgcych na celu
Zaangazowanie
gospodarstw

domowych w trudnej

sytuacji w projekty
renowacji budynkdw.

Utatwianie  dialogu i
partnerstw miedzy
interesariuszami w celu
promowania integracji i
wigczania

spotecznego.

Wspotpraca z lokalnymi
organizacjami, liderami
spotecznosci lub
instytucjami rzgdowymi
w celu wspierania
gospodarstw

domowych  wrazliwych
spotecznie.

16. Jak oceniasz swoje mozliwosci w zakresie angazowania

proces renowacji budynkow?

Zaznacz tylko jedng odpowiedz.

Bardzo niskie

1
2
° 3
4

ré6znych stron w
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° 5
Bardzo wysokie

17. Jak oceniasz swojg wiedze na temat procesu podejmowania decyzji
dotyczacych renowacji budynkéw?

Zaznacz tylko jedng odpowiedz.

Bardzo niska

[ ]
g A W N =

Bardzo wysoka

18. Jak bardzo jestes swiadomy/a najnowszych zmian w polityce
dotyczacych renowacji budynkéw w Twoim kraju?

Zaznacz tylko jedng odpowiedz.
Bardzo $Swiadomy/a

[ ]
ua A W N =

W ogdle nieSwiadomy/a

19. Jak bardzo jestes swiadomy/a najnowszych zmian w polityce
dotyczacych renowacji budynkéw w Unii Europejskiej?

Zaznacz tylko jedng odpowiedz.

Bardzo $wiadomy/a
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° 4
° 5

W ogdle nieSwiadomy/a

20. Jak bardzo jestes swiadomy/a mozliwosci uzyskania dodatkowego
finansowania dla projektow zwigzanych z renowacja budynkow i
ubéstwem energetycznym?

Zaznacz tylko jedng odpowiedz.

Bardzo $Swiadomy/a

g A W N =

[}
W ogdle nieSwiadomy/a

21. Prosze okreslic swdj poziom swobody w zakresie nastepujacych
umiejetnosci komunikacyjnych: *

Zaznacz tylko jedng odpowiedz w kazdym wierszu.

Dopiero
zaczynam

Znam
technik

kilka

Jestem w tym
biegty/a.

Aktywne stuchanie:
okazywanie empatii i
Zrozumienia podczas
rozmow z
gospodarstwami
domowymi

znajdujacymi sie w

trudnej sytuaciji.

Jasnos¢ komunikaciji:
przekazywanie
informacji technicznych




Grant Agreement number: 101120994 — LIFE22-CET-CEESEN-BENDER — LIFE-2022-CET

: i . CENTRAL & EASTERN EUROPEAN
%. SUSTAINABLE ENERGY NETWORK

CEESEN-BENDER

zréznicowanych
odbiorcow.

w sposOb zrozumiaty dla
grup

Komunikacja
niewerbalna:
Swiadomosé
ciata i
interakcjach
miedzyludzkich.

mowy
gestow

W

Rozwigzywanie
konfliktow:
sobie

konfliktami
z wrazliwoscig
i profesjonalizmem.

radzenie

Z nieporozumieniami lub

22, Jak ocenit(a)bys$ swdj poziom zgody z ponizszym stwierdzeniem:

Zaznacz wszystkie odpowiedzi, ktore majg zastosowanie.

sie

Zgadzam sie w
pewnym stopniu

Niezbyt
zgadzam

sie

W petni
zgadzam
Mam
doswiadczenie w
budowaniu

pozytywnych relacji
Z gospodarstwami

domowymi
znajdujacymi sie w
trudnej sytuaciji,
opartych na
wzajemnym
szacunku i
Zrozumieniu.

Jestem
przyzwyczajony/a
do okazywania
empatii wobec




Grant Agreement number: 101120994 — LIFE22-CET-CEESEN-BENDER — LIFE-2022-CET P o & kT skcesl

. SUSTAINABLE ENERGY NETWORK
feensit- CEESEN-BENDER

wyzwan, z jakimi

mierzg sie
gospodarstwa
domowe w trudnej
sytuadji

Dla mnie
najwyzszym
priorytetem jest

poszanowanie

réznic kulturowych i
dostosowanie  stylu
komunikacji do
rozmowcy.

23. Prosze ocen swoOj poziom zrozumienia lub doswiadczenia w
nastepujacym obszarze: *

Ograniczony Umiarkowany Biegty

Jak dobrze znasz wyzwania
spoteczno-ekonomiczne, z
ktorymi zmagaja sie
gospodarstwa domowe w
trudnej sytuacji?

Jak oceniasz swojg wiedze
na temat konkretnych
potrzeb i obaw
gospodarstw domowych
wrazliwych spotecznie w
projektach renowacji
budynkow?

Jak gtebokie jest Twoje
zrozumienie  réznorodnosci

kulturowej i  wrazliwosci
podczas interakgji z
gospodarstwami

domowymi znajdujacymi
sie w trudnej sytuacji?
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24. Jakie s gidowne tematy, w ktorych chciat(a)bys
poprawic swojq wiedze, umiejetnosci i kompetencje, aby lepiej realizowac
dzialania zwigzane z renowacja budynkow?

Zaznacz wszystkie odpowiedzi, ktdre majg zastosowanie.
e Komunikacja i zaangazowanie grup wrazliwych spotecznie
e Punkty kompleksowej obstugi (One-Stop-Shops) w zakresie renowadji
budynkow
e Opcje finansowania renowacji budynkow
e Kluczowe zmiany w polityce dotyczacej renowacji budynkéw
e Mechanizmy wsparcia UE
e \Wymagania prawne i techniczne
e Rozwigzywanie konfliktow
e Inne:

25. Jakie sa giéwne tematy, w ktorych chciat(a)bys poprawi¢ swojq
wiedze, umiejetnosci i kompetencje, aby skuteczniej dziata¢ w obszarze
ubdstwa energetycznego?

Zaznacz wszystkie odpowiedzi, ktore majg zastosowanie.
e Komunikacja i zaangazowanie grup wrazliwych spotecznie
e Punkty kompleksowej obstugi (One-Stop-Shops) w zakresie renowadji
budynkow
e Opcje finansowania renowacji budynkow
e Kluczowe zmiany w polityce dotyczacej renowacji budynkéw
e Mechanizmy wsparcia UE
e \Wymagania prawne i techniczne
e Rozwigzywanie konfliktow
e Inne:

26. Jaki jest Twoj preferowany sposob uczenia sie?

* Zaznacz wszystkie odpowiedzi, ktore majg zastosowanie.
e Lubie uczy¢ sie z innymi (w grupie réwiesniczej)
e Lubie stucha¢ ekspertow i korzysta¢ z dedykowanych materiatow
e Lubie wykorzystywac¢ swoje umiejetnosci w praktyce, pracujgc nad
rzeczywistymi projektami
e Lubie uczyc¢ sie we wiasnym tempie

¢ Najlepiej ucze sie za pomoca grafik i materiatdw wideo
e Musze powtarza¢ materiat kilka razy, aby w petni go zrozumieé
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e Wole omowic to, czego sie nauczytem/am, zanim
wdroze to w praktyce

e Lubie eksperymentowaé — musze sam/a przetestowac to, czego sie
nauczytem/am, zanim sie przekonam, ze to dziata

e Potrzebuje naukowych dowoddw — w przeciwnym razie nie mam
pewnosci, ze to, co stysze, jest prawda

e Wole uporzadkowany, z géry ustalony format nauki — nie mam czasu
na samodzielne procesy szkoleniowe

e Inne:

27. Czy jestes zainteresowany/a zdobywaniem wiedzy od
wspotpracownikow, poprzez nauke réwiesnicza (peer-to-peer learning)?

* Zaznacz tylko jedng odpowiedz.

Zdecydowanie nie

[ ]
g A W NN =

Bardzo zainteresowany/a
28. Jakie materialy szkoleniowe bylyby dla Ciebie najbardziej przydatne?

* Zaznacz wszystkie odpowiedzi, ktére majg zastosowanie.
e Prezentacje
e Przewodniki / Mapy drogowe
e Ulotki
e Filmy / Nagrania
e Kurs online
e Gry symulacyjne
e Doswiadczenia praktyczne (hands-on)
e Zadania oparte na projektach
e Wizyty terenowe

e Zadania oparte na rozwigzywaniu probleméw
e Debaty
e Pomoce wizualne
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e Inne:
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Aneks 2: Zasady szkolenia,
odpowiedzialnos¢ i list poufnosci do
uczestnikow
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Glownym celem projektu CEESEN-BENDER jest wzmocnienie i wsparcie wiascicieli oraz
najemcdw mieszkan znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej, zamieszkujgcych
budynki wielorodzinne, w procesie ich renowacji. Ocena potrzeb przeprowadzona wsrdd
specjalistow ds. energii w krajach uczestniczgcych w projekcie wykazata zainteresowanie
oraz potrzebe rozwoju umiejetnosci miekkich i spotecznych w pracy z wrazliwymi grupami
spotecznymi. Szkoleniu towarzyszg materiaty pomocnicze i inne zasoby edukacyjne
wspierajgce przekazywane tresci.

Cele szkolenia
1. Zwiekszenie zrozumienia spotecznych aspektéw procesu renowacji budynkow.

2. Omowienie etycznych aspektow pracy z grupami wrazliwymi, w tym zrozumienie
emocji i doswiadczen zwigzanych z ubdstwem energetycznym.

3. Pokazanie znaczenia tta kulturowego dla zachowan energetycznych.

4. Zrozumienie zrédet i przyczyn uprzedzeh oraz sceptycyzmu wobec procesu
renowacji budynkdw.

5. Rozwijanie umiejetnosci miekkich specjalistow i ekspertéw w pracy z wrazliwymi
grupami spotecznymi poprzez nauke zasad aktywnego stuchania i komunikacji
bez przemocycommunication

Kto prowadzi szkolenie?

Szkolenie zostato opracowane i przeprowadzone przez xx/yyy

Informacje o prowadzacych:
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Zasady podczas szkolenia

1. Badz punktualny i przygotowany: przybywaj na czas na wszystkie sesje
szkoleniowe.
2. Szanuj prowadzacego i innych uczestnikéw: okazuj szacunek trenerowi,

prelegentom i pozostatym uczestnikom, stuchajac uwaznie, powstrzymujac sie od
zachowan zakldcajacych przebieg szkolenia oraz utrzymujac pozytywne
nastawienie.

3. Szanuj roznorodnosc¢: traktuj wszystkich uczestnikdw z szacunkiem i
zrozumieniem, niezaleznie od ich pochodzenia, dos$wiadczenia czy pogladdéw.

4. Zgodz sie na roznice zdan: przyjmuj opinie i uwagi innych uczestnikéw oraz
szanuj réznorodno$¢ doswiadczen i perspektyw.

5. Stosuj sie do instrukcji i zasad: stuchaj zalecen trenera i przestrzegaj
wszystkich zasad obowigzujgcych podczas szkolenia, co jest niezbedne dla
sprawnego jego przebiegu.

6. Korzystaj z udostepnionych materiatdow i sprzetu z nalezyty starannosciq i
ostroznoscia
7. Powstrzymaj sie od nagrywania wideo i/lub audio oraz robienia zdje¢ na

terenie szkolenia bez uzyskania zgody.

8. Pro$ o wyjasnienia, gdy jest to potrzebne: jesli masz pytania lub watpliwosci
dotyczgce omawianych zagadnien, nie wahaj sie ich zadac.

9. Pozostawaj zaangazowany przez caly czas trwania szkolenia.

10. Zabierz ze sobga zdobytg wiedze i umiejetnosci.
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Odpowiedzialnos¢ i poufnosc

1. Uczestnicy oraz organizator szkolenia zobowigzujg sie do zachowania
poufnosci i nieujawniania — bez uprzedniej pisemnej zgody organizatora szkolenia
i uczestnikdw — jakichkolwiek informacji osobistych uzyskanych w trakcie szkolenia
lub w wyniku dyskusji badz innych form komunikacji z organizatorem szkolenia lub
pozostatymi uczestnikami.

2. Materiaty szkoleniowe zwigzane 2z niniejszym szkoleniem mogg by¢
wykorzystywane, rozwijane i ttumaczone na potrzeby projektu CEESEN-Bender.
TresSci zawarte w materiatach szkoleniowych, takie jak obrazy, filmy czy teksty, nie
mogg by¢ uzywane poza celami projektu CEESEN-Bender bez zgody autordéw.

3. Uczestnicy wyrazajg zgode na filmowanie Iub fotografowanie przez
trenerow do celdw sprawozdawczych. Trenerzy sg zobowigzani do uzyskania
pisemnej, Swiadomej zgody uczestnikdw w przypadku, gdy jakiekolwiek nagrania
wideo lub zdjecia wykonane podczas szkolenia miatyby zosta¢ opublikowane.

4. Trenerzy zastrzegajg sobie prawo do odmowy przeprowadzenia szkolenia
dla dowolnego uczestnika oraz do zgdania opuszczenia przez niego miejsca
szkolenia w dowolnym momencie, jesli — zdaniem trenerédw — uczestnik (i) z
jakiegokolwiek powodu nie nadaje sie lub nie jest odpowiedni do uczestnictwa
badz ukonczenia szkolenia, lub (ii) jego zachowanie w jakikolwiek sposéb jest
niebezpieczne, obrazliwe lub zaktéca prawidiowy przebieg szkolenia.
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Aneks 3. Materiatly
pomochicze dla uczestnikow szkolenia

Materiaty pomocnicze zostaty opracowane, aby wspierac dalsze
pogtebianie wiedzy w poszczegdlnych modutach szkolenia. The Handout
can be viewed here.
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Projekt CEESEN-BENDER otrzymat dofinansowanie z Programu Unii Europejskiej na
rzecz srodowiska i dziatarh w dziedzinie klimatu (LIFE 2021-2027) w ramach umowy
grantowej nr LIFE 101120994. Informacje i poglady przedstawione w tym materiale
sq wytaczng odpowiedzialnoscig autora (autoréw) i nie muszg odzwierciedlac



https://drive.google.com/file/d/11QqvVO4pq92JY3gpccm7_qigHyj8TW1U/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11QqvVO4pq92JY3gpccm7_qigHyj8TW1U/view?usp=sharing
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