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CEESEN-BENDER projekti taust

1. septembril 2023 kaivitatud projekti ,Building intErventions in vulNerable Districts against
Energy poveRty” (CEESEN-BENDER) peamine eesmark on anda viie Kesk- ja Ida-Euroopa
riigi (Horvaatia, Sloveenia, Eesti, Poola ja Rumeenia) ndukogudeaegsetes (pdrast Teist
maailmasdda ja enne 1990. aastaid ehitatud) korterelamutes elavatele energiavaesuse
seisukohast haavatavatele koduomanikele ja iiiirnikele rohkem voimalusi hoonete
renoveerimisel ja toetada neid selles. Projekt aitab neid Iabi renoveerimisprotsessi,
selgitades valja peamised takistused ja Iluues usaldusvaarsed tugiteenused, mis
holmavad koduomanikke, nende (hendusi ja hoonete haldajaid.

Horvaatia Kestliku Arengu Disaini Uhingu (DOOR) poolt koordineeritud CEESEN-BENDER
projekt Uhendab Euroopa juhtivaid teadlasi ja valdkonna eksperte kuuest riigist:
Horvaatia, Eesti, Sloveenia, Rumeenia, Poola ja Saksamaa. Projektis osalevad Tartu
Ulikool, Tartu Regiooni Energiaagentuur, Sloveenia kohalik energiaagentuur Spodnje
Podravie (Lea Spodnje Podravje), Rumeenia kohalik energiaagentuur Alba (Agent ia
Locala a Energiei Alba), Saksamaa Kliimaliit, Horvaatia energiaagentuur Medjimurje
(Medimurska energetska agencija MENEA), Poola energiaagentuur Mazoviia
(Mazowiecka Agencja Energetyczna), Rumeenia Alba Iulia kohalik omavalitsus
(Municipiul Alba Iulia) ning Kesk- ja Ida-Euroopa sdastva energeetika vorgustik CEESEN
(Sustainable Municipalities). Projekti koostédpartnerid on Marysin Wawerski korteritihistu
Poolas, kinnisvarahaldusfirmad Euroland ja GP Stanorad Horvaatias ja Eesti Korterilihistute
Liit.
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Koolitusmaterjalid haavatavate
riihmade noustamiseks

B haavatavate rithmade noustamise suutlikkuse
suurendamiseks
Koolituse peamine eesmark on suurendada ekspertteadmisi ja anda juhiseid

hoonehaldajate, korteritihistute ja (lrileandjate ndustamiseks ning haavatavatele
leibkondadele lahenemiseks.
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Koolitusjuhend ja materjalid

JUHISED KOOLITAJALE

Kaesolev koolitus on moeldud toetama osalejaid nende strateegiate valjatéétamisel,
mille abil kaasata energiavaesuses vOi haavatavas olukorras olevad koduomanikud
renoveerimismeetmetesse, vottes arvesse inimestevahelisi suhteid ja vajalikke sotsiaalseid
oskusi. Koolitajatel palutakse mooduleid ja sisu kombineerida vastavalt osalejate
vajaduste analiilsile. Juhul kui tekib vajadus teatavaid teemasid pdhjalikumalt uurida,
on valja tootatud lisamaterjalid, mis on allalaadimiseks kattesaadavad. Otselingid
allalaadimiseks on esitatud asjakohastes jaotistes. Muudetavad materjalid harjutuste
jaoks on lingitud allolevas tabelis.

Enne koolitust tuleb teha jargmist:

e Osalejate kiisimustik ja koolitajate anallilis, et moista osalejate tausta,
olemasolevaid oskusi ja vajadusi.

e Osalejatele saadetakse_e-kiri, mis sisaldab kogu vajalikku teavet, sealhulgas:

oOsalejate eelnev harjutus, et moelda labi oma Oppimiseesmargid, ja
»olukorra mang”:

010-tunnine eelnev veebipdhine dpe, et labida EPAH energia vaesuse
kompaktne veebikursus.

Valjatdotatud koolitusmaterjalid on koolituse aluseks. Tabelis on esitatud materjalide
tllp ja veebiaadress. Lisaks koguti ja liigitati téiendavad materjalid, mida saab
kasutada koolituse laiendamiseks:



https://forms.gle/3MyMbN6gGdZjuCgU6
https://docs.google.com/document/d/1rdOy3BMuELz75O0DNZ-64U1tNUj3SYJu/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1m_p0-j6Zwve0Kpi_OO6Z5j6kRd_-1DC8/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://elearning.energypoverty.eu/
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Allalaaditav fail

Koolitus PPT-vormingus

Osalejatele jagatav
materjal

Vagivallatu suhtlemine

PPT-s

Huviriihmade
kaasamine PPT-s

Kodu vs maja PPT-s

Eelarvamused ja
skeptitsism PPT-s

Energiasaastu ja
renoveerimisvoimaluste
loomine: praktilised
pehmed meetmed,
renoveerimisstrateegia
d ja rahastamine

CEESEN-BENDER 10
sammu kortermaja
renoveerimiseks — flaier

Muudetavad
graafikud

Kirjeldus

Pohikoolitus koos esineja markmetega

Koolituse osalejatele moeldud materjalid,
mis sisaldavad lksikasjalikku teksti ja
graafikat

Teemakeskne taiendav koolitusmaterjal
vagivallatu suhtlemise kohta

Teemakeskne taiendav koolitusmaterjal
kaasloomeprotsessi kohta, et kaasata
sidusriihmad renoveerimiskavadesse

Teemakeskne tdiendav koolitusmaterjal, et
moista koduomanike seisukohti raskuste
korral

Teemakeskne tdiendav koolitusmaterjal, et
moista usalduse puudumist ja selle
lletamise viise

Teema keskendub energiatdhususe
meetmetele, pehmetele kohaliku
omavalitsuse meetmetele energiasaastu
saavutamiseks, renoveerimise
toetusmeetmetele ja
rahastamisvdimalustele.

Renoveerimisprotsessi toetamine — flaier
omanikele/Glrnikele

Koolitusmaterjalides sisalduvad graafikud
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Materjali tiiiip

Pohikoolitus|

Infoleht
Lisamaterjal

Tdiendav materjal
Tdiendav materjal
Tdiendav materjal

Tdiendav materjal
Valikulised
materjalid

VELL T
materjalid



https://docs.google.com/presentation/d/1ljGHV5VJgyxZKkamcP_Prqf5fAslkCvK/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1ljGHV5VJgyxZKkamcP_Prqf5fAslkCvK/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1EP_QxHzGlmdUNzYwWODOyZDyeDvITkk_/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1EP_QxHzGlmdUNzYwWODOyZDyeDvITkk_/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/132vehBEWyKqTv0BxbvSF5t3VfyX78tc3/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/132vehBEWyKqTv0BxbvSF5t3VfyX78tc3/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1mTUq6cfPpvMrtBNHdnboFuGV-h2Z3UKQ/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1mTUq6cfPpvMrtBNHdnboFuGV-h2Z3UKQ/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1LDqLBkho-lmsc83l4va42474rUmzs3Bj/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1VL-FDw9Dawr0UYYFxerVm_mI6fUzir3_/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1VL-FDw9Dawr0UYYFxerVm_mI6fUzir3_/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1r1d08AMd6rbPDeslDCu432dbUrbl8Vqm/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1r1d08AMd6rbPDeslDCu432dbUrbl8Vqm/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1r1d08AMd6rbPDeslDCu432dbUrbl8Vqm/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1r1d08AMd6rbPDeslDCu432dbUrbl8Vqm/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1r1d08AMd6rbPDeslDCu432dbUrbl8Vqm/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1r1d08AMd6rbPDeslDCu432dbUrbl8Vqm/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1kFowzUxhzoHV69xUu37mPjEsnVvZXqLc/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1kFowzUxhzoHV69xUu37mPjEsnVvZXqLc/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1kFowzUxhzoHV69xUu37mPjEsnVvZXqLc/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1lIfbFCfuhgA-Bwvxzm4Ds-RoF5DH-U5O/edit?usp=sharing&ouid=102185585934591878446&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1lIfbFCfuhgA-Bwvxzm4Ds-RoF5DH-U5O/edit?usp=sharing&ouid=102185585934591878446&rtpof=true&sd=true
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Sissejuhatus ja jaa murdmine

T o Koolituse slaidid on siit alla
CeEsEN-BENDER laaditavad.
y ) Koolitusmaterjalid on
. Training . allalaadimiseks saadaval siin
Social Aspects of Work with R

Energy Poor Populations

Jaa murdmine: ABC harjutus: 30 minutit

Alustame Uksteise tundmadppimisega ja mangime mangu.

1. Vali Uiks taht tahestikust! Ara muretse, kui
teised kasutavad sama tahte.

Choose a letter from ABC! bon't worry if
others use the same letter.

2. VOotke paberilent, kirjutage sinna oma

L‘;‘:;’:ﬁZLZOdp;zﬁ“é’";ex;'efff“' eesnimi ja kirjeldage ennast sOnadega, mis
usingwordssiorﬁngwith%echosen - 57 algavad valitud téhega. Kasutage voimalikult
letter. use the most words possible. ( ".. v } paIJu Sanu_

4 o N
You have 2 minutes to introd . N . .
Jourself, niesiofocues - SRS 3. Teil on 2 minutit aega, et lksteisele end

tutvustada.

4. Paberid kleebitakse flipchartile ja jdavad

sinna kuni koolituse [dpuni.
Looge koolitusele 6ige meeleolu: Tere tulemast koolitusele! 8 tunni jooksul uurime, kuidas
saate aidata oma kolleege ja teisi eksperte toetada haavatavas olukorras olevaid
koduomanikke, et nad alustaksid energiatdhusa renoveerimise konarlikku teekonda.
Pllame toetada teid teie enda olukordades konkreetseid valjakutseid lahendama,
kuna probleemide lahendamine on sageli seotud kditumise muutumisega. Korterelamu
koduomanikud on erineva suhtumise ja kaitumisega, mis muudab sageli tGhiste teadlike
otsuste tegemise raskeks, eriti kui selle tagajarjeks on suured investeeringud nii rahalistes
kui ka emotsionaalsetes ressurssides. Nad peavad selles protsessis toendoliselt
navigeerima emotsioonide ragastikus ja potentsiaalselt ka panema aluse palju
pikaajalisemale kaitumise muutusele ning selles protsessis kasvama, muutuma rohkem
eksperdiks ja inimeseks, kes on osa kogukonnast.



https://docs.google.com/presentation/d/1ljGHV5VJgyxZKkamcP_Prqf5fAslkCvK/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1ljGHV5VJgyxZKkamcP_Prqf5fAslkCvK/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1AdX372ogl9DPrGwhntn2VTA5RfuyYE6A/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1AdX372ogl9DPrGwhntn2VTA5RfuyYE6A/view?usp=drive_link
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Seejarel kuvatakse pdevakava ja selgitatakse, et iga osa vastab

osalejate jaotusmaterjali osadele, kus on esitatud tdiendav ja Uksikasjalikum teave. PPT
on otseselt seotud jaotusmaterjali iga osaga, mis lihtsustab failide vahel liikumist. Mainige,
et jaotusmaterjali osad, mis on margitud numbritega 1-2—3—4, on mdeldud toetuseks.

a Social e Engaging
aspects of stakeholders
energy

o Work with ’o Barriers to
the stakeholder

residents engagement

Joonis 1. See mdrk téhistab 4 osa. Iga osa on mdérgitud vastava mérgiga
infolehel ja esitluses, et hdlbustada materjalide vahel navigeerimist.
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Training Rules: Recap

1. Be punctual and prepared: Arrive on time for all sessions.

2. Respect the trainer and fellow participants: Show respect for the
trainer, guest speakers, and other parficipants by listening
attentively, refraining from disruptive behavior, and maintaining a
positive a fitude throughout the training or workshop.
3. Respect the Diversity: Treat all participants with respect and
consideration, regardless of their background, experience, or
perspectives.
4. Agree fo disagree: accept feedback from peer attendees on your
opinions and respect the variety of redlities of attendees. p—
5. Follow insfructions and guidelines: Listen to the instructions provided
by the frainer, and follow any guidelines or rules established for the
training or workshop. This is necessary for the workshop to go
smoothly. = )
6. Use the materials and equipment made available for the Training
with care and diligence
7. Refrain from making video and/or audio recordings and from taking
pictures on training premises without consent.
8. Ask clarification when needed: If you have questions or need \
g:lonﬁkcctlon on any topic covered during the training, don't hesitate
o asl

9. Stay engaged throughout the training.
10. Take knowledge and skills with you.

Joonis1Enne alustamist kuvatakse koolituse reeglid, milles réhutatakse
arvamuste mitmekesisuse austamise reeglit. Need reeglid on méeldud meie
lihise t66 toetamiseks. Klisige, kas on kisimusi voi soove méne reegli
arutamiseks. Koolituse reeglid, vastutus

Social
“ e’ Moodul 1: Energia sotsiaalsed
aspektid

Energia vaesuse pohjused: harjutus

Social

=esot 5 min, 2—3-liikmeliste rithmade moodustamine

energy

Exercise: Drivers of Energy Poverty

Form Pairs. Each pair receives 8 cards with 8 words:

Osalejatel palutakse valida kaart, mis nende arvates ei

ole energiavaesuse ja haavatavuse tegur. Kui kaart on
valitud, peaksid nad Uksteisele selgitama, miks nad

You have 5 minutes. Chooselheonecovd'hoiyoulhmk is NOT a factor that . ..

contributes as vuinerability fo energy poverh Se”e kaard| Va||s|d_

After choosing, explain to the other pairs why you chose that card

o He

Selles osas omandatakse arusaam
energiavaesuse pohjuste ja tegurite kohta.
Osalejad jagatakse paaridesse ja iga rihm saab kaardid, millel on loetletud
energiavaesuse tegurid. Osalejad palutakse arutada ja valida kaart, mis ei ole
energiavaesuse haavatavuse tegur, ning selgitada oma valikut. LOopuks selgub, et sellist
kaarti, mis ei oleks energiavaesuse tegur, ei ole olemas. Kdik need on uuringute kohaselt
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tegurid. Koolitaja teeb jarelduse, et leibkonnad vodivad kannatada

mitme teguri ja nende kombinatsiooni all, mis maaratleksid nad energiavaeseks.

Osalejaid palutakse jagada ka oma kogemusi energiavaesuse ja haavatavuse

pohjustega ning seostada need olukorraga, mida nad kirjeldasid koolituse eelses faasis

olukorramangus.

Jagamine ja olukorramangu (koolituseelsete harjutuste)
Iabivaatamine

Paarid lahutatakse ja osalejaid palutakse end (he
oA o i lausega tutvustada ja jagada oma kogemusi
TS osanfyy ence:on diver ol energypovery energiavaesuse ja haavatavuse poOhjuste kohta. Nad
[l oRe sionon oS cb e oD peavad motlema olukorramangule ja kokku vétma oma
juhtumi Ghe minuti jooksul. Neid palutakse seostada
olukorraga ja proovida tuvastada energiavaesuse ja
haavatavuse pohjused selles olukorras.

Jagamise jarel palutakse osalejatel vaadata uuesti oma valitud kaarti. Kuna koik kaardid
on energiavaesuse tegurid, selgub, et kaardi valimisel ei pruugi osalejad olla teadlikud,
miks see tegur on energiavaesuse pohjus. Valitud kaardid kleebitakse tahvlile ja
koolitajad selgitavad, et arvamused voivad koolituse jooksul muutuda ning riihm vaatab
koolituse 10pus tahvlit uuesti, et néha, kas arvamused on muutunud.

Soovitus koolitajatele: moodustage 2 riihma — jagage ring kaheks — 10 min. ,Osalejad
kirjutavad markmed paberile ja kleebivad need flipchartile. Koolituseelsetes
Ulesannetes paluti teil moelda lihele konkreetsele olukorrale, kus soovite konsulteerida
energiavaeste leibkondade ja haavatavate rihmadega renoveerimisprotsessi osas. Te
tapsustasite:

millistel viisidel ja millisel hetkel

millal ja kuidas te arvate, et vajate konkreetset teavet vOi tuge, et saaksite
leibkondadega parimal voimalikul viisil konsulteerida, nii et nad tunneksid end
renoveerimisprotsessis mugavalt. Jagage oma riihmas kogemusi sarnaste olukordadega
ja seda, kas leidsite viise leibkonna haavatavuse probleemi lahendamiseks. Integreerige
nende koolituseelsed llesanded — kutsuge esile neid, kes kirjeldasid midagi konkreetset.”

°
'K’i-) Lae alla harjutuse kaardid: SIIT
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Energia sotsiaalsed aspektid

How can energy be social? "8 Selles osas Opivad osalejad tundma
energia ja sotsiaalsete klsimuste
omavahelisi  seoseid, kultuuriliste ja
sotsiaalsete  aspektide seoseid ning
energiakaitumist. Osa algab video
vaatamisega, milles selgitatakse neid
seoseid. Parast videot kisitakse osalejatelt,
millised videost kirjeldatud omadused ja
aspektid neile silma jaid ning mida nad
sooviksid markida. Parast videot kasitlevat arutelu palutakse osalejatel jagada naiteid
oma téokogemusest, kus nad vajasid sotsiaalset asjatundlikkust, et kaasata oma projekti
huvirihmad.

Soovitused koolitajatele: ,Energiakasutus on sotsiaalne nahtus. See pakub
kasulikke teenuseid, mis voimaldavad normaalse sotsiaalse tegevuse toimimist.

¢ Sotslaalsed_stidurd, viirused

dinaamika modjutavad energiasiisteemide
e Trust is one of the key obstacles

o A wboly to approach split of incentive kujundamist ja toimimist ning on omakorda
problem o

e Mitigate asymmetric information nende poolt mojutatud.

e Better understand emotions and feelings . .. . . ..

4 TNpHoYs conimunicaion wifh e Energiaststeemid ja -tarbimine
stakeholders involved ~ .. e s . .

e Policies to address high energy burdens h0| mavad inimeste tOOdI kaltumlSt Ja
often fail o reach the very lowest income . .
communities valikuid

e Energiaga seotud valikud ei ole taiesti
ratsionaalsed

° Juurdepaas energiale on ebavordne.
. Oiglus on energiaiileminek
° Energiakaitumine on kehastatud inimeste sotsiaalsetes rollides

~Kodu elektrifitseerimine oli seotud nii naiste rolliga koduperenaisena kui ka laiemate
sooliste dinaamikatega kodus tehnoloogia kasutamisel, kui ka uute seadmete ja
infrastruktuuridega.”

Sissejuhatava video jarel loetletakse selles slaidis sotsiaalse ekspertiisi vajalikkuse
pohjused, rohutades emotsioonide parema modistmise tahtsust.

Soovitused koolitajatele: Uhendage jargmise slaidiga: aga milline on elu
energiavaesuses? Seda on vdga raske moista, kui te pole seda ise kogenud. Isegi kui see
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on tehniliselt mdistlik, on siiski palju olulisi aspekte, mis puudutavad

tundeid ja emotsioone. Vaadake videot Bresti omavalitsusest, kes korraldas kampaania,

kus intervjueeriti haavatavas olukorras olevaid inimesi ja pulti paremini mdista, mida nad
tunnevad. Video nditab kogukonna tundeid ja laseb teil end sellesse sllvida. Kui
inimesed ei ole naiteks teadlikud, et soojus on seotud tervisega, ja otsustavad
energiarenoveerimisega seotud rahalised saastud kasutada millegi muu kui lisasoojuse
eest maksmiseks, voib juhtuda, et siseruumide temperatuur ei tduse ja kiilmaga seotud
terviseprobleemid majapidamises ei parane (Kuidas toimivad energiavaesuse ja tervise
alased sekkumised? — ScienceDirect).

Naide: kui keegi kardab voOlgadesse sattuda, kaotada kontrolli oma kiitte lle ja
sekkumise tulemusena kulude voimaliku suurenemise (le, tuleb sekkumist
kohandada, et need mured lahendada, kui tahame teda veenda osalema.

R el Energiavaesuse leevendamise  meetmete
rakendamise praktilise naite kohta
naidatakse Bresti linnavalitsuse videot. Video
naitab energiavaesuse kogemust. Video:
Maison de Sens on naide sellest, kuidas kogu
kogukond voiks moista energiavaeste raskusi.
Parast videot palutakse osalejatel jagada
oma muljeid.

Nii et te kuulsite selles videos erinevaid inimesi, kes selgitasid, kuidas nad elavad ja milline
on energiavaese leibkonna haavatav olukord. Te nagite ka pilte ja filmimaterjali Bresti
kaubanduskeskuses asuva ndidisobjekti ehitamisest ja kditamisest. See ndidisobjekt
simuleeris energiavaese leibkonna Kkorterit, kus energiakasutust vahendati raha
saastmiseks. Tulemuseks olid hallitus, kilmad ja niisked toad, kuna korteris puudusid
soojustatud aknad ja seinad. Toas ringi kondinud kiilastajad kandsid korvaklappe ja
kuulsid naituse ajal samu lugusid ja haali, mida te just kuulsite, ning veel moningaid lisaks.
Sel viisil said kaaskodanikud isiklikul tasandil osa energiavaesuse emotsioonidest ja mojust.
Miks omavalitsus seda tegi? Pdhjuseks on see, et Brest tunnistas energiavaesuse
probleemi juba aastaid tagasi. Selle asemel, et Uritada seda Ilahendada
sotsiaaltoetustega vo0i vastutust kodanikele liikata, votsid nad valjakutse vastu ja tootasid
siistemaatiliselt vdlja meetmed energiavaesuse vastu Voitlemiseks, sealhulgas
toetusprogrammid ja energiavaesusest puutumata kodanike kaasamine. Selline
lahenemine tunnistab selliste programmide elluviimiseks vajalikke rahalisi ja inimressursse,
kuna kasutatav raha on avalik raha, mis parineb kodanikelt endilt. Omavalitsus soovis, et



https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0301421523002690?via%3Dihub
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0301421523002690?via%3Dihub
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need kodanikud, kes ei tea energiavaesuse probleemist, mdistaksid,
kuidas nende makse kasutatakse. See Onnestus tanu sellele kaasahaaravale
kogemusele.

Energiakaitumine

Selles osas kasitletakse energiaalase kditumise ja otsuste tegemise aspekte. Selgitatakse,
et inimesed ei tee otsuseid puhtalt ratsionaalselt ja et seda ratsionaalsust mdjutavad
mitmed tegurid. Lisaks selgitatakse energiaalase kaditumise kultuurilist aspekti, kui moned
kultuurid on harjunud elama kilmemates korterites ja teised vastupidi tlekuumenenud
korterites, mis mojutab ka energiaalaseid norme ja kaitumist. Selgitatakse
energiakultuuridega seotud individuaalsete  kultuuriliste  aspektide seoseid.
Energiakditumine ja inimeste keerukuse mdistmine voimaldab sligavamalt moista
hoonete renoveerimise takistusi ja ajendeid. 1. osa IOpetab slaid, millel selgitatakse
energiakultuuride komponente.

People are complicated ® Self-identification: | as energy consumer

® it was assumed thot people always choose the most
profitable possibiify for themselves

® Individuals were considered in isolation from sociol
contexts, such as daiy ife activities and other social
structures. I

“When | cook at home, |
think that | want to eat, not
that | consume energy"

°
'xil-) Lisateave renoveerimise kaitumuslike tegurite kohta: Kldpsake siin

Soovitused koolitajatele: Esmalt mdisteti koduomanike otsuseid neoklassikalise
majandusteaduse ja  tehnoloogia  kasutuselevotu teooriate  kaudu.  Uuringud
koduomanike otsuste kohta teha energiarenoveerimisi pohinevad esmalt neoklassikalisel
majandusteadusel ja tehnoloogia kasutuselevotu teooriatel.

®
".:I-) Lisateave renoveerimise kaitumuslike tegurite kohta: RENOVERTY koolitus
'

= Igapdevaelus oma kodus ei pea inimesed end energiatarbijaiks, kuid nad
tarbivad energiat alateadlikult, tehes oma tavalisi toiminguid ja rutiine. Siiski



https://brandcentral.ramboll.com/share/BwfsmRNEBUU4G5oyNURb
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suudavad nad kusitlemisel seostada tavaparaseid tegevusi
energiatdhususe aspektidega.

Energy Behaviours = Energy behaviour and cultural influences i

Multiple aspects influence they way we behave around
energy

e Psychological
e Cultural

e Technical

e Economic

e Social

Sisserandajad ja kultuurilised vahemusrihmad toovad kaasa erineva energiakaitumise.
Kui annate energiaalast ndu perekonnale, kes on erineva taustaga ja kellel on erinev
energiakditumine, peate olema tundlikud ja moistvad erinevuste suhtes, mitte sundima —
moistke tausta — link jargmisele slaidile.

My culture as energy cultures Sild jargmisele slaidile: Emotsionaalsed seosed
mojutavad otsuseid. Kui teave energiatdhususe
kohta kodudes tekitab positiivseid emotsioone,
on toenaoline, et energiatohususe
parandamine voib toimuda.
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Valikuline: Kodu vs maja esitlus

e 8 Kdesolevas osas esitatakse taustmaterjalid

CEESEN-BENDER

pehmete meetmete kohta energiasadstu
saavutamiseks, kasitledes kodu ja maja
Home vs House erinevusi, et paremini ette valmistada
teemakohast esitlust, mida voib anda mooduli
How do we speak about one and the same thing? . . .

2 osana sUgavama keskendumise jaoks.
Juhiste jarel on esitatud esitluse slaidid.

Alustage esitlust keskse klisimusega, mis raamistab kogu arutelu. See kiisimus
peaks kohe kaasama kuulajad ja panema nad motlema oma eelduste (ile:

Avakiisimus: Kuidas me radgime iihest ja samast asjast?

Yes, but differently 3 Parast selle kiisimuse esitamist tunnistage, et
- o kuigi me vOime arutada samu fliUsilisi
« Building renovation is about Homes . P
+ We fend fo be very fechnical when i struktuure, on meie perspektiivid
comes 10 renovaion . . - we s . .
« As experts, we treat the buildings as and marklmlsvaarselt erlnevad'
physical structures B ;
+ Homeowners do not automatically Jah, kuid erinevalt

connect all the technical specifications

ith the i t of thei i f lif . .
i fhe imprevement ofher qualiy offie~ AN Hoone renoveerimine puudutab kodu

\ / - Renoveerimise puhul oleme me tavaliselt
vaga tehnilised

- Ekspertidena kasitleme hooneid flitsiliste struktuuridena,

- Koduomanikud ei seosta automaatselt koiki tehnilisi spetsifikatsioone oma
elukvaliteedi parandamisega.

Kasutage seda teadmist, et minna lle oma esitluse keskse kontseptsiooni juurde — et
erinevad huvirihmad ndevad asju sdna otseses mottes erinevalt:



https://docs.google.com/presentation/d/1LDqLBkho-lmsc83l4va42474rUmzs3Bj/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
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We do not see things the same way

Households see a house as a Architects, engineers, and
livable and meaningful energy advisors interpret and
try to shape the house as a

A material arrangement

Owner occupiers’ perspective  Policy maker's perspective

ivacyi foemotions
andrelationships as wel as to social and
culturalexpectation

exploring also social science methods
skl

(SUIREEEY Householders

Passive
Definable by experts

Parast selle vordluse esitamist selgitage, kuidas need erinevad perspektiivid tekitavad
praktilisi suhtlusprobleeme.

Voimudiinaamika: asiimmeetriline teave — haavatavate leibkondade
moistmine renoveerimisprotsessides

Asymmetric information i1 Aidake oma kuulajaskonda moista ekspertide ja
+ As an expert, you are in a more kOd Uomanike su htlemises Sisalduvat V6imu
powerful position to understand the ~
process in detail o ebavordsust:

« Technical language and terminology .4
is not something how homeowners

How ho , ‘:, e Eksperdina olete vboimsamas positsioonis, et

Mg ol be petcaned ' zey '@ protsessi (iksikasjalikult mdista

: e
Iz )

Imagine going to a doctor who will
speak to you about your health only
in complicated terms you do not

e Tehniline keel ja terminoloogia ei ole midadgi,
SN oy | Cong wilbgto mida koduomanikud oma eluruumide kohta
raagivad — teid voidakse valesti moista.

Asiimmeetrilise teabe probleem vdib esile kerkida, kui eksperdid suhtlevad haavatavate
elanikkonna rihmadega. Osalejatele antakse naide arsti kllastamisest, kes raagib nii
isiklikust asjast nagu kellegi tervis, kuid teda ei moisteta. Osalejaid palutakse mdelda oma
tunnetele sellises olukorras. Seda metafoori kasutatakse Ulleminekuks, et selgitada
erinevust selles, kuidas sama asi, antud juhul hoone, vOib olla erinevalt tajutav.
Osalejatele selgitatakse kasulikku vahet maja kui fldsilise struktuuri vaatenurgast
ekspertide seisukohast ja kodu kui emotsionaalsest ja isiklikust vaatenurgast elanike
seisukohast. Kuna molemad vaatenurgad peavad renoveerimisprotsessis omavahel
suhtlema ja kokku puutuma, on osalejatele selgitatud mdlema mdistmise olulisust ja
vajadust neid renoveerimise otsustusprotsessis Uhitada.

Kasutage seda arusaadavat analoogiat, et muuta kontseptsioon konkreetseks ja
meeldejaavaks:

Kujutage ette, et Iahete arsti juurde, kes radgib teile teie tervisest ainult keerulistes
terminites, mida te ei mdista, ega ole valmis seda teile selgitama. Nild suunake
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tahelepanu sellele, et aidata kuulajatel moista koduomaniku
perspektiivi ja igapaevast reaalsust:

Koduomaniku perspektiivi moistmine

Self identification - | as energy consumer & Selgitage, kuidas koduomanikud tegelikult
oma igapdevaelu kogevad, mis erineb
« Wh | b ith dail - . H
ccf(iav?ﬁg?z?ﬁo?r:ee, tﬁ?;/vgo nocfﬂtr\ink of eKSpertlde p00|t nelle OmIStatUd
themselves as energy consumers kategooriatest'
« In rpﬁosf ?hqses, c;j)eople l?re _ffocused ?n :
el Ol o . .. . .s
ﬁce)us%%vor;(ng;d%nb?cvi:\ing the indoor e Kui inimesed on kodus igapaevaste
comfort ~- . ~
+ Rising energy prices made people x tegevustega hdivatud, ei mdtle nad endale
) Bsiit e ; R e .
it e kui energiatarbijaile.
change

e  Enamasti keskenduvad inimesed
kodutbode tegemisele ja sisemise
mugavuse saavutamisele.

e Tousvad energiahinnad on muutnud inimesed tarbimise suhtes teadlikumaks, mis
omakorda stimuleerib kaitumise muutust.

Jatkake koduomanike mitmekesisuse uurimisega, et valtida liigset lihtsustamist:

Erinevad inimesed kaituvad energiaga
erinevalt.

e Energiakultuur on kombinatsioon inimese
kultuurilisest identiteedist, sotsiaal-
majanduslikust staatusest, juurdepaasust
energiale ja energiakasutuse harjumustest.

e Ida ja Laane vahel on erinevusi
lahenemisviisis elamumajandusele,
energiale, klimameetmetele,

e Keskselt planeeritud majanduse
energiaintensiivsuse parand.

e Energiatdhususe ja klimameetmete alased tegevused voivad monedele
kogukondadele olla ,tuttavamad” kui teistele.

e Valtida energiaalase kaitumise ja kliimameetmete moraliseerimist.

e Energia ja kliima politiseerimine mdjutab inimeste igapaevaelu.

Aita oma kuulajatel moista koduomanike kditumise ja motivatsioonide keerukust ja
mitmekesisust:
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Different people - different energy behaviours ° 3 .Kaltl,!m!.l’le, nagu . .
majapidamistéod (koristamine,
+ Behaviors such as household work (cleaning, toid uvalmistamine, pesu pesemine), laste
cooking, doing the laundry), child care, in- . -
ho;ne entertainment, hobbies, sleeping, and hooldamine, kodune meelelahutus, hobid,
resting. . .
. Multiple studies classify different fypes of magamine ja puhkus.
energy users and different household energy
behaviors, e.g. conservers and spenders e Mitmed uuringud klassifitseerivad erinevad
+ Energy consumption is determined by . . P . .
multiple factors _frorr; con1|for’r perc:egﬂt?n_I ctji.ll energlakasutajate tldbid Ja erinevad
the habits, | ian nd buildin . . . . .
e el e e anees ° kodumajapidamiste energiakditumised, nt

saastjad ja kulutajad.

e Energiatarbimist modjutavad mitmed
tegurid, alates mugavuse tajumisest kuni harjumuste, seadmete ja hooneslsteemide
kvaliteedini ning hindadeni.

Niilid Iaheme lile eetilistele kaalutlustele,
¥hy homes are ethical issue? i mida spetsialistid peavad koduomanikega
tootades silmas pidama: Miks on kodud
eetiline kiisimus?

Tutvustage seda olulist teemat, rohutades kodude teemal arutlemisel vajalikku
tundlikkust: kodudest raakimine on samuti tundlik ja eetiline teema, tooge nditeid teistest
tundlikest teemadest, nagu tervis.

Speaking of homes is also sensitive and ethical issue -3 Juhtige osalejate tahelepanu sellele, kuidas
nad tavaliselt struktureerivad oma suhtlust
« Be aware that people might have very traumatic . . . . .
experiences related to their homes, especially in the ma]aomamkega. Eesmark on Juhtlda nende
conditions of energy poverty - . -
.+ Be qucre:on \f/svhotimpacts the participation may have tahelepanu aSJaOIUle, et nad ei saa oma
S s vestlustest emotsionaalset osa taielikult
N Pon ey T s o T carT e eraldada.  On  oluline olla  tundlik
pressied Infoking port energiavaesuses elavate inimeste keeruliste
+ Be careful with the questions you ask kOgem uste suhtes.

« Observe the reactions

Andke konkreetseid, rakendatavaid juhiseid eetilise tegevuse jaoks:

e Olge teadlik, et inimestel voivad olla vdaga traumaatilised kogemused seoses oma
kodudega, eriti energiavaesuse tingimustes.

e Olge teadlikud sellest, millist mdju voib osalemine inimestele avaldada.

Esitage konkreetseid naiteid, et muuta need eetilised kaalutlused praktiliseks:
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Naiteks, kui korraldate vestlusi koduomanikega, olge teadlik, et moned
neist voivad osalemisel tunda survet.

Lopetage konkreetsete kditumisjuhistega, mida osalejad saavad kohe rakendada:
e Olge ettevaatlik kiisimustega, mida esitate

» Jalgige reaktsioone

» Korrake teile edastatud sdonumit

LOpetage oma esitlus, rohutades peamist sonumit, et ,maja” ja ,kodu” perspektiivide
erinevuse moistmine on oluline tohusa, eetilise ja austava suhtlemise jaoks
koduomanikega renoveerimisprotsessi kdigus. ROhutage, et see mdistmine viib parema
tulemuseni kdigi osapoolte jaoks.
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Engaging Moodul 2: Huvirihmade

stakeholders K .
® S ® e e
Barriers and drivers for building renovation
- Engaging
Structural Behavorial stakeholders
° Fiscal & regulatory Dwelling i ic Environmental
9 policies characteristics et Energy context
= Surface, age, individual md"'.““' fatee o CINCENS perception
3 Access to capital it e ool e e
Enablers Influences
Sources of
‘ Condition of — Social networks information
c 5 p——— Awareness campaigns,
<) domestic life S5 ? :
o B Decnsnon-makmg media and internet
0 'c L d —
$ §| — process  PU—
g 2 _— Professional Socio-economic
‘ Triggers S— l networks factors
[ Renovation
m" [Read more on decision stages of people decision
Joonis2lIllustratsioon: Renoveerimise otsustusprotsess, autorite illustratsioon, inspireeritud
(Tjorring ja Gausset, 2019), (Baginski ja Weber, 2017b) (Wilson, Pettifor ja Chryssochoidis, 2018)

=) Lisateave inimeste otsustusetappide kohta SIIN

)

reated by Acron Coqut
o o et

Hoone renoveerimisega seotud teekonda kaaludes on oluline meeles
pidada, et mitte ainult renoveerimisprotsess, vaid ka otsused koosnevad erinevatest
etappidest. Inimeste otsustusetappe mdjutavad erinevad sisemised ja valised tegurid,
nagu sotsiaalmajanduslik olukord, teadlikkus teemast, emotsionaalne side oma koduga,
hoone seisukord jne. Erinevad otsustusetapid toovad kaasa erinevad mured ja hirmud.
Elanikele suunatud tohusad strateegiad ja sOnumid peaksid arvesse votma ka
sihtrihmade sisemisi erinevusi, mis aitab saavutada paremaid tulemusi, vastates
Uksikasjalikumalt muredele. Haavatavate leibkondade puhul on tdendoliselt esimene
otsustusetapp ,, renoveerimist ei kaaluta”. See juhtub sageli keerulise sotsiaalmajandusliku



https://docs.google.com/document/d/1EP_QxHzGlmdUNzYwWODOyZDyeDvITkk_/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
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olukorra tottu ja seetottu, et ei ole voimalik seada energiatohususe

parandamist teiste vajaduste ees prioriteediks.

Potentsiaalsed otsuste tegemise ajendid

Elusituatsiooni muutused mangivad olulist rolli renoveerimise kaivitamisel leibkondades.
Need siindmused, mis on osa koduomanike elutsiiklist, mdjutavad renoveerimise ajastust.
Olulised elusiindmused, nagu t66 saamine, abiellumine, lapse slind, laste kooliminek,
lahutus, onnetused ja pensionile jaamine, modjutavad koduomanike valmisolekut ja
vOimet renoveerimisega tegeleda.

Moned muud renoveerimise ajendid voivad olla:

° kinnisvara turuvaartuse voi potentsiaalse Udritulu suurendamine,

° kinnisvara turustatavuse suurendamine,

° vOimaldada koduomanikul tdita uusi vOi olemasolevaid elustiili soove
odavamalt kui alternatiivse kinnisvara miidmine ja ostmine,

° voimaldada koduomanikul nautida paremat sotsiaalset staatust,

° pstihholoogiliste eesmarkide saavutamine parenduste tegemise protsessi
kaudu.

Ajendeid peetakse sama olulisteks elementideks kui koduse elu tingimused, mis viivad
energiarenoveerimise  vajaduste kindlakstegemiseni. = Koduomaniku lahedased,
sealhulgas pere, sobrad ja kolleegid, mangivad energiarenoveerimises olulist rolli. Nende
arvamused, veendumused ja teadmised maja renoveerimise kohta mdjutavad oluliselt
koduomaniku otsuseid. Hiljutised uuringud nditavad, et just nemad mdojutavad
korteriomanikke igapdevaste arutelude voi endi teostatavate renoveerimistddde kaudu.

Uuringud naditavad, et koduomanikud, kes on saanud nou energiakonsultandilt,
investeerivad  Uldjuhul  rohkem  ambitsioonikamatesse ja  kvaliteetsematesse
energiatohususe meetmetesse, mistottu on kohapealsed kiilastused ja otsene kontakt
omanikega vaga olulised. See isiklik kontakt on otsustav tegur, kas tulevikus
renoveerimistdid teha voi mitte.

Soovitus koolitajatele: Juhtige tahelepanu sellele, et rohkem teavet otsustusetappide,

) renoveerimisega seotud hirmude ja murede, soovituste kohta, kuidas lletada
=) need emotsionaalsed takistused renoveerimise kasuks otsustamisel, ja muud
' teavet leiate kdesoleva materjali jaotisest ,Inimeste erinevad

s otsustusetapid”.



https://docs.google.com/document/d/1EP_QxHzGlmdUNzYwWODOyZDyeDvITkk_/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1EP_QxHzGlmdUNzYwWODOyZDyeDvITkk_/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
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Energy poor do not consider renovation at all. Why?

Tarbijate teavitamine on votmetidhtsusega:

(2] ,::::::, N
selged ja kergesti moistetavad materjalid ning

Mrinmaliadicrret Bt labipaistvad ja hasti ettevalmistatud andmed
conditions: energy

poor are not always annavad kohese (levaate otsuse mojust.
aware that the way i i L. .
they live could be Otsekohene suunamine ajendab inimesi
better: healthier, safer, . e as ~ -
more comfortable valima oma vaartustega kooskolas olevaid

tooteid, soodustades positiivset muutust
jatkusuutlikkuse  suunas. See  hdlmab
renoveerimismeetmete eeliste
kindlakstegemist ja edastamist, vottes arvesse
omaniku isiklikku olukorda. See protsess nduab
hoone haldajate poolt avatumat ja
kaasavamat ldhenemist.

They have different
priorities - sometimes
even meeting basic
needs is a struggle

Oluliste sidusrithmade kaasamine: kaasloome meetod

Energiavaeste omanike potentsiaalselt
mitmekesiste ja mitmetahuliste probleemide
taustal on energiatdhusate tavade tervise-,
mugavus- ja ohutuseeliste esiletdostmine
potentsiaalne voimalus leibkondade
kaasamiseks. Naiteks vOib  tahelepanu
juhtimine ebapiisava kiitmise ja/voi
ebakorrektse ventilatsiooniga seotud hallituse
tekke potentsiaalsetele terviseriskidele anda lisamotivatsiooni asjaomaste nduannete
rakendamiseks. Renoveerimisprotsessidesse energiavaeste ja haavatavate perede
kaasamisel on suurem edu tdendoline, kui nad on kaasatud kogu planeerimisprotsessi
algusest peale ning neil on mojuvdim ja tunne, et nad saavad renoveerimisprotsessi
muuta ja mdjutada. Selleks voib abiks olla kaasloome meetod.

CENTRAL & EASTERN EUROPEAN
SUSTAINABLE ENERGY NETWORK

CEESEN-BENDER

ENGAGING KEY STAKEHOLDERS:

The co-creation method

Selle osa moodul: Slaidid markmetega: Oluliste sidusrithmade kaasamine:
' kaasloome meetod



https://docs.google.com/presentation/d/1mTUq6cfPpvMrtBNHdnboFuGV-h2Z3UKQ/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1mTUq6cfPpvMrtBNHdnboFuGV-h2Z3UKQ/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
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Engaging
stakeholders

Osalemine muutub osaluslikuks alles siis, kui
osaleja saab kogemuse arengu ja selle
tulemuste mojutamisest.

[

Co-creation is a pr

Kaasloome Idhenemisviis on osutunud
sobivaks praktiliste teenuste ja/vOi teabematerjalide kohandamiseks energiavaeste
leibkondade vajadustele. Loodud foorum ja kasutatavad protsessid voimaldavad
viljakat suhtlust erinevate sidusrihmade vahel, mis viib uute Idhenemisviiside ja sisu
valjatootamiseni, et pakkuda energiakonsultatsioone ja muud asjakohast teavet
energiavaestele ja haavatavatele sihtrihmadele. See lahenemisviis osutus sobivaks
olemasolevate toetusmeetmete sisu kohandamiseks ja vOimaldas aktiveerida varem
kasutamata jaanud slnergiat, kuna suudeti kokku tuua erinevad sotsiaal- ja
energiasektori sidusriihmad, mida tavaliselt ei juhtu.

Usaldusvaarsete vahendajate, nagu kodanikuiihiskonna organisatsioonide voi muude
sotsiaalvaldkonna osapoolte kaasamine, on aidanud Uletada usaldusega seotud
takistusi ja luua uusi kanaleid energiaalase ndustamise ja muu teavitustegevuse jaoks.
Naiteks Madalmaades aitasid koostd6ds kiriku ja toidupangaga labiviidud
teavitustegevused kaasata rohkem energiavaeseid leibkondi. Samamoodi on KredExi
edu Eestis ja Saksa elektrisaastu kontrolli edu tihedalt seotud usaldusega rakendava
heategevusorganisatsiooni Caritas vastu.

Kaasloome abil saate kohandada haavatavate leibkondade eeliste loetelu, kui
nad noustuvad renoveerimisprotsessiga. Voimalike eeliste kindlaksmadramine
julgustab omanikke hooneid renoveerima, naiteks:

e Energiatohusus: energiatdohususe parandamisele suunatud renoveerimine
vOib vdhendada energiatarbimist ja kommunaalkulusid.

e Suurem ohutus ja turvalisus: renoveerimist6dd voivad holmata uuendusi, mis
parandavad kinnisvara ohutust ja turvalisust. See voib tahendada uute uste ja
akende paigaldamist, elektrislisteemide uuendamist vOi kaasaegsete
turvaelementide lisamist.

e Hoolduskulude vahenemine: renoveerimise kdigus erinevate komponentide

uuendamine, naditeks vanade torustike vOi katuste asendamine, voib pikas
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perspektiivis vahendada hoolduskulusid. Uuemad materjalid
ja slisteemid voivad vajada harvem remonte ja hooldust.

o Keskkonnasaastlikkus: renoveerimine, mille kaigus kasutatakse saastvaid ja
keskkonnasObralikke materjale, aitab kaasa keskkonna sdilitamisele. See
hdlmab ringlusse voetud materjale, energiatdhusaid seadmeid ja veesaastlike
lahendusi.

e Ruumi optimeeritud kasutamine: Renoveerimine annab voOimaluse
optimeerida olemasoleva ruumi kasutamist. See voib hdlmata ruumide
Umberkujundamist, ladustamislahenduste lisamist vOi kasutamata alade
muutmist funktsionaalseteks ruumideks.

e Suurem vastupidavus loodusdnnetustele: Renoveerimistodd voivad hdlmata
meetmeid, mis muudavad kinnisvara loodusonnetuste suhtes
vastupidavamaks, naditeks struktuuride tugevdamine nii, et need taluvad
Uleujutusi voi kuumalained.

= REACT-riihmad = erinevate

Stakeholder involvement with co-creation for success (@ . B . .
=== Sidusrihmade esindajad, kes osalevad
e i T oo mitmel jarjestikusel kohtumisel,

Landlords / g perspectives and resources fo spark
Co-owners

associafions

fors creativity and enable innovative solutions; ra kendades t6husa|t UhlS'OomeprOtseSSI .

r
2. Removes organisational barriers: invite
various departments to represent various

& N { @
tnergy ogencies / perspectives; ) . )
:225’35:"31’4. Energy consulfants 3. Includes target groups to ensure design is Nad koondavad erl neva |d perspekt| Ive

/‘ i failored fo their needs;
-

_m W% “ B, e aaae e etee - ja teadmisi, mis on eriti olulised avalikus

s
Reglonal / national Charitable and social work
poicy makers ‘associafions

5. Facilitates data collection for impact

moniorng. | halduses, tagavad kohandatud disaini
|nclwso|?“za|£’ace::ﬂ%fgxccnsful B . ;
ning suurendavad legitimsust ja

aktsepteeritavust. Erinevad osapooled

voivad holbustada andmete kogumist: suuremad voimalused edukaks rakendamiseks.

Moodustage oma riihm: esimene oluline samm on poliitikameetmete Uhisloomeprotsessis
osalevate asjaomaste sidusriihmade kindlaksmaaramine. Selle llesande taitmisel voib
juhinduda jargmistest kisimustest:

° Kes on poliitika potentsiaalsed kasusaajad?

° Kes voivad olla negatiivselt mojutatud?

° Kes voiksid muutustele vastu olla ja neile vastupanu osutada?

° Kellel on millised digused ja kohustused?

° Kellel on juurdepaas asjakohastele ressurssidele, oskustele voi olulisele
teabele?

° Kes voivad olla haaletud riihmad?

° Kelle kaitumist tuleb muuta, et saavutada edu?
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See protsess on jagatud

kolmeks etapiks, millest esimene on asjakohaste
sidusrihmade kindlaksmaaramine ja
analiidsimine ning nende kaasamise ja
varbamise planeerimine. Teises etapis toimub
meetmete konkreetne (hine valjaté6tamine.
Kolmas etapp on plhendatud tulemuste
valideerimisele, tulemuste hindamisele ja saadud
Oppetundide integreerimisele.

Schematic co-creation process )

Engaging

stakeholders

Esimene sidusriihmade kohtumine on moeldud probleemi anallilisimiseks ja esialgsete
ideede leidmiseks edasise arengu ja vOimalike lahenduste teemal. Seejdrel arutatakse
seda sihtrlhma esindajatega ja nende tagasisidet voOetakse kontseptsiooni
valjatodtamisel arvesse.

Teisel kohtumisel esitatakse kontseptsioon ja tdiustatakse seda tagasiside abil, enne kui
see ldaheb wuuesti sihtriihma kinnitamisringi ja I0puks kolmandas kohtumises kokku
leppimisele.

Kolmandas faasis oli rihmade Ulesanne arutada rakendamise kdigus tekkinud
probleeme ja to6tada valja kohandamisettepanekud.

Osaluse suurendamine
Kaasloomeprotsessi raames tootame vdlja
L T “'“’ esimese sammu, et suurendada osalust
entting e e stoenoide o e cocrecton rocess e protsessis. Suure osaluse saavutamiseks on vaja
“@jmi‘;m” tunda oma partnereid/huviriihmi
e cocmwiomseren el oy renoveerimisprotsessis. Seda toetab
o i o s huvirihmade huvide, omaduste ja olukorra
#- anallilisimine. Analiilisi juhendamiseks vdivad
olla jargmised klisimused:

° Millised on sidusriihmade kogemused voi ootused renoveerimisprotsessile?

° Millised on renoveerimise praegused ja potentsiaalsed tulevased eelised ja

kulud?

° Millised  sidusrihmade huvid on vastuolus renoveerimisprotsessi

eesmarkidega?

° Milliseid ressursse on sidusriihm mobiliseerinud voi on valmis mobiliseerima?




Toetuslepingu number: 101120994 — LIFE22-CET-CEESEN-BENDER — LIFE-2022-CET i . CENTRAL & EASTERN EUROPEAN

USTAINABLE ENERGY NETWORK
.- CEESEN-BENDER

Kogu protsessi toetamiseks on loodud eraldi slaidiesitlus, mis
juhendab osalejaid kogu protsessi viltel:

() Slaidid koos markmetega: Oluliste sidusriihmade kaasamine: iihisloome
meetod
' Uksikasjad infolehes: 2. jagu: Huvirilhmade kaasamine: iihisloomeprotsess

reated by Adien Cocut
o e

Rithmatoo: huviriihmade vajaduste kindlaksmaaramine —
,Persona” meetodi kasutamine

Engaging

= a «ex (OQsalejad moodustavad  2—4-liikmelised

Group exercise: Idenhfylpg the need o
stakeholder groups with Personas rihmad. Iga rihm saab trikitud Persona
e omimmselnzsh s imirminie infolehe. Neil palutakse luua 1 persona
rithma  kohta, mis vastab nende

B et et Ao s hoone/naabruskondade leibkondade

. Income level

Aftitude and behavior * In what conditions do residents live?

s iRy i Whokow ket od kit omadustele, mida nad kavatsevad

renoveerida.

Koolitajad moodustavad vaikesed rihmad
vastavalt oma juhtimisraamistikule (nt kui osalevad erinevad riigid, jagage riihmad
riikide kaupa. Kui Uiks rihm on suurem kui 6 inimest, jagage see kaheks riihmaks.

1. 15 minutit: infoleht (tuhi)
2. Persona peaks olema energiavaene persona
3. Iga rihm valib kellegi, kes tutvustab pdrast 15 minutit persona riihmale.

o Tuhi ,Persona” mall sihtrihmade modelleerimiseks: looge oma persona,
=>» kasutades seda malli voi muudetavat personat: persona téoériist PPTX-

' vormingus

reated by pcien Coqut
o o



https://docs.google.com/presentation/d/1mTUq6cfPpvMrtBNHdnboFuGV-h2Z3UKQ/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
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MY STORY

Some months ago | noticed several water spots

on my ceiling. | contacted the building manager. |
ANNA NOWAK

live in this house since 32 years. | used to work
as a secretary, but only part time to be able to
take care of my children after school. My late

KEY ATTRIBUTES husband did all things technical in the apartment.
ATTITUDES

Community engagement

Pensioner

Environmental awareness

Open to change

Level of financial savings

MOTIVATION

The best part of my week is Sunday. On this day, one of
my daughters comes for Sunday lunch with my
grandchildren.

CHALLENGES

My apartment has not been renovated ever since | moved

in.
| can't get and don't want credit

1.8 .8 & ok

I'have no idea about technical details.

1.8 6 & W

Itis difficult for me to follow the content of the owner's
meeting

L8 8 & i

Joonis3Té&idetud ,Energiavaene persona”
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Huvigruppide vajaduste ja huvide analiilisimine
kaasamiseks

Py Persona aitab kaardistada hoone voimu- ja
© .:z:. huvistruktuure renoveerimiskavade

Stakeholder power-interest analysis

‘ - koostamiseks. Pikaajalise kaasatuse
H . -- P = tagamine on oluline véljakutse. Seetdttu on
g P e RO e, vaga oluline analiiisida nende huve ja
= It — Interest olemasolevaid takistusi ning kohandada
H vastavalt suhtlust, eeliseid ja
L ER———— kaasamisvorminguid, et hoida sidusrihmi

kaasatuna.

Tuleks pakkuda mitmekesist tegevuskava ja kavandada erinevaid, sobivaid ja
atraktiivseid osalusvorme, mis pakuvad huvi sidusriihmadele. Samavord olulised on
voimalikud ebasoodsad tagajarjed energiavaestele leibkondadele
Uhisloomeprotsessis. Seetottu tuleb riihmakohtumisi hoolikalt ette valmistada. Tuleks
valida olukorrale ja haavatavate leibkondade huvidele sobivad vormid. Nende
osalejate rilhmade esindamisel voiksid abiks olla vahendajad, nagu kohalikud
organisatsioonid, kellel on varasemate tegevuste kaudu loodud usalduslikud suhted.

Huvirihmade mojuvdoimu anallilisi eesmark on aidata modista, kuidas asjaomased
huvirihmad voivad mdjutada protsessi arengut, rakendamist ja tulemusi, ning maarata
kindlaks, kui olulised nad edu saavutamiseks on. See on kasulik otsuse tagajargede
potentsiaalsete kasusaajate ja ,kaotajate” kindlakstegemiseks ning kaditumise
muutmiseks, suutlikkuse suurendamiseks ja ebavordsuse vahendamiseks vajalike
valjakutsete kindlakstegemiseks. Seetottu tuleks kindlaks teha erinevate sidusriihmade
mojuvoim ja potentsiaalsed rollid, nende omadused ja tegevuskeskkond ning
sidusrihmade vaheliste suhete mustrid. Eesmark on selgitada, millised sidusriihmad on
eriti olulised ja millega tuleb jatkata koost6od, kuid anallilis voib ka valgustada, kus
tuleks anda mojuvdimu olulistele, kuid marginaliseeritud riihmadele, et parandada
poliitikat ja institutsioone.

Suur huvi ja suur mojuvoim: votmeisikute kaasamise strateegia: sellesse kategooriasse
kuuluvaid sidusriihmi tuleb hoolikalt juhtida. Nende olemasolev huvi teema vastu aitab
neid projektidesse ja otsuste tegemisse kaasata. Neil on suur mojuvdim, mis teeb neist
votmeisikud. Projektipartnerid peaksid neile p&orama pidevat tahelepanu, kaasama
neid regulaarselt ja hoidma suhteid.
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Madal huvi, kuid suur mojuvoim: Rahuldage nende vajadused:

Sellesse kategooriasse kuuluvad sidusrihmad on oma tugeva mdju tottu sama
olulised. Nad voivad mdjutada tulevast Uldist kontakti. Kuid nende madal huvi on
valjakutse. Kaasatuse vahenemine vOib muuta nad projektieesmargi jaoks riskiks.
Projektipartnerid peavad neid kaasama, nendega konsulteerima ja pakkuma
neile atraktiivset sisu ja formaate, et tosta teadlikkust ning sdilitada voi suurendada
huvi taset. => Muuda nad votmeisikuteks.

Suur huvi, kuid vdike mojuvoim: Hoidke neid kursis: Kuna neil on vaike mdjuvoim,
kuid suur huvi teema vastu, peaks selle sidusriihmade rihma strateegia olema
neid kursis hoida. Nad voivad olla projekti olulised saadikud. Siiski vOiks arutada,
kas seda rihma, kes toob kaasa olulisi teadmisi ja kogemusi, tuleks toetada nende
kaasatuses (nt kaitstud ruumi loomise jms abil), et tasakaalustada nende
mojuvdimu puudumist. Riskiks vOib olla, et suurema mdjuga sidusriihmad
domineerivad muidu arutelusid ja poliitika kujundamist.

Madal huvi ja madal mojuvoim: Jalgige: Huvi ja mdjuvdimu poolest
tagasihoidlikke sidusriihmi tuleks hoida kursis.

Soovitused koolitajatele: Seda slaidi voib vdlja jatta, kui renoveerimisprojektis
puudub aeg voi soov. Mooduli ,Kaasloome meetod” lisamiseks klopsake:

Slaidid markmetega: Oluliste sidusrithmade kaasamine: kaasloome meetod,

->

Uksikasjad infolehel: 2. jagu: Huvirilhmade kaasamine: kaasloomeprotsess

:- CENTRAL & EASTERN EUROPEAN
USTAINABLE ENERGY NETWORK

. CEESEN-BENDER
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Konteksti analits 5ib

C ., B olla vaga kokkuvdtlik, kuid seda vdib ka

The context analysis looks at projects, but also ot actors that

oo et e oot laiendada nii ruumiliselt kui ka ajaliselt
g s s e o pi (mitte ainult olemasolevad olukorrad, vaid
* To ovid méndesiondings ond dsogreomen's - — e voimalik, et ka varasemad kogemused).

' Toeliselt taielikku ja Ioplikku Ulevaadet
I = .8 ~Keskkonna” koigist aspektidest on raske
P ——(—— saavutada — kunst seisneb modistlikus
|ahenemisviisis.

Pohimatteliselt voib eeldada, et hoone renoveerimine ei ole esimene punkt no
tihjal paberilehel — selliseid projekte on igas omavalitsuses ja igas piirkonnas
arvukalt. Seda asjaolu tuleks konteksti anallilisis arvesse votta. Teiste vigadest
Oppimine on oluline, kui teete oma projekte, aga ka siis, kui soovite rohkem teada
saada olemasolevate projektide ajaloost, tekkimisest ja kohandamisest vOi
Oppida teiste kogemustest. Arusaamatuste ja erimeelsuste kdrvaldamine aitab teil
moista, kas teised sidusriihmad vodivad projekti ohuna tajuda.

Allpool on esitatud kontrollnimekiri, mida saab kasutada inspiratsiooniallikana voi
voimaliku lahtepunktina oma konteksti analiilisi alustamiseks.

=) Konttekstianaliiiisi kontrollnimekirja leiate infolehelt!
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Engagement strategy in co-creation 3 Ressursid: Kuna haavatavad leibkonnad ei
N — © .53 pruugi olla valmis ega suutelised iseseisvalt
- uuendusi ellu viima, nduab nendega (ihine
e Omrm. @ IEEES kavandamine riihma moderaatorite
oy oy O aktiivset rolli protsessi struktureerimisel ja
@ LT @ Lo asjakohaste ning sihiparaste sisendite

hankimisel. Teine Ulesanne selles etapis on
osalemise potentsiaalsete takistuste
ennetamine ja voimalike
lahenduste/strateegiate valjatédétamine nende Ulletamiseks.

Planeerimine: Teine ja eelmisega tihedalt seotud samm on energiavaeste
leibkondade kaasamise praktiline planeerimine. See hdlmab konkreetsete
meetmete maadratlemist, mis on vajalikud osalejate varbamiseks, nende
ettevalmistamiseks (hisloomeprotsessiks (teadlikkuse tdstmine), Uhisloomeistungite
korraldamiseks ja labiviimiseks (holbustamine) ning tulemuste kogumiseks ja
hindamiseks (hindamine). Kui sihtriihmadele ei ole otsest juurdepaasu voi kui nad
voivad olla koostddle vastumeelsed, tuleb ajakava ja ressursside planeerimisel
arvestada erinevate vahendavate organisatsioonidega (telefoni teel vOi ndost
nakku), et koordineerida ja leppida kokku osalejate varbamise meetodid.

Varbamine: Energiavaeste leibkondade kaasamine on tavaliselt peamine
valjakutse projekti edukaks elluviimiseks. Haavatavad leibkonnad ei pruugi olla
motiveeritud osalema Uhisloome tegevustes, eriti sellistel tundlikel teemadel nagu
energiavaesus. Lisaks vOimalikule ebamugavustundele oma puuduste
tunnistamisel ja arutamisel voorastega, voivad energiavaesed lirnikud pidada
oma voimalusi energiatarbimise ja energiakulu vahendamiseks piiratuks. Esimese
kontakti loomine on seega selle protsessi kdige olulisem osa. Voimaliku
usaldamatuse uletamiseks ja energiavaeste leiuks on soovitatav tihe koostdd ja
jatkuvate partnerlussuhete arendamine usaldusvadrsete vahendajatega.
Arvestades, et osa energiavaestest leibkondadest tarbib pohilisi energiateenuseid
liiga vahe, peaksid atraktiivsed sonumid (ldiselt minema kaugemale rahalisest
sdastust () ja rohutama rohkem vdimalikke tervise- ja mugavuse parandusi.
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Tundlikuks muutmine:

E t strat: i - ti ) . . ..
Tundikuks ~ muutmise  etapp  viitab
- ettevalmistavatele meetmetele, mis tuleb

vOtta enne Uhisdisaini sessioonide

| e . . .
£ rakendamist. Selle etapi eesmark on
$ osalejaid veelgi ette valmistada ja
tutvustada neile Uhisdisaini aluseks olevat
.

oo kontseptsiooni, protsessi ja eesmarki ning

selgitada (hisdisaini sessioonide  VvOi
Umberkujundatava tegeliku poliitika vastastikuseid ootusi ja ndudeid. Selleks peaksid
grupi moderaatorid vOimaluse korral enne sessioone votma (hendust varvatud
osalejatega, et tapsustada nimetatud aspekte ja alustada usaldusvaarse suhte loomist.

Modereerimine: tundliku teema kasitlemisel on Uhisdisaini sessioonide oskuslik
modereerimine Ulioluling, et véltida osalejate stigmatiseerimist ja voimaldada soovitud
tulemuste saavutamist. Selleks on oluline, et moderaatorid loovad usaldusliku
keskkonna, kus osalejad tunnevad end mugavalt ja on innustunud jagama oma
kogemusi ja ideid ning tegema koostdédd teiste osalejatega uute lahenduste
valjatdotamiseks. Lisaks peaksid fasiliteerijad selgelt edastama, et sessioon on turvaline
ruum ja et osalejate isikliku teabe konfidentsiaalne kasitlemine on juhtpohimote, valja
arvatud juhul, kui on antud luba selle kasutamiseks. LOpuks nduab mitmekesiste
osalejate koosto6d tegevuste fasiliteerimine individuaalsete vajaduste ja grupi
diinaamika hoolikat jalgimist ning voimet protsessi nende tahelepanekute pdhjal imber
kalibreerida.

Hindamine: Viimase sammuna peaksite hindama sessiooni tulemusi. Selle llesande alus
on uhisloome sessioonide kontseptualiseerimise faasis, kus maaratletakse nii sessiooni
eesmargid kui ka tulemuste dokumenteerimise Idhenemisviis. Kuna tihisloome protsess
on nii iteratiivne kui ka interaktiivhe, on energiavaeste leibkondade kaasatuse tulemuste
tapne hindamine ja edastamine ulioluline, et tagada nende seisukohtade ja vajaduste
piisav tunnustamine ning valtida seelabi frustratsiooni ja voimalikke valjalangemisi.
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Kommunikatsioonistrateegiad

Parast operatiivsete aspektide kasitlemist

tuleb kisitieda kogu protsessi toetavaid

Communication work can 'make or break’ the 0 .. kommunikatsioon istrateeg iaid.

co-creation process.

l: HGooov: cgn?nr:nilc::(: In?o:':)e’:s reduces friction. Te i e ed a Sta tava d 56 n u m i d O n kog u
i oot el S e o kommunikatsiooniprotsessi ~ tuum.  Lisaks
e Communication activities can increase the legitimacy of M . ey ~p

decisions pro'viding :ro:\spcrency and w::l-ellegined Z)rocedures. I'e n Ovee I’I m |Se Va IJ a kU tsel e (St pO h] e n d U Sel e)

Good communication saves time for the team and the owners.

ja missioonile ei tohi unustada mainida ka
selle eeliseid erinevatele sidusrihmadele.

Valjakutse: Korterelamus, kus elavad haavatavad ja energiavaesed leibkonnad, on
energiatohusasse renoveerimisse investeerimine vaga raske. Huvid ja hirmud on vastuolus
ning protsessi juhtimine voib olla keeruline. Missioon: huviriihmade vaheline koostdd, mis
on protsessi peamine tugevus, loob kaasava konteksti ja toetab renoveerimismeetmete
kavandamist ja rakendamist. Pakkumine: riihma liikmetel on voOimalus osaleda
struktureeritud Uhises loomeprotsessis: kui neilt palutakse esitada oma seisukohad,
arutada tulemusi ja holbustada otsuste vastuvotmist leibkondade poolt, saavad
kinnisvaraomanikud voimaluse 1., 2., 3.,

Huviriithmade spetsiifilised sonumid ja stiimulid: Huvirihmade huvide eelnev analiils
vOimaldab sdnumeid tdpsustada vastavalt erinevatele poliitikatele ja huvirihmadele.

See siaid natab  kaanulist  visi

sidusrihmadega suhtlemiseks. Osalejatel
palutakse jagada oma kogemusi: ,Kui te
seda vaatate, kas saate jagada oma
edulugusid voi peamisi probleeme, millega
:’:m::s,mm,.o.m. « Olete varasemates renoveerimisprojektides
kokku puutunud, seoses siin nadidatud
elementidega?”

Existing networks
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opetage  see s

rrs— ‘ e .. . . .
Potential incentives and corresponding messages: i nte ra ktl ivse a rute I u ga osa I eJatega .

Modereerige arutelu osalejate peamiste
kogemuste pohjal. Alustage, paludes
osalejatel lisada nimekirja stiimuleid ja
vastavaid sOnumeid oma professionaalse
taustaga. Veenduge, et kogemuste
jagamisel osalevad koik osalejad. Tehke
markmeid erinevate sonumite kohta ja IOpetage arutelu, korrates kogutud
sonumeid, mis toimisid ja mis ei toiminud.

Soovitus koolitajatele: tuletage neile meelde jaotise ,Inimeste erinevad otsustusetapid”

o infolehel.
'< | Juhtige tahelepanu sellele, et nad saavad infolehelt Ilugeda rohkem
suhtlemisnduandeid  koduomanikega ja  kaasloome  soodustamise

nouandeid sidusriihmade kohtumiste jaoks.

Greated by Aden Cocut
o e et

Valikulised slaidid kommunikatsioonikampaania heade tavade kohta

RENOLUTION.BRUSSELS
FRANCE RENOV

g 71 T —
.

p IN BRIEF

.. Renolution Brussels
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B i t |
arfiersto T Moodul 3: Takistused
stakeholder

engagement Sidusrithmade kaasamisel

Koolituse 3. osa algab

osalejate ajuriinnakuga
peamiste eelarvamuste kohta,
Exercise: Prejudices of homeowners about the mida nad on oma toos

renovation process

koduomanikega renoveerimis-
Task: Think of biases and scepticism that prevent stakeholders to prOtseSSI su htes kOha n Ud :
zﬁgiﬁiﬁr::'ﬂffﬁgrﬁ;ﬁ" process of renovation. Take a post it Alguses paluta kse osalejatel

need nimetada. Toendoliselt
on moned eelarvamused ja
ettekujutused seotud
kuludega, kuna need on
sageli renoveerimisprotsessi peamine takistus. Eelarvamused kirjutatakse Uhe
marksOnaga post-it-lehele ja kleebitakse flipchartile. 10 minuti parast vaatab riihm
flipchartit ja koolitaja rihmitab eelarvamused, paludes selgitada neid, mis ei ole piisavalt
selged.

o Eelarvamused ja skeptitsism Moodul Soovitus koolitajatele: eraldi esitlus koos

=) madrkmetega on kattesaadav slaidiesitluses: Eelarvamused ja skeptitsism.
' Juhtige osalejate tahelepanu kdesoleva materjali vastavale osale.

reated by Adien Cocut
o e
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Tehnoloogia kasutuselevotu tsiikli kohandamine
renoveerimisotsusega: eelarvamused ja skeptitsism

What is the problem then? Biases and Scepticism W Eelarvamuste ja skeptitsismi  teemal
naidatakse osalejatele tehnoloogia
kasutuselevotu koverat. Kover selgitab,
kuidas erinevad vaated uuele tehnoloogiale
on jaotunud elanikkonna seas!. Graafik
naitab selget vahet varajase ja peavoolu
turu vahel, mida eraldab I[0he. Seejarel
tutvustatakse osalejatele peamisi tegureid,
mis mojutavad inimeste  arusaama
renoveerimisprotsessiga kaasnevatest muutustest, et nad saaksid paremini aru, millised
motted voivad elanikel renoveerimise tutvustamisel tekkida.

See selgitus valmistab ette ka ajurlinnaku, kuidas jouda pragmaatikute juurde, kes on
kdige olulisem riihm Idhede Uletamisel varajase ja peavoolu turu vahel.

Uuendajad (2,5%) — on tavaliselt valmis riske votma, tehnoloogiaentusiastid ja ei karda
ebadnnestumise ideed. Neid motiveerivad sageli uue tehnoloogia pakutavad
vOimalused.

Varased kasutuselevotjad (13,5%) — on endiselt valmis riske votma, kuid on
ettevaatlikumad ja votavad uue tehnoloogia kasutusele alles parast seda, kui on selle
kohta kindla arvamuse kujundanud. Varased kasutuselevotjad koguvad meelsasti teavet
ja isiklikke kogemusi tehnoloogiaga, enne kui soovitavad seda teistele. Varaste
kasutuselevotjatega téotamiseks on hea pakkuda juhiseid, kuidas alustada.

Varajane enamus (34%) — see kategooria on loogiline, praktiline ja andmetel pShinev.
Nad on tehnoloogiast huvitatud, kuid tahavad tdendeid selle tohususe kohta. Need on
inimesed, kes enne ostu tegemist vaatavad tooteid kasitlevaid arvustusi ja katsetavad
vaikselt vahendeid enne otsuse tegemist.

L Innovatsioonide levik, Everett M. Rogers, 5. triikk, 2003
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Hiline enamus (34%) — Selle kategooria inimesed vajavad tdendeid

sama palju kui varajane enamus. Nad ei soovi votta riske ja kahtlevad muutuste
vajalikkuses. Nad on ettevaatlikud ja loogilised. Hiline enamus peab nagema, et uskuda.

Jarelejaanud (16%) — Jarelejaanud eelistavad status quo'd, sest siis nad teavad, mida
oodata. Nad loobuvad kiiresti uute asjade proovimisest ega tee pingutusi, et mdista,
kuidas innovatsioon toimib, kui see ei muuda nende elu kohe ja ilma komplikatsioonideta

lihtsamaks. Nad on sageli skeptilised ja tahavad teada, mis neile isiklikult kasu toob.

Soovitus koolitajatele: Parast graafiku selgitamist KUSIGE osalejatelt, kas Pragmaatikuteni
joudmine voi Vagivallatu suhtlemine on teema, mis neid huvitab.

Riihmat66: Kuidas jouda pragmaatikuteni?

Peamised mdjutavad tegurid on:

" Temovatons 1SS Srer et que g wnarilgentiogeetohe . suhteline eelis kohustusliku tehnoloogia
- Compaty vt e oo ton- . e i ces;
" Gyl o ol o e Fase v s ot f v mon . tihilduvus olemasoleva olukorraga
« Trialability - e.g. | cannot fest before buying (ike a car) ° keerukus
" Goodg e contiss liomannere e et omesnnsed et . katsetatavus (nt kas uuendusi on
voimalik enne kasutuselevottu katsetada)
o vaatlusvoimalus (nt kas uuendused on

hasti nahtavad).

etcher Howlotench ragmatists? Jagage kolmeks riihmaks. Igal riihmal on oma
ulesanne:

Segmenting group: focus on reaching the niche group

e Iseloomustage riihma
e Moelge valja strateegia riihma lahenemiseks
¢ Kes on varavavalvurid? Kuidas neid kaasata?

Word-of-mouth reputation group: estabiish a strong reputation
discussing ways and factors

Gatekeeper group: find your gatekeepers and consider what will make
them get engaged

Harjutuse aeg: 10 minutit, iga rihm esitab tulemused I16pus. Mida on vaja ette valmistada:
laadige alla ja printige iilesanded



https://docs.google.com/presentation/d/1V_2-2JoloEb5NH8xDYyQ79KeQc5ykgwf/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true

Toetuslepingu number: 101120994 — LIFE22-CET-CEESEN-BENDER — LIFE-2022-CET . CENTRAL & EASTERN EUROPEAN

USTAINABLE ENERGY NETWORK
# CEESEN-BENDER

Kasutage harjutamiseks kaarte:

smussmm | raining sz | raining smsarssees | raining
'SEN-BENDER ESEN-BENDER EESEN-BENDER
How to reach pragmatists How to reach pragmatists How to reach pragmatists
Build your engagement strategy Build your engagement strategy Build your engagement strategy
Group 1: Segmenting Group 3: Find your gatekeeps Group 2: Build a strong word-of-mouth reputation

Your are between you and

Focusion reaching a fithe group’h the condiminiiom: What ‘somaone thay trust and can listen to. Identify theym and consider:
. rmation?

characterizes this group? Consider elements from the Persona
exercise,

Asiimmeetriline teave

Koolitajad alustavad kiisimuste ja vastuste
vooruga, kiisides igalt osalejalt, kes on
Exercise: Speaking with the Vulnerable Social nende kogukonnas/omavalitsuses
il maadratletud ,haavatavaks”. Kiisimuste ja
vastuste vooru Iopus motiveeritakse
osalejaid leidma sarnasusi ja erinevusi.

Selle osa llesanne on meenutada osalejatele ekspertide ja elanike positsiooni. Eksperdid
radgivad hoone, eeskirjade ja reeglite vaatest, mis ei ole elanikele, eriti haavatavatele
sotsiaalsetele kogukondadele, sageli nii kergesti moistetav. Osalejatele antakse naide
arstist, kes voib raakida teiega ladina keeles voi vaga keerulise terminoloogiaga kellegi
tervisest. See naide aitab moista, kuidas tunneb inimene, kes raagib ekspertidega oma
hoonest, oma kodust. Osalejatele tuletatakse meelde, et on usaldatav on ekspert, kes
pllab sisse viia moningaid muudatusi, olles samal ajal tdielikult mdistetav ja valmis
rohkem selgitama.



https://docs.google.com/presentation/d/1V_2-2JoloEb5NH8xDYyQ79KeQc5ykgwf/edit?usp=drive_link&ouid=102185585934591878446&rtpof=true&sd=true
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the elanikega
residents

4. osa algab haavatavuse ja haavatavate sotsiaalsete
rihmade tahenduse moistmisega. Osalejatele selgitatakse, et haavatavus on véaga
kontekstispetsiifiline. Erinevuste moistmiseks palutakse osalejatel kirjeldada, keda
peetakse nende arusaama jargi riiklikus kontekstis haavatavaks.

Vagivallatu suhtlemine

See osa algab olukorra manguga.

Speaking with vulnerable groups: Let's try it out &) Osalejad naevad slaidil olukorra
""" kirjeldust. Olukord on selline, et
residents

Situation Description: . - .
Energy experts visits one of the meetings of apartment owners to present the possibility of energ Iaekspe rd Id ku Ia Stavad
the rgnovoﬁop of the multi-family buildipg After the expert ﬁ?ished the presentation. the . .
e e e T T korteriomanike  koosolekut, et
and financing opportunities, unclear future, and the overall complex process of not .
knowing when to start, questioning environmental, economic, and social benefit tutvustada m |tmeperee|a m u
N Energy exper renoveerimise  vdimalust.  Parast
ki 23S {:.K eksperdi esitluse 18ppu hakkab
it ﬁ lﬁl skeptiline publik esitama kiisimusi
A

renoveerimise eeliste ja kogu

protsessi kohta. Iga osaleja saab
kaardi, millel on talle maaratud kindel roll: energiaekspert, vaatleja, elanik. Rollist lahtuvalt
sisaldavad kaardid kirjeldust Ulesannetest, mida osalejad rollimangus taitma peavad.

o Vdgivallatu suhtlemise moodul Soovitus koolitajatele: kasutage neid kaarte
=) harjutuse jaoks.

- CENTRAL & EASTERN EUROPEAN
USTAINABLE ENERGY NETWORK

ot CEESEN-BENDER


https://docs.google.com/presentation/d/1G6VRp0Dw2wXDQoaTpNWydiuZmFNvP_HP/edit?usp=sharing&ouid=102185585934591878446&rtpof=true&sd=true
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sarsrses | raining

s | raining

wmeees | raining

CEESEN-BENDE)

EESEN-BENDER

SeN-BENDER
Non-violent communication Non-violent communication
Observer Notes

Non-violent communication . —
Non-violent communication

You are an Expert You are a Homeowner ——-—

o) contact? Da they show engagement or

w& are ey iskaciec?

Self-axorassion: In what sequence do
Your role is to be a homeowner who does not

participants express themsolves? Whare
know a lot about the renoyation process and do thoy startfrom (their foelings, thoir

maybe even hears of it for the first time during dosiros)?

You are an Observer

the presentation of the expert.

Your role is to speak with a group of You are confused and not convinced, a ot of

As an observer, you do not actively residents, answering their questions and hiess bieen preseitied, nob everything wais otally cleat fo
you and you do not know how to proceed. Your role is to
participate in the role play. Your task is trying to address the emerging criticism oA
- express your doubts, concerns, and skepticism by
to pay close attention to the behavior of Your goal is to convince as many owners asking questions ta energy expert, trying to engage
participants. Try to remember the as possible that the renovation has other residents in a discussion, and seeking their
amples. if neet support of your opinion Reaction 1o oriciem. ooserve how he
concrete examples, if needed make relevance and stimulate them to initiate the P Lt
speskers axpress disagreement, wha are

some notes for yourself .

aco the verbal and nonverbal expressions of

If you remember some questions asked from your
: i i e
experience with residents, it is time o use them. ®

Kui rollimdng on I[0ppenud, palutakse vaatlejal esitada oma tdhelepanekud voi
osalejate kaitumine, mida ta markas. Seejarel, parast ,loomulikku” kaitumist, selgitatakse
osalejatele aktiivse kuulamise ja eetika peamisi reegleid.

Let's talk about ethics ™ Eetika teemal radkides tuletatakse
osalejatele meelde, et kodudest ja
AN — e — ebatervislikes hoonetes elamise kogemustest
pesncipan, 1 mpacts the pericipalion may have on raakimine voib inimestele olla vaga
B o o aaraus orions of he buidne. oo traumeeriv. Lisaks on haavatavate
sotsiaalsete rihmade kohtumistele ja
tootubadesse kutsumisel oluline kujundada
osalemine  eetiliselt.  Arvestada  tuleb
tegevuste moju, keskkonda ja kujundust osalejatele.

NVC as process d Jargmiseks selgitatakse vagivallatu suhtluse
peamisi etappe ja kaitumuslikke aspekte. Kui

0 ~ . .
/7 \ aeg lubab, voOib osalejatel paluda proovida
valjendada end vdgivallatul viisil. Lisaks voib

vaatleja markmeid uuesti I&bi vaadata ja

.\_ ‘J koos riihmaga leida alternatiivseid viise 6eldu

valjendamiseks.
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Vaatlus — tunne — vajadused — palved

NVC tsukli selgitamisel tuleks osalejatele meelde tuletada ka jargmisi punkte, et tagada

gra

afikus esitatud terminite ihtne moistmine riihmas.
° Vaatlus # hindamine/otsustamine/vordlemine
° Hinnangud: KES ,ON” MIS, KES ,VAARIB” MIDA.
° Vaatlus + hindamine = vahendame tdendosust, et teised kuulevad meie

soovitud sonumit, nad kalduvad kuulma kriitikat ja seega vastupanu avaldama
meie Geldule.

Active Listening L8 Aktiivse kuulamise pohiprintsiipide

Lﬁfevery person know that you have heard and understood selgitamisel tuleks osalejatele meelde
them. How?
tuletada, kui suur on erinevus lihtsalt

Face the speaker and have eye contact,

" Monoryourfocaexpresions. 1eveok you kuulamise ja ara kuulatud olemise vahel.

) ”y;”d“h':m"ph"kg;ﬁﬁ"..'“g Osalejatele antakse slaidil esitatud

il NU——— aktiivse kuulamise pdhinduanded, et nad

" Gmpeve ol e momaron i gven saaksid tagada turvalise keskkonna

TR e totades haavatavate
kogukondadega.

() Véagivallatu suhtlemise mooduli soovitus koolitajatele : Olge

tahelepanelik, et te ei libiseks eksperdi voi ndustaja rolli, kuna see voib
' osalejatele meenutada kogetud ebavordsust: Lisateave slaidiesitluses:

Végivallatu suhtlemine



https://docs.google.com/presentation/d/132vehBEWyKqTv0BxbvSF5t3VfyX78tc3/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
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Konfliktide lahendamine ja hairitud riihma diinaamika

Koik kaesolevas koolituses saadud juhised, mis on seotud suhtlemise ning tunnete ja
emotsioonide  moistmisega, on eriti

e e olulised  konfliktide lahendamisel ja

Conflict Disrupted group dynomics . o .
To o or engage n fgn. o @ confoniaton between 2195 DS HRTSITAH R gaLp reerences feutesn leevendamisel. Konfliktid muutuvad eriti

To clash or engage in a fight, or a confrontation between
breach of peace or understanding among parties
involved. identity the member

i o b A keeruliseks, kui need tekivad rihmade

Request member 10 list background information
Ask member for a scenario in of non-handling

Pl oo igainii sees. Kiisige osalejatelt nende

Ask for concrete change vision

e e vt sk o oreccn e kogemuste kohta konfliktidega, nende

Formulate action result with invoived parties
Formulate alfemative action in case the first solution
't work

o GG s oo tunnetest ja emotsioonidest ning sellest,
millega nad oma kaitumises rahul on.
Slaidil on kasulikud napunaited

konfliktide mdistmiseks ja nendega toimetulekuks, kui need tekivad.

. Identify the source of the conflict;
. Look beyond the incident:
. Request solufions from disputants:

20N 2

. identify solutions which the disputants can
support;

5. Get the disputing parties to agree to the

prescribed solution(s)

L% B G U o o
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work with - Energiasaastu ja
the

residents renoveerimisvoimaluste loomine:
praktilised pehmed meetmed,
renoveerimisstrateegiad ja rahastamine

ENERGIATOHUSUS ENERGIASAASTU SAAVUTAMISEKS

Uks tdhusamaid lihiajalisi strateegiaid energiasddstu suurendamiseks on energiatdhususe
parandamine. Kuigi ettevotete jms professionaalsed energiaeksperdid teavad, kuidas
selliseid meetmeid hallata ja rakendada, ei ole kodanikud tavaliselt piisavalt
informeeritud ega valmis votma tohusaid ja kiireid meetmeid (vt nt energiaalase
noustamise ndudluse suurenemine).

Eriti haavatavad ja  energiavaesed
leibkonnad voivad olla raskustes

ebatdhusate seadmete renoveerimise voi

€ Q asendamisega. Jargmises osas toetatakse
o (COST & HEALTH omavalitsusi kodanike abistamisel, aidates
@ luua oma rahastamisvoimalused,

CLMATE pakkudes haid argumente, mida

kasutada oma

kommunikatsioonivahendites, ja motiveerides koduomanikke alustama energiatdhusat
renoveerimist.

Linnapeade pakti kontekstis tehtud anallisi tulemused naitavad, et kohalikud
omavalitsused kalduvad rohkem rohku panema munitsipaalhoonetele (mis
moodustavad 58% kavandatud rahastamisvahenditest) ja vahem erahoonetele
(elamud moodustavad 30% ja tertsiaarsektor 12% analllsitud vahenditest).
(Economidou et al. 2023)
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Renovation Matiens
Varasemad kogemused naditavad, et
energiatdhususe meetmed tuleb
rakendada voimalikult inimeste lahedal,
omavalitsuste, alevite voi linnade tasandil,
ning neid peavad koordineerima ja neist
teavitama kohalikud haldajad.

Neile, kes pludavad rakendada
munitsipaalseid energiatohususe
; /2 meetmeid koos kodanikega ja nende
heaks, voivad tekkida markimisvaarsed
kulud kampaania korraldamisest ning
otseselt ja korduvalt inimestega kohapeal
suhtleva personali palkamisest. Seetottu on
selliste meetmete rahastamine Ulioluline ja
omavalitsused otsustavad sageli
keskenduda selliste meetmete rakendamisele ainult munitsipaalomandi suhtes. Kodanike
toetus jaab peamiseks valjakutseks.

Eri riikide omavalitsustel on erinevad Ulesanded ja neid toetavad erinevad asutused,
omavalitsuse ettevotted ja mittetulundusiihingud. Eramute renoveerimisstrateegiad ei
ole tingimata meetmete kataloogide esirinnas, kuid kodanike toetamine vdib toimuda
mitmel viisil, nditeks omavalitsuse eelarve eraldamine renoveerimise rahastamiseks,
kodanikele ndustamisteenuste osutamine, lihtsalt kattesaadavad regulatiivsed meetmed
ja halvimate tulemustega hoonete (EPC G-D Kklassid) prioriseerimine, kus elavad
energiavaesed leibkonnad.

Renoveerimisprotsess koosneb mitmest
etapist. Esimese sammuna peaksid
energiandustajad aitama kindlaks teha
renoveerimisvajaduse. Sellele jargneb
renoveerimiskava koostamine.
Renoveerimiskava jaoks saavad
omanikud ja ndustajad rahalist toetust
kas laenude vOi renoveerimisfondide
kaudu.

Renovation Measues
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Muud finantsinstrumendid varieeruvad riigiti ja hdlmavad laia valikut alates
otsetoetustest, maksusoodustustest, sooduslaenudest ja kadibefondidest kuni avaliku ja
erasektori partnerlusteni, nagu energiatdhususe lepingud. Kui omavalitsused on mitme
korteriga hoone kaasomanikud, tuleb finantslahendusi hoolikalt kontrollida, et valtida
Oiguslikke probleeme.

Mitme korteriga hoone omanike motiveerimine voib olla eriti raske, kui omavahendid ei
ole piisavad. Sel juhul voib energiasaastu ja suurema energiatohususe saavutamiseks olla
julgustav koostada kava, kus uksikud renoveerimismeetmed viiakse ellu Ukshaaval
kindlaksmaaratud ajakava jargi moistlikul viisil. Sellise protsessi jaoks on soovitatav
kaasata energiatdhususe eksperdid ja arhitektid.

LU P e e - ) Koolitajad  selgitavad niid liksikute
renoveerimismeetmete ja
renoveerimisprojektide pakettide eeliseid
ja puudusi. Lisage renoveerimise
tegevuskava ja renoveerimiskava
voimalus.

Jargmisel slaidil selgitatakse pehmeid meetmeid, mis hdlmavad mitmesuguseid
teemasid:

Solt Measures for Energy Savings Ruumi kiitmine: meetmed holmavad

tohusate kiitmismeetodite edendamist,
naiteks ruumi temperatuuri alandamist, kui
ruum on tihi, tuulekohtade tihendamist ja
kittetorude soojustamist. Omavalitsused
voivad toetada kiitteslisteemide
kontrollimist, et optimeerida nende
toimivust ja leida vodimalusi vananenud

siisteemide uuendamiseks. Meetmed on suunatud kiitmise tdhususe parandamisele
praktiliste sammude abil, naditeks nutikate termostaatide paigaldamine, akende ja uste
tihendamine ning tohusa puukiitteahju kasutamise veebikoolitus.




Toetuslepingu number: 101120994 — LIFE22-CET-CEESEN-BENDER — LIFE-2022-CET i CENTRAL & EASTERN EUROPEAN

?USTAINABLE ENERGY NETWORK
#° CEESEN-BENDER

Kodu soe vesi: Kampaaniad voivad julgustada veesaastlikku kaitumist,

naiteks 6konoomsete dusipeade kasutamist ja dusi kasutuse liihendamist, koos torude
soojustamisega kiitmata ruumides, et minimeerida soojuskadu.

Elektrienergia kasutamine: Lihtsad, kuid mdjusad meetmed hdlmavad Uleminekut LED-
valgustitele, ootereziimi energiatarbimise vahendamist ja kodumasinate ©koloogiliste
programmide kasutamist. Avalikkuse teadlikkuse tostmise kampaaniad rohutavad nende
meetmete  kulude kokkuhoiu potentsiaali. Kampaaniad voOivad edendada
energiatarbimise seiret. Interaktiivsed uritused ja infostendid omavalitsuste Uritustel,
festivalidel ja turgudel toetavad veelgi avalikkuse teadlikkust elektrienergia sadastmise
vOimalustest.

Haridus: koolides korraldatavad energiateemalised tootoad vdivad olla suunatud
nooremate polvkondade pikaajalise energiateadlikkuse suurendamisele ja kaudselt
mojutada vanemate kaitumist. Interaktiivsed ja kaasahaaravad vormid tagavad, et
Opilased ja nende pered votavad omaks jatkusuutlikud harjumused. Kodanikele
moeldud ,tee ise” tootoad: voivad aktiveerida lihtsa energiasdastliku motteviisi.
Paikesepaneelide omanikele suunatud tédtoad, mille eesmark on maksimeerida
paikeseenergia omatarbimist, ja Suursaadikute algatused kaasavad kogemustega
kasutajaid, et edendada taastuvenergia kasutuselevotust saadavat kasu.

Noustamisteenused: Vvoib kaaluda nn (he akna (one-stop-shop) teenuseid
energiakiisimuste ndustamiseks omavalitsuse hoonetes voi valjaspool, randndustajaid ja
energiasaastu kontrolli kohapeal.

Jargmised 3 slaidi nditavad olemasolevaid hdid kohaliku omavalitsuse tavasid pehmete
meetmete osas, millega toetatakse energiatohusat renoveerimist majapidamistes.

(DS SRR TS R PSS T T TTT R 8 Esimene teavituskampaania  toimub
mitmes omavalitsuses ja holmab

ENERGY CARAVAN . B .
naabruskondlikku [ahenemist.

Pl . o
—

tai s s

—
et

. MO D

F I TpE—
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Prantsuse naide
P b kohalikel tavadel ja kodanike
ENERGIE APERO BT kaasamisel, kombineerides seda

energiaalase ndustamisteenusega, mille
eesmark on lletada renoveerimise
esimene  takistus: ekspertnduande

3 saamine.
Kolmas naide on suunatud
FRONSPARCHECK ’ energiavaestele ja madala sissetulekuga
o rpeo haavatavatele leibkondadele ning
= I hdlmab spetsiaalselt koolitatud

—p—

sotsiaalsete energeetika ndustajate peer-
AT to-peer konsultatsioone, mille eesmark on
i — muuta kodud energiatbhusamaks
kaitumise nduannete ja odavate
seadmete lahenduste abil

o R

|

Nelias néide Metzist, Prantsusmaalt

kaasab kodanikke naabruskondade
jalutuskaikudesse, mille kaigus
tutvustatakse energiatohususe
puudujadke ja  toetatakse  esimesi

ISON. . noustamismeetmeid renoveerimisotsuste

Y- @ i ) T ASGAAPIOUES | tegemisel.

.

THERMOGRAPHIC WALKS

B e

— g So—
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Pehmete ja kovade meetmete kombineerimine

Kokkuvotteks selgitage varjatud energiavaesust: kirjanduses maaratletud varjatud
energiavaesus on olukord, kus leibkonna energiakulud on ebatavaliselt madalad
(Enerdata, 2020) vOi absoluutsed energiakulud on madalad (ELi energiavaesuse
vaatluskeskus, 2020). Hiljutised uuringud naitavad, et energiavaesuse probleemi Kesk- ja
Ida-Euroopa piirkonnas suvendavad infrastruktuuri puudujaagid, mis on tingitud energia
alatarvitamisest, mida stivendavad sissetulekute vaiksus ja elamufondi halb seisukord.

Comiining Sdft and Hard Measures )

Uuringud naitavad, et? on markimisvaarne
hulk leibkondi, kes piiravad ise oma
energiatarbimist, kuid keda praegustes
maaratlustes ja toetusprogrammides sageli
tahelepanuta jaetakse. Kasutades
kaitumiskisimusi, mitte tuginedes ainult
energiakulude andmetele, tuvastab uuring
leibkonnad, kes vahendavad
energiatarbimist alla mugava taseme, et valtida korgeid kulusid.

But

Soluson exarrge v ok o ol n wedatine
etisare b g =high ¢ iy

Voimalikud lahendused holmavad erinevate meetmete kombinatsiooni:

o Sihtriilhmade kindlaksmaaramine ja identifitseerimine: Usaldusvaarsete andmete
kattesaadavus on lioluline, samuti omavalitsuste osakondade vaheline
koordineerimine. Uuenduslikud vahendid, nagu tehisintellekt ja nutikad
tehnoloogiad, voOivad aidata identifitseerida energiavaeseid majapidamisi neid
stigmatiseerimata.

¢ Kaitumine: Kaitumismustrid on energiavaesuse alahinnatud aspekt, millele tuleb
poorata rohkem tahelepanu.

e Vastutus: Tuleb kaotada nn silotornid nii horisontaalselt valitsusasutuste vahel —
sotsiaalhoolekanne, energeetika, elamumajandus, tervishoid ja liikuvus — kui ka
vertikaalselt kohalikul, piirkondlikul, riiklikul ja ELi tasandil, et luua integreeritum
lahenemisviis energiavaesuse probleemi lahendamiseks.

2 Energia kokkuhoiu I0ks: varjatud energiavaesuse seostamine kodumajapidamiste
energiatarbimise piiramisega Austrias, K. Eisfeld, S. Seebauer, Energy Research & Social Science,
koide 84, 2022, 102427, ISSN 2214-6296, https://doi.org/10.1016/j.erss.2021.102427
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Kohaliku omavalitsuse meetmed: kuidas seda teostada?

Soovitused kohalike omavalitsuste meetmete kohta voib siin kombineerida
olemasolevate kohalike heade tavadega. Koolitajatel soovitatakse alustada seda osa,
kiisides osalejatelt nende lahendusi voi hdid naiteid, enne kui minna edasi jargmise
slaidide komplektiga.

Alustage strateegiliste prioriteetidega:

e Teadlik otsuste tegemine ja planeerimine

e Ajakohastage  kliimamuutuste = mdju
hindamised, kasutades GIS-vahendeid ja
kohalikke  prognoose, et teavitada
sihtmeetmetest.

Pilootprojektide laiendamine: laiendage
R R toestatud kohalikkemeetmeid

' - (omavalitsuse hoonete energiatohus
renoveerimine, sotsiaalkorterid, head tavad

erahoonetes, naabruskondade
] kampaaniad, avaliku ruumi parandamine,
B imstementstet oicmecn Dga kogukonna toetus) teistesse

piirkondadesse.

Kodanike kaasamine: sdilitage osalusldhenemised td6tubade, kampaaniate ja
naabruskondade vorgustike kaudu, et suurendada avalikkuse vastupanuvdimet.

Jatkusuutlik rahastamine: kasutage riiklikku  rahastamist  ja  integreerige
kohanemismeetmed linnade arengueelarvetesse.

Institutsiooniline integratsioon: integreerida

8 energiatohususe meetmed kdigisse
wavicioatty omavalitsuse planeerimisprotsessidesse; luua
spetsiaalne kliimajuhtimise ametikoht.

Piirkondlik koost66: tugevdada partnerlust
naaberlinnade ja akadeemiliste asutustega
Uhisprojektide  ja andmete  jagamise
eesmargil.
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Oodatavad tulemused:

Kbigi naabruskondade vastupidavuse suurenemine kliimamdjude
suhtes.

Tugevam osakondadevaheline koordineerimine ja juhtimine

Paremini ettevalmistatud ja informeeritud kodanikud

Suurem vOime tagada valisrahastamine  ja tdita  riiklikud
kohanemisnduded

Jargmine slaid on lisatud kohalike heade nadidete vOi tavade jaoks. Koolitajatel on
vOimalus arutada osalejatega kohalikul tasandil teostatavaid ja mottekaid lahendusi.

Tooriistakast: iihtsed teeninduspunktid (OSS)

: ; Uks vahenditest haavatavate sotsiaalsete

@

o
= @
i

2. Dwtectien

000

3. Simpiifed aisgnoss
and recammensations

5. Selection of companies.

& Financng pien @

kogukondadega to6tamiseks on kohalike
omavalitsuste teadlikkuse tostmise

o 4 /4 kampaaniad ja Uhtsed teeninduspunktid
;%3.._ E é::_; . hoonete renoveerimiseks. Osalejatele
el il selgitatakse erinevaid Uhtsete
" ;;* : teeninduspunktide  mudeleid, naiteks

noustamine, tugi ja rakendamise mudelid,
mis  pOhinevad OSS-i  pakutavatel

teenustel. OSS-i kontseptsiooni paremaks selgitamiseks palun vaadake
ndidetena ELi Peers-i kogukonna praktikat. Lisaks antakse osalejatele

nditeid kohalike omavalitsuste teavituskampaaniate selgitamiseks.



https://www.eu-peers.eu/
https://drive.google.com/file/d/1NFd2bqp7wxM-4aS3ek_tZpi1FxHxf7YD/view?usp=sharing

Toetuslepingu number: 101120994 — LIFE22-CET-CEESEN-BENDER — LIFE-2022-CET i CENTRAL & EASTERN EUROPEAN

SUSTAINABLE ENERGY NETWORK
it.* CEESEN-BENDER

RAHALINE TOETUS HOONETE RENOVEERIMISEKS: VOIMALUSTE UURIMINE RIIKLIKUST
TASANDIST KAUGEMALE

Alustage oma esitlust praeguse olukorra kirjeldamisega ja naidake, et rahalise toetuse
mehhanismid on hadavajalikud. Kasutage statistikat, et naidata nii edusamme kui ka
ebavordsust.

2023. aastal elas 25,5 % ELi elanikkonnast vanuses 16 ja Ule selle eluruumis, mille
energiatdhusust oli viimase viie aasta jooksul parandatud. Vaesuse vOi sotsiaalse
torjutuse ohus olevad inimesed teatasid harvemini, et elavad parandatud
energiatohususega eluruumis (17,8 %), vorreldes nendega, kes ei olnud ohus (27,5 %).

. Peope g My g bt o 203 ﬂ Esitage lisateavet, selgitades pohimdisteid, et

: tagada, et teie kuulajaskond modistab
' esitatud teabe ulatust ja oskab graafikut

.li,lhj hinnata.

Jraiippgeigetese 4 *Parandatud energiatdhususega eluruumid —

ol v 4 holmab kdiki meetmeid, mis md&jutavad

eluruumi soojusolusid. Selle naditaja alla

kuuluvad peamised renoveerimistood: valisseinte, katuste VvOi pOrandate

soojusisolatsiooni parandamine; Uhekordsete akende asendamine kahekordsete voi
kolmekordsete akendega; ja tdhusamate kiittesiisteemide paigaldamine.

*Vaesuse vOi sotsiaalse torjutuse ohus olevad inimesed (AROPE) on need, kes kogevad
vahemalt (ihte kolmest tingimusest: vaesuse oht, tdsine materiaalne ja sotsiaalne puudus
vOi elamine vdaga madala toohdivega leibkonnas.

Jatkake arutelu ELi peamiste rahastamismehhanismide lile, alustades
iihtekuuluvuspoliitikast kui pohilisest rahastamisallikast.
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Uhtekuuluvuspoliitika

2021-2027 Cohesion Policy Support for Energy Efficiency and

Building Renovation @ Uhtekuuluvuspoliitika raames on
+ RRF and cohesion funding combined will provide over energiarenoveerimiseks ja energiatahususe
€66bn for energy renovation across the EU until 2029
suurendamiseks kavandatud ligikaudu 20
Current Cohesion Policy Funding (2021-2027)

€10.6bn is allocated to renovation and energy efficiency ili i
projects in the public sector. mi IJ a rd |t e u rOt .

- €6.5bn of EU funds is earmarked for energy renovation of the
housing stock.

R aciesl o enipdemt sy g ener e aSY Liikmesriikide kaasrahastamisega vdib see
summa ulatuda 29 miljardi euroni. Need
vahendid Uksi ei suuda katta investeeringuid,

mis on vajalikud 2030. aasta 55% heitkoguste vahendamise eesmadrgi saavutamiseks.
Eelkdige elamufondi energiarenoveerimiseks on eraldatud 6,5 miljardit eurot ELi
vahendeid.

2021-2027 Cohesion Policy Funding for Building Renovation

@ @ @ @G souce: Renovate Europe. (Api Siirduge taastumis- ja vastupidavusrahastu

2023). 2021-2027 Cohesion

g £y @ @ Beney ot g (RFF) juurde, rohutades, et kuigi tegemist oli

renovation

=S OO g eraldi rahastamisallikaga, oli see
@ rahastamisprioriteetide laadi ja piirkondliku
@ tegevuse vajaduse tottu siiski tihedalt seotud
Uhtekuuluvuspoliitikaga. Juhtige tahelepanu

RFF loomise ajakavale ja kontekstile.

IheRecoven; and ResBence [dciey (Rfh) @ Taastumis- ja vastupidavusrahastu (RRF) on
+ National Recovery and Resilience Plans vahend, mis pakub toetusi ja laene ELi
« In2021,the R 2 d i P H H : H
4 g oA e e Ly liikmesriikide investeeringute ja reformide
States’ NRRP lysed, €39.9bn* . . ;
clf%it;’lr;ad Buldings renovelon (Gbout’e% toetamiseks ning on NextGenerationEU
Of To1ai

keskne element.

+ Planned RRF investments are
concentrated in the residential sector,
which receives over €23bn (58%) of .. .
funding. Komisjon laenas raha finantsturgudelt,

kasutades ajutist vahendit, et aidata
liikmesriikidel teha investeeringuid ja reforme, mis on suunatud Euroopa poolaasta
majandus- ja sotsiaalpoliitika koordineerimise raamistikus riigipOhistes soovitustes
nimetatud probleemide lahendamisele ja on kooskOlas ELi  eesmarkidega.
Rahastamisvahend hakkas toimima 2021. aasta veebruaris. Alates pandeemia algusest
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2020. aasta veebruaris kuni 2026. aasta detsembri I0puni rahastab see

liikmesriikide investeeringuid ja muudatusi. Et saada rahastamist kokkulepitud summa

ulatuses, peavad liikmesriigid esitama Euroopa Komisjonile oma taastumis- ja

vastupidavuskavad, milles kirjeldatakse reforme ja investeeringuid, mida nad kavatsevad

rakendada 2026. aasta I0puks.

Riiklikud taastumis- ja vastupidavuskavad (NRRP) kiideti heaks 2021. aastal parast COVIDi
puhkemist, enne Ukraina konflikti ja sellele jargnenud energiakriisi, energiahindade tousu
ja elukalliduse kasvu. Taastumisvahendi eesmdrk on suurendada digitaliseerimist,
voimaldada liikmesriikidel taita ELi 2030. ja 2050. aasta klimaeesmarke ning anda stiimul
majanduse taastumiseks COVIDi-jargsest langusest.

Vaata iga lilkmesriigi riiklikke kavasid, kavandatud reforme ja investeeringuid

Liikmesriigid on eraldanud taastumis- ja vastupidavusvahendi (RFF, ligikaudu 46 miljardit
eurot 18 liikmesriigis) kaudu uldiselt rohkem rahalisi vahendeid energiarenoveerimiseks.
Nendes liikmesriikides on kavandatud RRF-investeeringud keskendunud
elamumajandussektorile, mis saab ule 23 miljardi euro (58 %) rahastamisest. Avaliku sektori
hooned on suuruselt teine investeeringute sihtmark ligi 13 miljardi euroga (34%), millele
jargneb tdostus-/kaubandussektor 2,9 miljardi euroga (7%).

Tutvustage spetsialiseeritud finantsasutusi ja nende rolli hoonete renoveerimise
rahastamises.

Euroopa Investeerimispank (EIP)

Selgitada EIP grupi struktuuri ja fookusvaldkondi

European Investment Bank and European Investment Fund @ EIP grupp koosneb Euroopa
Provide financial solutions for housing providers, InveSteerimispangaSt ja Euroopa
municipaliies, and companies in the housing sector Investeerimisfondist
Finance: ]
- Innovative Housing it ok Nad rahastavad ja toetavad uuenduslikke
- Renovated Housing . i
- New Build Housing = elamuehituse projekte, olemasolevate elamute
Check out if your project qualifies for support: The EIB renoveerimist energiatdhususe parandamiseks,
Group Green Checker taskukohaste  elamute  ehitamist,  nagu

pagulaste majutus- ja vastuvotukeskused,
Ulidpilaste ja praktikantide majutus, elamud olulistele tootajatele ja hooajatootajatele,
hooldekodud ja eakate elamud.



https://ec.europa.eu/economy_finance/recovery-and-resilience-scoreboard/country_overview.html?lang=en
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Tutvustage praktilisi vahendeid, mis voivad aidata projektide

arendajaid. Veenduge, et lingid on kdttesaadavad, avage vahendid esitluse ajal ja

nadidake, kuidas need toimivad.

EIB grupi Green Checker on veebitooriist, mille on valja té6tanud EIB Advisory koostdds
EIB ja EIF teenustega, valise tehnilise konsultatsioonitoega ja InvestEU Advisory Hubi
rahalise toetusega.

Veebisait voimaldab EIB grupi finantsvahendajatel ja I0ppsaajatel hinnata I0ppsaajate
tehinguid voi allprojekte vastavalt kohaldatavatele abikdlblikkuse kriteeriumidele,
hinnata vajaduse korral klimamdju ja alla laadida hindamistulemused EIB grupi Green
Checker tulemuste dokumendi vormis.

Esitage kiisimus tehnilise abi ja toetuse vajaduse kohta projekti rakendamise ajal. Kiisige
osalejatelt, millist tehnilist abi nad peavad ehitiste renoveerimise ja energiatohususe
projektide rakendamisel koige puudulikumaks. Jatkake tehnilise abi ja
noustamistoetuse mehhanismidega.

ELENA rahastamisvahend

ELENA-European Local ENergy Assistance ' ELENA rahastamisvahend pa kub
Provides technical assistance grants for the design ra h a Sta m iSt teh n i I ise ks a bi ks
Sy kg egUienenotle creras energiatdhususe  kavandamise  ja
Teciriglassitance arants for pyblc o privote asu rakendamise, integreeritud
e Rl taastuvenergia  investeeringute o

G Implement Srargy alciency fenovanors and innovaatilise linnatranspordi valdkonnas.

renewable ener rojects targeting privatel
gnglf &:Illcly ow%ég s?%g e-famgliy on%pmuh‘i—?gmily
uildings

. Suepoﬂ investment programmes above €30 million
with a three-year period.

Euroopa PPP-ekspertiisikeskus (EPEC)

E PPPE rtise Centre (EPEC . . . .
kit ikl ik Selgitage avaliku ja erasektori partnerlust

o R PR T TRA ke (PPP) kui alternatiivset rahastamismudelit.
public-private partnerships (PPPs)

¢ Wokmarogecendregiciedttecan e Juhtige kuulajate tahelepanu asjaolule, et
effectively mol ized for the housing sector . ~a . .

EPEC offers: emc rahastamisele voib ldheneda ka huvitatud

. Shoﬁr!ggpodp[ccilce_cnd addressl_ng European g4 Expertise Centre . .

OF e puigri i erasektori osapoolte kaasamise

and regulatory framewaorks, institutional
arangements, and processes

vaatenurgast, kuid selleks peab olema
vastav Oigusraamistik. PPP-dest rdakides
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rohutage toovotjate ja teostatud t6dde suhtes kehtivate

rangete ja selgete kriteeriumide vajalikkust.

Euroopa PPP-ekspertiisikeskus (EPEC) loodi 2008. aastal, et toetada ELi liikmesriike,
kandidaatriike ja teisi partnereid avaliku ja erasektori partnerluste (PPP) alases t60s.

PPP on avaliku sektori asutuse ja erasektori partneri vaheline kokkulepe, mille eesmark on
pakkuda avaliku infrastruktuuri projekti ja teenust pikaajalise lepingu alusel, mida
nimetatakse avaliku ja erasektori partnerluseks. Erapartner votab selle lepingu alusel
enda kanda olulised riskid ja juhtimiskohustused. Avalik-Oiguslik asutus teeb era-partnerile
teenuse osutamise eest tulemuspohiseid makseid vOi annab era-partnerile Oiguse
teenida teenuse osutamisest tulu, naiteks silla kasutajatelt teemaksu kogumine. PPP-s on
tavaliselt kaasatud erasektori rahastamine. Kui PPP-projektid on hasti ette valmistatud,
voivad need tuua markimisvaarset kasu nii avalikule sektorile kui ka projekti kasutajatele.

Tutvustada alternatiivseid toetusvoimalusi, mis ei ole otseselt seotud rahastamisega, vaid
pakuvad tagatisemehhanisme laenude ja investeeringute loomiseks.

Invest EU

el B InvestEU on rahastamisprogramm, mis

* Providesfinancial support for bylding kestab aastatel 2021-2027 ja jatkab Junckeri
clmln%to boosr en?rgyeflﬁmency and R . . .
contribute fo climate goals plaani Euroopa strateeqiliste investeeringute
T I eedmeneverognaprvateand et B fondi t66d. Selle eesmérk on mobiliseerida
e comes ' m -, 650 miljardit eurot investeeringuid

with odvisorﬁ partners, who work directly

[Papherio heb propcisieachihe jatkusuutlikku infrastruktuuri, sealhulgas
« Torequest advisory support - follow the ..

Ceniral Entry Point hoonete renoveerimisse. Programm kasutab

tagatismehhanismi, mis tahendab, et see

pakub turvavorku teiste finantsasutuste antud laenudele ja tehtud investeeringutele.

InvestEU-I on 50% kliima- ja keskkonnaalane eesmadrk ning see keskendub jatkusuutlikkuse

tagamisele, mis tahendab, et projektid peavad tdéendama oma positiivset moju
keskkonnale.

Euroopa Komisjoni poolt hallatav ja ELi eelarvest rahastatav InvestEU noustamiskeskus
Ulhendab vahendajaid ja projektide elluviijaid ndustamispartneritega, kes teevad otsest
koostddd, et aidata algatustel jouda rahastamisjarku.

Tutvustage teisi allikaid, mida EL pakkuda saab. Kui rahastamist ei ole voimalik otseselt
toetada, on siiski mitmeid platvorme, kus saab rahastamise alast ekspertnou ja leida
parimate tavade naditeid. Euroopa energiatohususe rahastamise koalitsiooni



https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&channel=entpr&cs=0&sca_esv=1c28c6d12b6f9275&q=Juncker%2BPlan&sa=X&ved=2ahUKEwjcg5WB0O6OAxXQ-QIHHXU8AMIQxccNegQIERAB&mstk=AUtExfC2Cxgmogxys5ND7NhqI6DEln95NqROfEvWXnUl5J07b1zefmwWGxI32oTFjuiNARwc97vOjNfNM05b6BHizGDejfKi_NYpCR6VYGfASN-i6EU0KF8YFhtGNgX0bACVvHSLv2Xu74xVryUxCDq4j6C5k6TYETbmWtPMtFoW8oDfMO7bQXhEh9JekPGugp-tjw6wQvWoyBUnRxPdEG1Ki9Uj-RcAqv4R0Y-f7I2lyxLhWA&csui=3
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&channel=entpr&cs=0&sca_esv=1c28c6d12b6f9275&q=European%2BFund%2Bfor%2BStrategic%2BInvestments&sa=X&ved=2ahUKEwjcg5WB0O6OAxXQ-QIHHXU8AMIQxccNegQIERAC&mstk=AUtExfC2Cxgmogxys5ND7NhqI6DEln95NqROfEvWXnUl5J07b1zefmwWGxI32oTFjuiNARwc97vOjNfNM05b6BHizGDejfKi_NYpCR6VYGfASN-i6EU0KF8YFhtGNgX0bACVvHSLv2Xu74xVryUxCDq4j6C5k6TYETbmWtPMtFoW8oDfMO7bQXhEh9JekPGugp-tjw6wQvWoyBUnRxPdEG1Ki9Uj-RcAqv4R0Y-f7I2lyxLhWA&csui=3
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&channel=entpr&cs=0&sca_esv=1c28c6d12b6f9275&q=European%2BFund%2Bfor%2BStrategic%2BInvestments&sa=X&ved=2ahUKEwjcg5WB0O6OAxXQ-QIHHXU8AMIQxccNegQIERAC&mstk=AUtExfC2Cxgmogxys5ND7NhqI6DEln95NqROfEvWXnUl5J07b1zefmwWGxI32oTFjuiNARwc97vOjNfNM05b6BHizGDejfKi_NYpCR6VYGfASN-i6EU0KF8YFhtGNgX0bACVvHSLv2Xu74xVryUxCDq4j6C5k6TYETbmWtPMtFoW8oDfMO7bQXhEh9JekPGugp-tjw6wQvWoyBUnRxPdEG1Ki9Uj-RcAqv4R0Y-f7I2lyxLhWA&csui=3
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tutvustamisel julgustage osalejaid votma iihendust riiklike keskustega
ja uurima, kuidas ja millisel viisil nad koalitsioonist kasu saavad. Avage DEEP-platvorm ja
ndidake osalejatele, kuidas see toimib.

Euroopa energiatohususe rahastamise koalitsioon

European Energy Efficiency Financing Coalition & EUTOOpa energiat5hususe rahastamise

* pmstoincreaseprivate koalitsioon arendab platvormi, kus ELi
supﬁomng the implementation - e . . . ..
Blraciiv and e ey s likmesriigid, finantsasutused ja komisjon
Eﬁgg;wgnce of Buildings T T L i -

5 i i R EReER ) 5 F. saavad teha koostd6dd energiatohususe
Gommen ey — ¥ . eoon
ofher relevani sickeholders P emem rahastamise  valdkonnas.  Koalitsiooni

* Conisists of: General Assembly, % o o PR
Expert Plafform, National hubs, B e

heSecretanar eesmark on luua energiatdhususe
BhGhs seiiga eneray investeeringuid toetav turukeskkond ja
suurendada erasektori rahastamist, et

aidata saavutada ELi energia- ja klimaeesmadrke aastateks 2030 ja 2050.
Koalitsioon on organiseeritud kolmel tasandil ja seda toetab sekretariaat:

« Uldkogu koosneb kdigi koalitsiooni liikmete kdrgetasemelistest esindajatest ja selle
eesistujaks on komisjon.

e Ekspertplatvorm koosneb tdorihmadest, kuhu kuuluvad koalitsiooni liikkmeskonna
korge kvalifikatsiooniga eksperdid, kes on maadratud tegelema peaassamblee
poolt seatud prioriteetsete teemadega.

o Keskused tegutsevad koalitsiooni esindajatena iga riigi turul. Iga ELi liikmesriik
madrab oma riiklikule keskusele konkreetse mandaadi energiatohususe
rahastamise valdkonnas ja nimetab riikliku asutuse, kes jalgib selle rakendamist.
Seega vastutavad Uksikud riigid oma keskuste tegevuse ja Ulesannete eest,
saades samal ajal toetust Euroopa Komisjonilt ja sekretariaadilt.

e Brusselis asuv sekretariaat toetab koalitsiooni, pakkudes nii halduslikku kui ka
professionaalset abi. Riiklikul tasandil pakub sekretariaat riigipohist ekspertiisi, et
aidata ELi liikmesriikidel ja nende keskustel taita neile antud mandaate tdhusalt.

DEEP (De-risking Energy Efficiency Platform) on avatud lahtekoodiga Uleeuroopaline

andmebaas, mis pakub (ksikasjalikke andmeid, analliise ja tOendeid {le 20 000
energiatohususe projekti kohta todstus- ja ehitussektoris. See sisaldab tulemuslikkuse
andmeid ja voimaldab projektide arendajatel, rahastajatel ja investoritel tGhusamalt
hinnata energiatdhususe investeeringute riske ja tasuvust kogu Euroopas. Euroopa
Komisjon kutsub koiki turuosalisi liles toetama seda algatust, jagades kattesaadavaid
finants- ja tulemuslikkuse andmeid.



https://deep.ec.europa.eu/
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Enne LIFE puhta energia iilemineku allprogrammi selgitamist kiisige osalejatelt, kas nad
on sellest kuulnud vo6i kas nad on kunagi taotlenud toetust voi kas neid on kunagi
kutsutud mone projekti pilootpartneriks voi assotsieerunud partneriks. Kiisige, milliste
vdljakutsetega nad taotlemisprotsessi kdigus kokku puutusid voi mis takistas neid
taotlemast. Tutvustage LIFE ja Horizon Europe lihe blokina, selgitades, et Horizon on
peamiselt teadusuuringuteks, LIFE aga meetmete rakendamiseks.

ELi LIFE puhta energia illemineku allprogramm

LEE CleanErergy iancon & ELi LIFE-programm pakub rahalist toetust
" ARSI el imi

SUsTomGble energy hoonete renoveerimiseks, keskendudes

eelkdige puhta energia uleminekule ja

susinikdioksiidi heitkoguste vahendamisele.

§§§§l§sy%“%”ék%”§nergy == Programm  rahastab  projekte,  mis

— e arendavad jatkusuutliku hoonete

. A_bud?et of nearly EUR 1
billion from 2021 to 2027

* Supports also one-stop -
shops for energy
renovations, skills s

« Funding&tender 0 om0 e
opporiunifies portal

| B ) renoveerimise raamistikke, meelitavad ligi

erainvesteeringuid ja toetavad kohalikke ja

piirkondlikke algatusi. LIFE pakub kaasrahastamist projektidele, mis arendavad riiklikke,

piirkondlikke ja kohalikke raamistikke, ning toetab projekte, mis arendavad projektide
valjatootamiseks ja rakendamiseks vajalikku ekspertiisi

Horizon Europe. Klastri 5: Kliima, energia ja liikkuvus

Horizon Europe, ELi peamine teadusuuringute ja innovatsiooni rahastamisprogramm
aastateks 2021-2027, toetab energiatdhusust mitmesuguste algatuste kaudu, eelkdige
klastris 5: Kliima, energia ja liikuvus.

Horizon Europe. Cluster 5: Climate, Energy and Mobility

Selle  klastri eesmark on  voidelda
+ Key funding program for = ..
research and innovation klimamuutustega, tugevdades arusaama
Europe nende pOhjuste, arengu, riskide, mdju ja
vOimaluste kohta. Samuti on selle eesmark
muuta energia- ja  transpordisektorid
== keskkonnasobralikumaks, tohusamaks,
konkurentsivoimelisemaks, arukamaks,
turvalisemaks ja vastupidavamaks.

Contact Partnerships!

Follow -> Partnerships in Horizon
Europe

Built4People Partnership

Funding & tender
opportunities portal
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Euroopa partnerluste eesmark ELi ja assotsieerunud riikide, erasektori,

sihtasutuste ja teiste sidusrihmadega on vastata globaalsetele valjakutsetele ja

moderniseerida tédstust.

Horizon Europe raames uUhiselt kavandatud partnerlus Built4People edendab ELi ehitatud
keskkonna jatkusuutlikku renoveerimist ja innovatsiooni.

Partnerluse visioon on luua kvaliteetne, madala susinikdioksiidiheitega, energia- ja
ressursitohus ehitatud keskkond, mis kiirendab {leminekut jatkusuutlikkusele. Kogu
vaartusahelat (ihendades loob partnerlus kogu ELis sektoripdhised innovatsiooniklastrid.

Selle eesmargid on kolmesugused: teaduslikud — edendada terviklikku innovatsiooni
jatkusuutlikkuse nimel; majanduslikud — elavdada sektorit jatkusuutlike tavade kaudu; ja
Uhiskondlikud — edendada kaitumise muutust jatkusuutliku eluviisi suunas. Need
eesmargid saavutatakse kasutajakesksete lahenemisviiside abil.

Enne tehnilise abi vahendi kasutuselevottu julgustage osalejaid rohkem suhtlema riiklikul
tasandil. Moned ELi toetusvoimalused, nagu tehniline abi vahend, on voimalikud
liikmesriigi taotluse ja soovi alusel, seet6ttu on oluline teavitada riiklikul tasandil ehitiste
renoveerimise ja energiatohususe valdkonna sidusriihmadele esinevatest viljakutsetest.
See voimaldaks riiklikel asutustel otsida toetusvoimalusi, nagu tehniline abi vahend.

Tehnilise abi vahend (TSI)

Technical Support Instrument (TSI)

Tehnilise toetusvahendi abil reformide

- €864 milion for the period 20212027 9 sy toetamine algab ELi liikmesriigi
Member States to design and
implement reforms pajsron

« Does not require co-financing from TECHNICAL SUPPORT INSTRUMENT taotleda tehnlllst toetust TSI raames, et
Member States

« Tailor-made technical expertise to EU E . .. . ~.
: toetusetaotlusega. ELi liikmesriigid vdivad
« Technical Support to implement

e e rakendada ELi majanduse juhtimise
Plans, economic adjustment . . .
programs, reform at own initiative. kontekstis vastu pldaVUSt suurendavaid

reforme, naiteks neid, mis tulenevad
Euroopa poolaasta raames riigipohistest soovitustest ja ELi diguse rakendamisest
e koostada, muuta, rakendada ja Iabi vaadata riiklikud taastumis- ja
vastupidavuskavad taastumis- ja vastupidavusvahendi raames

¢ rakendada majanduse kohandamisprogramme
e rakendada omal algatusel tehtud reforme



https://commission.europa.eu/business-economy-euro/european-semester_en
https://commission.europa.eu/business-economy-euro/economic-recovery/recovery-and-resilience-facility_en
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Komisjon vOib anda toetust otse, kasutades oma sisemisi teadmisi, voi

koostdods vadliste tehnilise abi pakkujatega: rahvusvaheliste organisatsioonide, ari
konsultatsioonifirmade ja ELi liikkmesriikide valitsuste (TAIEX) spetsialistidega, erasektori

Uksikute ekspertidega

Sotsiaalse kliimafondi tutvustamisel kiisige osalejatelt, kas energiaiilemineku kulud
mojutavad eriti moningaid sotsiaalseid riihmi. Sotsiaalse kliimafondi selgitamisel andke
taustteavet heitkogustega kauplemise siisteemi kohta ja kiisige osalejatelt, kuidas see
voib mojutada elanikkonda nende kontekstis.

Sotsiaalne kliimafond (SCF)

Social Climate Fund

Sotsiaalne kliimafond (SCF) loodi koos

* emictes ‘A heitkogustega kauplemise
e vk e ers2 T ; i i
* National Social Climate Plans SUSteemlga @’- mls On ELI
* R heitkogustega kauplemise ststeem, mis
bI‘JI| y S, clefcm Keatln? and cooling ond ~ .. ~ B
piegrdton cfrencwoli snoray ol holmab klituse poletamist hoonetes,
) & e e e Lo maanteetranspordis ja muudes
sektorites. Oiglase tilemineku

tagamiseks kliimaneutraalsusele on SCFi peamine eesmark leevendada ETS2
sotsiaalseid ja majanduslikke mojusid.

Liikkmesriigid koostavad riiklikud sotsiaalklimakavad, milles loetletakse ja
selgitatakse koik kavandatud meetmed ja investeeringud haavatavate
leibkondade, transpordikasutajate ja mikroettevotete toetuseks.

Kavad peaksid pohinema riiklikul konsulteerimisel kohalike ja piirkondlike
omavalitsuste, majandus- ja sotsiaalpartnerite, kodanikuihiskonna ja
noorteorganisatsioonide esindajate ning teiste sidusriihmadega.

Rohutage Kesk- ja Ida-Euroopa kontekstile kohandatud toetusvoimalusi —
moderniseerimisfond



https://climate.ec.europa.eu/eu-action/eu-emissions-trading-system-eu-ets_en
https://climate.ec.europa.eu/eu-action/eu-emissions-trading-system-eu-ets/ets2-buildings-road-transport-and-additional-sectors_en
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Moderniseerimisfond
Modermisation Fund 13 madalama sissetulekuga ELi liikmesriigis
B —— aitab  moderniseerimisfond moderniseerida
energy systems in 13 . .. .
lower-income EU Memer energiaslsteeme ja suurendada

States

« From 2021 to 2030

* Among supported opfions,
energy efficiency in
buildings, support to low-
income households,

energiatdbhusust. Fond loodi 2018. aastal
eesmargiga aidata abisaajatel liikmesriikidel

including in rural and e S@@VUtada  Euroopa  rohelise  kokkuleppe

remote areas, to address

EESIaRRNEb eesmargid ja nende kliimaeesmargid
aastateks 2021-2030. Abisaajateks

likmesriikideks on Bulgaaria, TSehhi, Eesti, Kreeka, Horvaatia, Lati, Leedu, Ungari, Poola,
Portugal, Rumeenia, Sloveenia ja Slovakkia.

Kuus prioriteetset valdkonda:

e taastuvatest allikatest parit energia tootmine ja kasutamine, sealhulgas taastuv
vesinik

e taastuvatest allikatest saadav kitte- ja jahutusenergia

e energia kasutamise vdhendamine energiatdhususe abil, sealhulgas toostuses,
transpordis, ehitistes, pdllumajanduses ja jaatmekaitluses

e energia salvestamine ja energiavorkude moderniseerimine, sealhulgas ndudluse
juhtimine, kaugkiite, elektrililekandevorgud ja liikkmesriikidevaheliste ihenduste
suurendamine

¢ madala sissetulekuga leibkondade toetamine, sealhulgas maapiirkondades ja
aarealadel, et lahendada energiavaesuse probleem ja moderniseerida nende
klttesusteeme ja infrastruktuuri nullheitega liikuvuse jaoks

e Oiglane uleminek susinikdioksiidist soltuvates piirkondades, et toetada tootajate
Umberpaigutamist, imberdpet ja tdiendopet, haridust, todotsimise algatusi ja
idufirmasid.

Fondide ja kdttesaadavate toetusvoimaluste kontekstualiseerimine ELi eelarve suuremas
raamistikus — mitmeaastane finantsraamistik (MFF). Osalejate julgustamine jalgima
tahelepanelikult eelseisva MFF raames toimuvaid arutelusid ja arenguid, et olla teadlik
toetusvoimalustest.
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Uus mitmeaastane finantsraamistik (MFF) — ettepanek ELi
eelarveks aastateks 2028-2034

New EU Budget - New Opportunities 1 16. jUU"l 2025 esitas komisjon oma
e ettepaneku ambitsioonika ja dinaamilise
To Contrioute -> Hove vour say mitmeaastase finantsraamistiku  (,MFF")
s RS kohta — see oli vaid esialgne ettepanek,
*  NewEuropean Compeiliveness Fund mitte [Oplik otsus. MFF nduab kokkulepet

* National and Regional Partnership Plans - future framework for Cohesion Policy

koigi kolme peamise ELi institutsiooni vahel:
Euroopa Komisjon — on juba esitanud oma
ettepaneku, Euroopa Parlament — peab
heaks kiitma I0pliku eelarve, ELi Noukogu (koik 27 liikmesriiki) — peab joudma (ihehaalsele
kokkuleppele.

Need labiraakimised kestavad tavaliselt 1-2 aastat. Arvestades, et ettepanek esitati alles
2025. aasta juulis, voib eeldada, et labiradkimised jatkuvad ka 2026. aastal ja voimalik, et
ka 2027. aastal.

See labirdakimiste periood pakub omavalitsustele, energiaagentuuridele ja ehitiste
renoveerimise ja energiatohususe valdkonna sidusriihmadele voimalusi:

e suruda labi eriotstarbeliste rahastamisvoogude loomine

e suruda labi kliima- ja energiaprogrammide rahastamise suurendamine

e mojutada uute rahastamismehhanismide kujundamist

e Juhtida tahelepanu Kesk- ja Ida-Euroopa riikide perspektiividele ja eriparadele

Loplik mitmeaastane finantsraamistik vOib olla komisjoni esialgsest ettepanekust
markimisvaarselt erinev. Selle kujundamisele saate kaasa aidata - _osaledes -> Avalikud
konsultatsioonid ja tagasiside platvorm

Lisateave uue ELi eelarve kohta -> ELi eelarve teabekeskus

Moned olulised punktid hoonete energiatohususe kohta

Uus Euroopa konkurentsivoime fond investeerib strateegilistesse tehnoloogiatesse. Fond
keskendub oma toetusele neljale valdkonnale:

puhas Uleminek ja susinikdioksiidi heitkoguste vahendamine;
digitaalne Uleminek;

tervishoid, biotehnoloogia, pdllumajandus ja biomajandus;
kaitse ja kosmos.

H =



https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say_en
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say_en
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/eu-budget/long-term-eu-budget/eu-budget-2028-2034_en
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Horizon koos 10. teadusuuringute ja innovatsiooni raamprogrammiga

teeb koost6dd Euroopa konkurentsivdime fondi ja innovatsioonifondiga, et pakkuda

teadusuuringute rakendusi ja innovatsiooni, mis toetavad susinikdioksiidi heitkoguste

vahendamise joupingutusi.

Liikkmesriigid ja piirkondlikud asutused koostavad riiklikud ja piirkondlikud
partnerlusplaanid, mis U(hendavad reformid keskkonnasaastlike investeeringutega,
toetades ELi 2040. aasta kliima- ja energiaeesmarke ning aidates kohalikke kogukondi ja
ettevotteid keskkonnasaastlikule tleminekule. Riiklikud ja piirkondlikud partnerlusplaanid
kombineeruvad liikmesriikide ja piirkondade poolt rakendatavate EL fondidega.

ENERGIAVAESTE LEIBKONDADE JAOKS MOELDUD FINANTSINSTRUMENTIDE HEAD TAVAD

Uks peamisi takistusi hoonete renoveerimisel on rahastamine. Alguses selgitasid osalejad
renoveerimise rahastamiseks kasutatavaid (ldisi vahendeid. Hiljem keskenduti
finantsinstrumentide ndidetele, mis on suunatud konkreetselt energiavaestele
elanikkonnariihmadele, kellel puudub sageli rahaline vdimekus isegi pohivajaduste
rahuldamiseks.

On oluline séilitada see spetsiifika ja keskenduda

vahenditele. Koolitajatel palutakse sIIN viidata

« Government Grants: In some reglons, govemment agencies offer grants fo support specific types of ha aVataVa Id e I ani kko nna ru h m | toetavate I e
renovations, especially those focused on energy efficiency. historic o 5
Check with local housing or development authorities for potential grants; ﬁ na ntss keem |de I e, intera kti ivsele a nd meb a asi Ie
». Loans: Various g ment-backed loan programs, are designed specifically for home e . ~.
Ferovofors:Thessons flan prowce avoros e ond i ncuds fhe cos of o s home Prchss kattesaadavate  rahalise  toetuse  voimaluste
and renovation expenses.
* Local or State Programs: Some municipalities or slates offer programs lo encourage property iImprovement, ko hta .]a RE N OVE R I ! Me rl n evate
This might include low-interest loans, grants, of lax incenlives, . - - —ag =
Resoarch progroms avallable in your spocic location. riikide finantsinstrumentide liikide kohta

inspiratsiooni saamiseks.

Good Practices on financial instruments for vulnerable population groups ) Heade tavade hul ka, mida omavalitsused
- ;ﬂhﬂ.‘gmvggd':‘rgyEMmf;'gydiﬁ,gggd ot eneray-poer, saavad kasutada energiavaeste leibkondade
B R e parchod Samanyl aner energiatShusate renoveerimistoode

e o i YLl ife holshold TSsplysia i o pockagstfof rahastamiseks, kuuluvad pehmed meetmed,

| pEERISSAROITEREAEgE,  nagu fasuta energiakontrolid ja kohapealsed
R I Rty konsultatsioonid, ning spetsiaalselt suunatud
& rahastamisvahendid, nagu energiakupongid ja

omavalitsuste kaibefond.



https://run.unl.pt/bitstream/10362/165380/1/Fernandes_2023.pdf
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ICRE23lE4ZB7sqhErrbZpysAJsEZd8ua237UfXmHK0I/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1t5yhWie_DBVqFSt_Z--KA85VqwGsZFM0/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1t5yhWie_DBVqFSt_Z--KA85VqwGsZFM0/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1t5yhWie_DBVqFSt_Z--KA85VqwGsZFM0/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
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Koolitusressursside loend

Taiendavad valised ressursid Tiitip Sihtgrupp

ENERGIAVAESUSE KASIRAAMAT pehmed meetmed Energia
energiasaastu saavutamiseks ndustajad

Infograafikud pehmed pehmed meetmed Energiaeksperdid

meetmed energiasaastu energiasaadstu saavutamiseks

saavutamiseks,

Véagivallatu suhtlemine (NVC) pehmed meetmed Energiaeksperdid
energiasaadstu saavutamiseks

Kodu vs maja pehmed meetmed Energiaeksperdid
energiasaadstu saavutamiseks

Eelarvamused ja skeptitsism ppt pehmed meetmed Energiaeksperdid

Linnade energiasaastu sprint-
tooriistakomplekt hadaolukorra
energiasaastu meetmete jaoks

energiasaadstu saavutamiseks

pehmed meetmed
energiasaastu saavutamiseks

Omavalitsused

Juhised hoonete pehmed meetmed Energiaeksperdid
renoveerimisstrateegiate energiasaastu saavutamiseks

rakendamiseks

Jatkusuutliku energia pehmed meetmed Energiaeksperdid
propageerimine Kesk- ja Ida- energiasaastu saavutamiseks

Euroopas

Renoverty moodulid koolitajate Sotsiaalsed oskused Koik need

koolitamiseks:

Kogukonna toetus
Energiasaastmine parast
renoveerimist

Nouanded renoveerimise ajal
Rahastamismehhanismid
Renoveerimisprojekti head
tavad

Renoveerimise liigid

Miitide kummutamine
Kuidas motiveerida (renoveerima)

Energiakasutus

energiavaeste leibkondadega
suhtlemiseks

Rahastamine ja muud



https://drive.google.com/file/d/1seU_fPtFJ5k0YdMe8m1q8HBa9seU5WiY/view?usp=drive_link
https://sunriseproject.hfh.bg/en/2023/10/02/infographics-about-plug-in-pv-system/
https://sunriseproject.hfh.bg/en/2023/10/02/infographics-about-plug-in-pv-system/
https://sunriseproject.hfh.bg/en/2023/10/02/infographics-about-plug-in-pv-system/
https://docs.google.com/presentation/d/132vehBEWyKqTv0BxbvSF5t3VfyX78tc3/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1LDqLBkho-lmsc83l4va42474rUmzs3Bj/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1VL-FDw9Dawr0UYYFxerVm_mI6fUzir3_/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/10VgWS2dJoRW06pyix4Gm3oMsBTs130-1/view
https://drive.google.com/file/d/10VgWS2dJoRW06pyix4Gm3oMsBTs130-1/view
https://drive.google.com/file/d/10VgWS2dJoRW06pyix4Gm3oMsBTs130-1/view
https://tek.emu.ee/userfiles/yksused/tek/taastuvenergia_keskus/panel2050/PANEL_guidebook_web_nov17.pdf
https://tek.emu.ee/userfiles/yksused/tek/taastuvenergia_keskus/panel2050/PANEL_guidebook_web_nov17.pdf
https://tek.emu.ee/userfiles/yksused/tek/taastuvenergia_keskus/panel2050/PANEL_guidebook_web_nov17.pdf
https://docs.google.com/presentation/d/1UranwaAjPYRcXluI-y1BGGTAenQASOVB/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1rp1yysXfhdBCKzoL1G5IOXwj14EjJHMi/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1rp1yysXfhdBCKzoL1G5IOXwj14EjJHMi/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1BSr_MYM66NhJ_sTwwNSvYt4ZtrUlH-C5/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1GglWQkkpxPDxGWXZiPuig7bEMbfpeXQ3/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1vXyoQzIxuZk_pcp9oq2nUDGD3CD1iA-3/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1vXyoQzIxuZk_pcp9oq2nUDGD3CD1iA-3/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1djp0EdVOCGrYcxv16LtUOCg6wxzntK_V/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1k_PzvyNdQrJM6XWZPT948YJU-zua6t9L/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1GQvp1bUdWMO6V_u7sjM2ISmSAcjrKCSk/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1RwRSRo3WvSFwRL9GMx7vz0izxrOAKIld/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
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Video: Haavatavad rihmad:
miks mojutab energiavaesus
eriti puuetega inimesi?

Eksperdi arvamus: millised
oskused on vajalikud
energiavaesuse vastu
voitlemiseks

EPAH kompaktkursus, ELi

energiavaesuse
ndustamiskeskus (EPAH) —

kursuse platvorm

sotsiaalsed oskused
energiavaeste leibkondadega
suhtlemiseks

EPAH kadsiraamat
energiavaesuse vastu voitlemise
meetmete planeerimiseks

EUREM EnergyManager
koolituskava

Linnapeade pakti energia-
vaesuse naitajad EL: Aruandlus
| Linnapeade pakt — Euroopa

Energiavaesuse alased allikad,
sealhulgas omavalitsuste

parimad tavad: Energia vaesus
| Linnapeade pakt — Euroopa

Renoveerimistoetused ja -
laenud

Tundlikkust suurendav video
energiavaesuse tagajargede
kohta: Brést Métropole lritus
«Maison des sens”
energiavaesuse teemal
(november 2022)

sotsiaalsed oskused
energiavaeste leibkondadega
suhtlemiseks

sotsiaalsed oskused
energiavaeste leibkondadega
suhtlemiseks

sotsiaalsed oskused
energiavaeste leibkondadega
suhtlemiseks

sotsiaalsed oskused
energiavaeste leibkondadega
suhtlemiseks

muu: koik

muu:

muu:

muu:

energiarenoveerimise
rahastamine

koosto kohalike
sidusrihmadega
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Koik

Omavalitsused

Omavalitsused

Energiaeksperdid

Omavalitsused

Energiaeksperdid

Omavalitsused

Omavalitsused

Koik

Koik



https://youtu.be/8TPp-jAU-Wo?si=ReqpQSqUimQyumsQ
https://youtu.be/8TPp-jAU-Wo?si=ReqpQSqUimQyumsQ
https://youtu.be/8TPp-jAU-Wo?si=ReqpQSqUimQyumsQ
https://youtu.be/maV2mGuiEYU?si=EPctQiT1UGCp_UKJ
https://youtu.be/maV2mGuiEYU?si=EPctQiT1UGCp_UKJ
https://youtu.be/maV2mGuiEYU?si=EPctQiT1UGCp_UKJ
https://youtu.be/maV2mGuiEYU?si=EPctQiT1UGCp_UKJ
https://elearning.energypoverty.eu/
https://elearning.energypoverty.eu/
https://elearning.energypoverty.eu/
https://elearning.energypoverty.eu/
https://www.empowermed.eu/wp-content/uploads/2020/09/Communication-module-and-training-powerpoint-En.pdf
https://www.empowermed.eu/wp-content/uploads/2020/09/Communication-module-and-training-powerpoint-En.pdf
https://www.empowermed.eu/wp-content/uploads/2020/09/Communication-module-and-training-powerpoint-En.pdf
https://energy-poverty.ec.europa.eu/system/files/2024-05/EPAHhandbook_diagnosis_finalpdf.pdf
https://energy-poverty.ec.europa.eu/system/files/2024-05/EPAHhandbook_diagnosis_finalpdf.pdf
https://energy-poverty.ec.europa.eu/system/files/2024-05/EPAHhandbook_diagnosis_finalpdf.pdf
https://eu-mayors.ec.europa.eu/en/resources/reporting
https://eu-mayors.ec.europa.eu/en/resources/reporting
https://eu-mayors.ec.europa.eu/en/library/energy_poverty
https://eu-mayors.ec.europa.eu/en/library/energy_poverty
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ICRE23lE4ZB7sqhErrbZpysAJsEZd8ua237UfXmHK0I/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ICRE23lE4ZB7sqhErrbZpysAJsEZd8ua237UfXmHK0I/edit?usp=sharing
https://youtu.be/bVoqUPvVWlo?si=dZmBW3NW80xhW7PB
https://youtu.be/bVoqUPvVWlo?si=dZmBW3NW80xhW7PB
https://youtu.be/bVoqUPvVWlo?si=dZmBW3NW80xhW7PB
https://youtu.be/bVoqUPvVWlo?si=dZmBW3NW80xhW7PB
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EPAH kdsiraamat
energiavaesuse
diagnoosimiseks

7 praktilist sammu

energiavaesuse
diagnoosimiseks —

Energiavaesuse
ndustamisekeskuse dppimise

juhend

Tolgitud koigisse ELi keeltesse

Energiaalase solidaarsuse
téovahendid — praktilised viisid,
kuidas energiakogukonnad
saavad energiavaesusega
voidelda

Tooriistakomplekt korterilihistute
omanike / kogukondade
noustamiseks (saksa keeles)

Kommunikatsioonimaterjalid,
vahendid ja strateegiad
kinnisvara haldajate jaoks
(saksa keeles)

Nullenergia renoveerimine
Kuidas kaasata kasutajaid

Juhend SECAPi
valjatéotamiseks Kesk- ja Ida-
Euroopa piirkonnas

CEESEU koolitusmaterijalid, 1.
koide

CEESEU koolitusmaterijalid, 2.
koide

PANEL 2050 piirkondlikud
koolitused Eestis — kokkuvote

Juhend hoonete
energiarenoveerimise
strateegiate valjaté6tamiseks

koosto kohalike
sidusrihmadega

koosto kohalike
sidusrihmadega

koosto kohalike
sidusrihmadega

koostdo kohalike

sidusrihmadega

koost6o kohalike huvirihmadega

koost6o kohalike huvirihmadega

koosto kohalike
sidusrihmadega

koosto kohalike
sidusrihmadega

koosto kohalike
sidusrihmadega

koosto kohalike
sidusrihmadega

energiarenoveerimise meetmed
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Omavalitsused

Omavalitsused

Koik

Suured
kinnisvaraomanik
ud

Energiaeksperdid

Energia
ndustajad

Omavalitsused

Omavalitsused

Omavalitsused

Energiaeksperdid

Omavalitsused



https://energy-poverty.ec.europa.eu/system/files/2024-05/EPAHhandbook_diagnosis_finalpdf.pdf
https://energy-poverty.ec.europa.eu/system/files/2024-05/EPAHhandbook_diagnosis_finalpdf.pdf
https://energy-poverty.ec.europa.eu/system/files/2024-05/EPAHhandbook_diagnosis_finalpdf.pdf
https://energy-poverty.ec.europa.eu/system/files/2024-05/EPAHhandbook_diagnosis_finalpdf.pdf
https://energy-poverty.ec.europa.eu/system/files/2024-05/EPAHhandbook_diagnosis_finalpdf.pdf
https://energy-poverty.ec.europa.eu/system/files/2024-05/EPAHhandbook_diagnosis_finalpdf.pdf
https://energy-poverty.ec.europa.eu/system/files/2024-05/EPAHhandbook_diagnosis_finalpdf.pdf
https://energy-poverty.ec.europa.eu/system/files/2024-05/EPAHhandbook_diagnosis_finalpdf.pdf
https://energy-poverty.ec.europa.eu/system/files/2024-05/EPAHhandbook_diagnosis_finalpdf.pdf
https://www.energysolidarity.eu/wp-content/uploads/2024/07/CEES_Energy-Solidarity-Toolkit_FIN_DIGITAL.pdf
https://www.energysolidarity.eu/wp-content/uploads/2024/07/CEES_Energy-Solidarity-Toolkit_FIN_DIGITAL.pdf
https://www.energysolidarity.eu/wp-content/uploads/2024/07/CEES_Energy-Solidarity-Toolkit_FIN_DIGITAL.pdf
https://www.energysolidarity.eu/wp-content/uploads/2024/07/CEES_Energy-Solidarity-Toolkit_FIN_DIGITAL.pdf
https://www.energysolidarity.eu/wp-content/uploads/2024/07/CEES_Energy-Solidarity-Toolkit_FIN_DIGITAL.pdf
https://www.co2online.de/modernisieren-und-bauen/sanierung-modernisierung/toolbox/
https://www.co2online.de/modernisieren-und-bauen/sanierung-modernisierung/toolbox/
https://www.co2online.de/modernisieren-und-bauen/sanierung-modernisierung/toolbox/
https://www.green-home.org/was-wir-teilen/good-practices/toolbox-kommunikationsmaterial-und-strategien-fuer-verwaltungen/
https://www.green-home.org/was-wir-teilen/good-practices/toolbox-kommunikationsmaterial-und-strategien-fuer-verwaltungen/
https://www.green-home.org/was-wir-teilen/good-practices/toolbox-kommunikationsmaterial-und-strategien-fuer-verwaltungen/
https://www.cogitatiopress.com/urbanplanning/issue/viewIssue/223/260
https://www.cogitatiopress.com/urbanplanning/issue/viewIssue/223/260
https://ceesen.org/document/companion-guide-to-secap-development-in-the-cee-region/
https://ceesen.org/document/companion-guide-to-secap-development-in-the-cee-region/
https://ceesen.org/document/companion-guide-to-secap-development-in-the-cee-region/
https://ceesen.org/document/ceeseu-training-slideset-1/
https://ceesen.org/document/ceeseu-training-slideset-1/
https://ceesen.org/document/ceeseu-training-slideset-2/
https://ceesen.org/document/ceeseu-training-slideset-2/
https://ceesen.org/en/2018/11/14/panel-2050-regional-trainings-in-estonia-summary/
https://ceesen.org/en/2018/11/14/panel-2050-regional-trainings-in-estonia-summary/
http://bpie.eu/wp-content/uploads/2015/10/Developing-Building-Renovation-Strategies.pdf
http://bpie.eu/wp-content/uploads/2015/10/Developing-Building-Renovation-Strategies.pdf
http://bpie.eu/wp-content/uploads/2015/10/Developing-Building-Renovation-Strategies.pdf
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Kesk- ja Ida-Euroopa kohalikele
omavalitsustele mdeldud
juhend hoonete
renoveerimispasside
valjatootamiseks

Saksa ressursid renoveerimise
toetamiseks

Soovitused korterelamute
energiatohususe parandamiseks
korterithistud

(saksa keeles)

Uuenduslik koolitus
energiatohusate hoonete
renoveerimise alal

energiarenoveerimise meetmed

energiarenoveerimismeetmed

energiatohususe parandamise
meetmed

energiatohususe parandamise
meetmed
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Omavalitsused

Omavalitsused

Energiaeksperdid

Energiaeksperdid



https://www.bpie.eu/wp-content/uploads/2024/04/Guidebook-final-Local-authorities-leading-the-decarbonisation-of-existing-buildings.pdf
https://www.bpie.eu/wp-content/uploads/2024/04/Guidebook-final-Local-authorities-leading-the-decarbonisation-of-existing-buildings.pdf
https://www.bpie.eu/wp-content/uploads/2024/04/Guidebook-final-Local-authorities-leading-the-decarbonisation-of-existing-buildings.pdf
https://www.bpie.eu/wp-content/uploads/2024/04/Guidebook-final-Local-authorities-leading-the-decarbonisation-of-existing-buildings.pdf
https://www.bpie.eu/wp-content/uploads/2024/04/Guidebook-final-Local-authorities-leading-the-decarbonisation-of-existing-buildings.pdf
https://www.green-home.org/berlin-brandenburg/
https://www.green-home.org/berlin-brandenburg/
https://www.green-home.org/wp-content/uploads/2022/10/202205_Handlungsleitfaden_WEGOffensive-3.pdf
https://www.green-home.org/wp-content/uploads/2022/10/202205_Handlungsleitfaden_WEGOffensive-3.pdf
https://www.green-home.org/wp-content/uploads/2022/10/202205_Handlungsleitfaden_WEGOffensive-3.pdf
http://www.fit-to-nzeb.com/catalogue.html
http://www.fit-to-nzeb.com/catalogue.html
http://www.fit-to-nzeb.com/catalogue.html
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1. lisa: peamise koolituse
veebilingid

Koolituse esitlus on kattesaadav veebis siin.

Osalejatele moeldud koolitusmaterjalid on kéttesaadavad veebis siin.

Osalejate kiisimustik

Sissejuhatav e-kiri

Koolituseelne illesanne



https://docs.google.com/presentation/d/1ljGHV5VJgyxZKkamcP_Prqf5fAslkCvK/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1EP_QxHzGlmdUNzYwWODOyZDyeDvITkk_/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://forms.gle/3MyMbN6gGdZjuCgU6
https://forms.gle/3MyMbN6gGdZjuCgU6
https://docs.google.com/document/d/1rdOy3BMuELz75O0DNZ-64U1tNUj3SYJu/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1m_p0-j6Zwve0Kpi_OO6Z5j6kRd_-1DC8/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
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Lisa 2: Koolitusvajaduste kiisimustik

Soovime aidata teid hoonete renoveerimise ja energiavaesuse probleemi
lahendamisel.

Kisitlus koosneb 3 osast ja selle tditmine votab aega umbes 20-30 minutit:

o teie vOoimete ja olemasolevate takistuste hindamine,
o olemasolevate teadmiste hindamine ja
o koolitusteemade ja -vormide eelistused.

KUusitlus aitab kindlaks teha koolitusvajadused ja eelistatud koolitusvormi, et
need vastaksid voimalikult hasti teie vajadustele. Palun lisage oma
taiendavad ettepanekud valjadele, mis on margitud ,,muu”.

Taname taitmise eest!

* Margib kohustuslikku kisimust

1. Kuidas te ennast maaratleksite?
Ma olen...

*Markige koik sobivad vastused.

Kohaliku omavalitsuse esindaja
Energiandustaja

Hoone haldaja

Kinnisvara omanik

Uiirnik

Energiaekspert

° Teenuseosutaja (ehitus ja hooned)
° Muu:
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2. Organisatsioon

*Markige ainult Uiks ovaal.

3. * Kas valisite ,,Muu”? Palun kirjutage oma organisatsiooni nimi ja tiiiip:
4. Teie nimi:

*

5. Kuidas hindate oma suutlikkust* ehitiste renoveerimisprojektide
elluviimiseks?

* \0ime tahendab siin: asjaomaste (llesannete tditmisega seotud
teadmised ja oskused

Markige ainult ks variant.

Vaga madal
° 1
° 2
° 3
° 4
° 5

Vaga korge
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6. Kuidas hindate oma voimet* toetada haavatavaid
rithmi hoone renoveerimisprotsessis?

* \0ime tdhendab siin: asjaomaste (lesannete taitmiseks vajalikud
teadmised ja oskused.

Markige ainult Uks variant.
Vaga madal

u A W NN =

[ ]
Vaga korge

7. Kas teil on oma omavalitsuses/riigis hoonete renoveerimise
soodustamisel takistusi?

Markige ainult ks variant.
Ei, Uldse mitte

u A W N =

[ ]
Jah, palju
8. Millised takistused on teil hoonete renoveerimise holbustamisel?

Markige koik sobivad vastused.

Rahastamisvoimaluste puudumine
Huvirihmade vahene kaasatus
Votmeriihmade vahene teadlikkus
Oiguslikud takistused

Usalduse puudumine

Keeruline protsessi korraldus
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9. Millised takistused on teil haavatavate elanikkonnariihmade kaasamisel
hoonete renoveerimisse?

Markige koik sobivad vastused.

Sobivate rahastamisvdimaluste puudumine

Protsessi korraldus

Inimeste huvi daratamine

Usalduse puudumine

Puuduvad kommunikatsiooni- ja teadlikkuse tdstmise

materjalid ja rahalised vahendid nende jaoks

Muu

10. Palun hinnake oma praeguseid teadmisi jargmiste teemade kohta ja
andke oma hinnang.

Kui hasti olete kursis erinevate hoonete renoveerimise viisidega?

Markige ainult Uks variant.

Uldse mitte tuttav

e o6 o o o
u A W N =

Vaga tuttav

11. Kui tuttavad on teile hoonete energiatohususe erinevad aspektid?

Markige ainult ks variant.

Uldse mitte tuttav

1
2
° 3
4
5
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Vaga tuttav

12. Kuidas hindate oma teadmisi hoonete renoveerimiseks kdttesaadavate
toetusvoimaluste kohta?

Markige ainult ks variant.

Uldse mitte tuttav

[ ]
u A W N =

[ J
Vaga tuttav

13. Kuidas hindate oma teadmisi ehitiste renoveerimise rahastamiseks
kattesaadavate finantsinstrumentide kohta?

Markige ainult ks variant.

Uldse mitte tuttav
1
2
° 3
4
5

Vaga tuttav
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14. Kuidas hindate oma oskusi voi kogemusi jargmistes
valdkondades:

Markige ainult Uks variant rea kohta.

Piiratud Piisav Korgtasemel
Vajaduste
kindlaksmaaramine:
haavatavate
leibkondade
konkreetsete vajaduste
ja prioriteetide

teadvustamine hoonete
renoveerimisprojektides.

Ressurssides
navigeerimine: teadlik
olemine haavatavate
leibkondade jaoks
kattesaadavatest
tugiteenustest, toetustest
ja ressurssidest.

Loov probleemide
lahendamine:
uuenduslike lahenduste
valjatéotamine
renoveerimise kaigus
tekkivate haavatavate
leibkondade
probleemide
lahendamiseks.
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15. Hinnake oma kogemuste taset jargmistes
valdkondades:

Markige ainult Uks variant rea kohta.

Piiratud Keskmine Laialdane

Kogukonna to6étubade
VOI Urituste
korraldamine, et
kaasata haavatavad
leibkonnad hoonete
renoveerimisprojektidess
e.

Dialoogi ja partnerluste
soodustamine
sidusrihmade vahel, et
edendada kaasatust.

Koostdo kohalike
organisatsioonide,
kogukonna liidrite VvOi
valitsusasutustega, et
toetada haavatavaid
leibkondi.

16. Kuidas hindate oma voOimet kaasata erinevaid osapooli hoonete
renoveerimisse?

Markige ainult ks variant.

Vaga madal

u A W N =
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Vaga korge

17. Kuidas hindate oma teadmisi hoone renoveerimise otsustusprotsessi
kohta?

Markige ainult ks variant.
Vaga madal

u A W N =

[ ]
Vaga korge

18. Kui hasti olete kursis oma riigis viimase aja hoonete renoveerimist
puudutavate poliitiliste arengutega?

Markige ainult ks variant.
Vaga teadlik

u A W NN =

[ ]
Ei ole Uldse teadlik

19. Kui hasti olete kursis viimaste poliitiliste arengutega seoses hoonete
renoveerimisega ELis?

Markige ainult Uks variant.

Vaga teadlik

1
2
° 3
4
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° 5
Ei ole Uldse teadlik

20. Kui hasti olete kursis hoonete renoveerimise ja energiavaesusega
seotud projektide taiendava rahastamise voimalustega?

Markige ainult ks variant.
Vaga teadlik

u A W NN =

[ ]
Uldse mitte teadlik
21. Palun markige, kui hasti te jargmisi suhtlemisoskusi valdate: *

Markige ainult Uks variant rea kohta.

See on mulle uus | Tean moningaid | Olen selles osav.
tehnikaid

Aktiivnhe kuulamine:
empaatia ja moistmise
naitamine vestlustes
haavatavate
leibkondadega.

Selge suhtlemine:
tehnilise teabe
edastamine

arusaadaval viisil
erinevatele

sihtriihmadele.

Mitteverbaalne
suhtlemine: teadlikkus
kehakeelest ja Zestidest
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inimestevahelistes
suhetes.

Konfliktide

lahendamine:
erimeelsuste VoI
konfliktide lahendamine
tundlikult ja
professionaalselt.

22, Kuidas hindate oma noustumise taset jargmiste viidetega:

° Markige koik sobivad vastused.
100% nous Noustun teatud | Ei ole eriti
maaral

Mul on kogemusi
vastastikuse austuse
ja moistmise alusel
positiivsete suhete
loomisel
haavatavate
leibkondadega.

Olen harjunud
nditama empaatiat
haavatavate
leibkondade ees
seisvate
valjakutsete suhtes.

Minu jaoks  on
esmatahtis austada
kultuurilisi  erinevusi
ja kohandada
suhtlemisstiilid
vastavalt.
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23. Hinnake palun oma arusaamist voi kogemusi jargmises valdkonnas: *

Piiratud Moodukas Osav

Kui hasti olete kursis
haavatavate leibkondade
sotsiaal-majanduslike
probleemidega?

Kuidas hindate oma
teadmisi haavatavate
leibkondade erivajaduste ja
murekisimuste kohta
hoonete
renoveerimisprojektides?

Kui stigav on teie arusaam
kultuurilisest mitmekesisusest
ja tundlikkusest suhtlemisel
haavatavate
leibkondadega?

24. Millised on peamised teemad, mille osas peate oma teadmisi, oskusi ja
voimeid parandama, et tohustada oma tood hoonete renoveerimise
valdkonnas?

Markige koik sobivad vastused.

° Suhtlemine haavatavate elanikkonnariihmadega ja nende
kaasamine

° Hoone renoveerimise Uhtsed teeninduspunktid (one-stop-
shops)

° Hoone renoveerimise rahastamisvoimalused

° Hoone renoveerimise peamised poliitilised arengud

° ELi toetusmehhanismid

o Oiguslikud ja tehnilised nduded

° Konfliktide lahendamine

° Muu

25. Millised on peamised teemad, mille osas peate oma teadmisi, oskusi ja
voimeid taiendama, et parandada oma t66d energiavaesuse valdkonnas?
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Markige koik sobivad vastused.

° Haavatavate elanikkonnariihmade  teavitamine  ja
kaasamine

° Energia vaesuse Uhtsed teeninduspunktid (one-stop-shops)

° Energia vaesuse vdahendamise rahastamisvdimalused

° Energia vaesuse diagnoosimine

° Kohalikud ja riiklikud toetusmehhanismid

° Energia vaesuse vahendamiseks sidusrihmade kaasamine

° Konfliktide lahendamine

° Muu:

26. Milline on teie eelistatud oppimisviis?

*

Markige koik sobivad vastused.

° Mulle meeldib 6ppida koos eakaaslastega

° Mulle meeldib kuulata eksperte ja labi vaadata spetsiaalsed
materijalid

° Mulle meeldib kasutada oma oskusi ja tdotada reaalsete
projektidega

° Mulle meeldib dppida oma tempos

° Ma Opin kdige paremini graafika ja videote abil

° Ma pean tegema mitu kordust, et taielikult mdista, mida ma
teen

° Eelistan enne rakendamist arutada, mida olen oppinud

° Mulle meeldib eksperimenteerida: ma pean proovima, mida
olen Oppinud, enne kui olen veendunud, et see toimib

° Andke mulle teaduslikke toendeid, muidu kuidas ma saan
teada, kas see, mida kuulen, on tosi?

° Eelistan struktureeritud, etteantud formaati, mul pole aega ise
protsesse labi viia.

° Muu

27. Kas olete huvitatud teadmiste omandamisest kolleegidelt, peer-to-peer
oppimisest?

* Markige ainult Uks variant.
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Absoluutselt mitte

[ ]
u A W NN =

o
Vaga huvitatud

28. Millised koolitusmaterjalid oleksid teie jaoks kdige kasulikumad?
*Markige koik sobivad vastused.

Esitlused

Juhendid / tegevuskavad
Brosuirid

Videod / salvestised
Veebikursus
Simulatsioonimangud
Praktilised kogemused
Projektipohised (ilesanded
Kohapealsed kiilastused
Probleemipohised ilesanded
Arutelud

Visuaalsed abivahendid

° Muu
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3. lisa: Koolituse eeskirjad,
vastutus ja konfidentsiaalsuskiri
osalejatele

.
. " '.“‘o"" CENTRAL &
EASTERN

{ ...gEE ... gggée:i"::"aLE
‘j'-'?.-,.,,,.,:?-:é‘ Koolituse eeskirjad

00y %0,
e e 00
% 0% 00,

CEESEN-BENDERi peamine eesmark on anda mitme korteriga hoonetes elavatele
haavatavatele koduomanikele ja udlrnikele renoveerimisprotsessi kdigus rohkem
vOimalusi ja tuge. Projekti riikide energiaekspertide vajaduste hindamine nditas, et
haavatavate sotsiaalsete kogukondadega to6tamiseks on vaja parandada pehmeid ja
sotsiaalseid oskusi. Koolitusega kaasnevad infolehed ja muud koolitusmaterjalid, mis
toetavad edastatavat sisu.

Koolituse eesmargid

1. Suurendada arusaamist hoonete renoveerimisprotsessi sotsiaalsetest
aspektidest

2. Uurida ebasoodsas olukorras olevate elanikkonnariihmadega t66tamise
eetilisi aspekte, moista energiavaesusega seotud emotsioone ja kogemusi

3. Naidata kultuurilise tausta tahtsust energiakasutuse kaitumismudelite

kujunemisel

4. Moista eelarvamuste ja skeptitsismi allikaid ja pohjuseid seoses hoonete

renoveerimisprotsessiga

5. Parandada spetsialistide ja ekspertide pehmeid oskusi toétamisel
haavatavate sotsiaalsete riilhmadega, Oppides aktiivse kuulamise ja vagivallatu
suhtlemise pohimotteid

Kes viib koolituse labi?

Koolituse on valja tédtanud ja viib labi xx/yyy

Taustteave koolitajate kohta:
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Koolituse ajal kehtivad reeglid

1. Olge tdpsed ja valmistuge ette: Tulge kdikidele sessioonidele digeaegselt.

2. Austa koolitajat ja teisi osalejaid: naita lles austust koolitaja, kiilalisesinejate
ja teiste osalejate vastu, kuulates tahelepanelikult, hoidudes hairivast kditumisest
ja sdilitades positiivse suhtumise kogu koolituse voi tootoa valtel.

3. Austa mitmekesisust: kohtle koiki osalejaid austusega ja arvestades nende
tausta, kogemusi ja seisukohti.

4. Noustu erimeelsustega: vOta vastu kaasosalejate tagasisidet oma
arvamuste kohta ja austa osalejate erinevaid reaalsusi.

5. Jargige juhiseid ja suuniseid: kuulake koolitaja juhiseid ja jargige koolituse
vOi tootoa jaoks kehtestatud suuniseid ja reegleid. See on vajalik t66toa sujuvaks
kulgemiseks.

6. Kasutage koolituse jaoks kattesaadavaid materjale ja seadmeid hoolikalt
ja ettevaatlikult.

7. Arge tehke koolitusruumides ilma loata video- ja/voi helisalvestusi ega
votke pilte.
8. Kiisige vajadusel selgitusi: kui teil on kiisimusi v0i vajate selgitusi mone

koolituse kaigus kasitletud teema kohta, arge kartke kusida.

9. Osalege kogu koolituse valtel aktiivselt.

10. Votke teadmised ja oskused endaga kaasa.




Toetuslepingu number: 101120994 — LIFE22-CET-CEESEN-BENDER — LIFE-2022-CET ;. CENTRAL & EASTERN EUROPEAN

USTAINABLE ENERGY NETWORK
. CEESEN-BENDER

Vastutus ja konfidentsiaalsus

1. Osalejad ja koolituse korraldaja hoiavad konfidentsiaalsena ja ei avalda
ilma koolituse korraldaja ja koolitusel osalejate eelneva kirjaliku ndusolekuta
koolituse kaigus vOi arutelude voi muu suhtluse kaigus koolituse korraldaja voi teiste
osalejatega saadud isiklikku teavet.

2. Koolitusega seotud materjale voib kasutada, edasi arendada ja tolkida
CESEEN-BENDER projekti eesmarkidel. Koolitusmaterjalides sisalduvat sisu, nagu
pilte, videoid vOi tekste, ei tohi kasutada ilma autorite loata muudel eesmarkidel
kui CESEEN-BENDER projektis.

3. Osalejad ndustuvad, et koolitajad voivad neid filmida voi fotografeerida
aruandluse eesmargil. Koolitajad on kohustatud kisima osalejate kirjalikku
nousolekut, kui koolituse kaigus tehtud videoid voi fotosid kavatsetakse avaldada.

4. Koolitajad jatavad endale diguse keelduda koolituse andmisest mis tahes
osalejale ja nduda osaleja eemaldamist koolitusruumidest mis tahes ajal, kui
koolitajate arvates on osaleja (i) mis tahes poOhjusel sobimatu voi ebasobiv
koolitusel osalemiseks voi selle I0petamiseks voi (ii) osaleja kditumine on mis tahes
viisil ohtlik, solvav voi takistab muul viisil koolituse nduetekohast labiviimist.




ENTRAL & EASTERN EUROPEAN
USTAINABLE ENERGY NETWORK

- CEESEN-BENDER

Toetuslepingu number: 101120994 — LIFE22-CET-CEESEN-BENDER — LIFE-2022-CET

4. lisa. Oppijatele moeldud
materjal

Materjal on loodud, et toetada koolituse konkreetsete moodulite
sligavamat Oppimist. Materjaliga saab tutvuda siin.
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CEESEN-BENDER projekt on saanud rahastust Euroopa Liidu keskkonna- ja
kliimameetmete programmist (LIFE 2021-2027) toetuslepingu nr LIFE
101120994 alusel. Kéesolevas materjalis esitatud teave ja seisukohad on
autorite omad ega pruugi kajastada Euroopa Liidu voi CINEA ametlikku
seisukohta. Euroopa Liit ega toetust andev asutus ei vastuta nende eest.

Co-funded by

the European Union * * ™



https://drive.google.com/file/d/11QqvVO4pq92JY3gpccm7_qigHyj8TW1U/view?usp=sharing

