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Pozadina projekta CEESEN-BENDER

Glavni cilj projekta “Intervencije izgradnje u ranjivim cetvrtima protiv energetskog
siromastva” (tj. CEESEN-BENDER), pokrenutog 1. rujna 2023., je osnaziti i podrzati ranjive
vlasnike stanova i iznajmljivace koji zive u viSestambenim zgradama izgradenim nakon II.
Svjetskog rata i prije 1990-ih u zemaljama srednje i istocne Europe: Hrvatska, Slovenija,
Estonija, Poljska i Rumunjska. Projekt ¢e im pomoci u procesu obnove identificiranjem
glavnih prepreka i stvaranjem pouzdanih sustava podrske koje ukljucuju vlasnike stambenih
objekata, njihovih udruga i upravitelje zgrada.

Koordiniran od strane Drustva za oblikovanje odrzivog razvoja (DOOR), projekt CEESEN-
BENDER okuplja vodece europske istrazivace i stru¢njake na tom podrucju iz Sest zemalja:
Hrvatske (Drustvo za dizajn odrzivog razvoja / DOOR, Medimurska energetska agencija
d.o.0 / MENEA, EUROLAND d.0.0. / Euroland, GP STANORAD d.o.0. / GP STANORAD),
Estonije (SveucilisSte u Tartu / UTARTU, Tartu regionalna energetska agencija / TREA,
Estonski savez zadruznih stambenih udruzenja / EKYL), Slovenije (Lokalna energetska
agencija Spodnje Podravje / LEASP), Rumunjske (Alba lokalna energetska agencija / ALEA,
Opcina Alba Iulia / ALBA IULIA), Poljske (Mazovijska Energetska agencija / MAE, Stambena
zadruga Warszawska Spétdzielnia Mieszkaniowa — VarSavska stambena zadruga / WSM),
Njemacke (Klimatski savez) uz Mrezu odrzive energije srednje i istocne Europe(CEESEN).
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Materijali za osposobljavanje o
pruzanju savjetovanja ranjivim
skupinama

B povecati kapacitete za pruzanje savjetovanja
ranjivim skupinama

Glavni cilj treninga je povecati stru¢no znanje i pruziti smjernice za savjetovanje
upravitelja zgrada, udruga vlasnika kuéa i stanodavaca te pristupa ranjivim
kucanstvima.
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Vodic i materijali za trening

UPUTE ZA TRENERA

Ovo osposobljavanje osmisljeno je kako bi pomoglo sudionicima u uspostavljanju
vlastitih strategija za ukljucivanje vlasnika kuéanstava u energetskom siromastvu ili
ranjivim situacijama u mjere obnove uzimajuéi u obzir ljudske interakcije i potrebne
socijalne vjestine. Treneri su pozvani da kombiniraju module i sadrzaje u skladu s
analizom potreba sudionika. U slucaju da se utvrdi potreba za detaljnijim istrazivanjem
odredenih tema, razvijeni su dodatni materijali koji su dostupni za preuzimanje.
Izravne poveznice za preuzimanje uvedene su u odgovaraju¢im odjeljcima. Poveznice
na materijale za vjezbe koji se mogu uredivati povezani su u donjoj tablici.

Ovom osposobljavanju prethodi:

¢ Upitnik za sudionike i analize koju provode treneri kako bi razumjeli pozadinu i
postojeci vjestine i potrebama od sudionici.

¢ E-posta za ukljudivanje sa svim potrebnim informacijama sudionicima, ukljucujuci:

o Pripremna vijezba za sudionike kako bi odraZzavala njihove ciljeve uc¢enja i
"Igra situacija":

o Online ucenje prije treninga u trajanju od 10 sati za dovrSavanje
internetskog tecaja EPAH Energy poverty compact.

Izradeni materijali za trening okosnica su treninga. Ova tablica prikazuje vrstu
materijala i lokaciju na internetu. Prikupljeni su i kategorizirani i daljnji dodatni
materijali koji se mogu koristiti za proSirenje ove edukacije:



https://docs.google.com/document/d/1rdOy3BMuELz75O0DNZ-64U1tNUj3SYJu/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1m_p0-j6Zwve0Kpi_OO6Z5j6kRd_-1DC8/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://elearning.energypoverty.eu/
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Datoteka za
preuzimanje

Trening u PPT-u

Radni matijali za
sudionike

Nenasilna komunikacija
u PPT-u

Ukljucivanije dionika u
PPT-u

Kuca protiv ku¢e u PPT-u

Predrasude i
skepticizam u PPT-u

Stvaranije prilika za
ustedu energije i
obnovu: prakti¢ne
meke mijere, strategije
obnove i financiranje

CEESEN-BENDER 10
Koraci za obnovu u
letku

Grafika koja se moze
uredivati

Opis

Glavni trening s biljeSkama govornika

Radni materijal za polaznike s detaljima,
tekstom i grafikom

Tema je usmjerena na dodatni materijal za
obuku o nenasilnoj komunikaciji

Tema je usmjerena na dodatni materijal za
obuku o procesu zajednickog stvaranja kako
bi se dionici ukljucili u planove obnove

Tema je usmjerena na dodatni materijal za
obuku kako bi se razumjela perspektiva
vlasnika kuéa u slucaju poteskoca

Tema je usmjerena na dodatne materijale za
obuku kako bi se razumio nedostatak
povjerenja i nacini za njegovo prevladavanje

Tema je usmjerena na mjere
energetske ucinkovitosti, meke mjere
za lokalne vlasti za ustedu energije,
mjere potpore za obnove i
mogucnosti financiranja

Podrska procesu obnove - letak za
vlasnike/najmoprimce

Grafika ukljucena u materijale za obuku

CEESEN-BENDER

Vrsta materijala

Glavni trening

rosura

Dodatni materija

Dodatni materija

Dodatni materija

Dodatni materija

Dodatni materija

Dodatni materijali

Dodatni materijali



https://docs.google.com/presentation/d/1ljGHV5VJgyxZKkamcP_Prqf5fAslkCvK/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1EP_QxHzGlmdUNzYwWODOyZDyeDvITkk_/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/132vehBEWyKqTv0BxbvSF5t3VfyX78tc3/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/132vehBEWyKqTv0BxbvSF5t3VfyX78tc3/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1mTUq6cfPpvMrtBNHdnboFuGV-h2Z3UKQ/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1LDqLBkho-lmsc83l4va42474rUmzs3Bj/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1VL-FDw9Dawr0UYYFxerVm_mI6fUzir3_/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1VL-FDw9Dawr0UYYFxerVm_mI6fUzir3_/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1VL-FDw9Dawr0UYYFxerVm_mI6fUzir3_/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1r1d08AMd6rbPDeslDCu432dbUrbl8Vqm/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1r1d08AMd6rbPDeslDCu432dbUrbl8Vqm/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1r1d08AMd6rbPDeslDCu432dbUrbl8Vqm/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1r1d08AMd6rbPDeslDCu432dbUrbl8Vqm/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1r1d08AMd6rbPDeslDCu432dbUrbl8Vqm/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1r1d08AMd6rbPDeslDCu432dbUrbl8Vqm/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1r1d08AMd6rbPDeslDCu432dbUrbl8Vqm/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1r1d08AMd6rbPDeslDCu432dbUrbl8Vqm/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1r1d08AMd6rbPDeslDCu432dbUrbl8Vqm/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1kFowzUxhzoHV69xUu37mPjEsnVvZXqLc/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1kFowzUxhzoHV69xUu37mPjEsnVvZXqLc/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1kFowzUxhzoHV69xUu37mPjEsnVvZXqLc/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1lIfbFCfuhgA-Bwvxzm4Ds-RoF5DH-U5O/edit?usp=sharing&ouid=102185585934591878446&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1lIfbFCfuhgA-Bwvxzm4Ds-RoF5DH-U5O/edit?usp=sharing&ouid=102185585934591878446&rtpof=true&sd=true
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Uvod i probijanje leda

iy & caste smoneay ) Slajdovi za obuku dostupni su

USTAINABLE ENERGY NETWORK

* CEESEN-BENDER ovdije za preuzimanie.

Obuka N Priru¢nik za obuku dostupan je
Drustveni aspekti rada s

ovdje za preuzimanje

energetski siromasnom
populacijom

Probijanje leda: ABC vjezba: 30 minuta

Pocinjemo s medusobnim upoznavanjem i igranjem igre.

1. o
. . . _ | .. .

S ——— dal?erlte_ pismo iz ABC-ede! Ne brinite ako drugi

ako netko drugi odabere isto slovo. kOI‘ISte |St0 SIOVO .

L]

Razbijanje leda...

Uzmi list papira, napisi svoje ime i 2 U
opisi se koristeci rijeci koje '
zapocinju s odabranim slovom.
Koristi $to je vise rijeci moguce.

zmite list papira, na njega napisite svoje ime i
opiSite se rijeCima koje pocinju odabranim
slovom. Koristite Sto vise rijeci.

Imas dvije minute da se
predstavis.

3. I
mate 2 minute da se predstavite.

4. Papiri se zaglave na Flipchartu i ostaju tamo

do kraja treninga.
Postavite ton treninga: Dobrodosli na trening. Tijekom 8 sati istrazit ¢emo kako mozete
pomodi svojim kolegama i drugim stru¢njacima da podrze vlasnike stanova u ranjivim
situacijama da krenu na nesigurno putovanje energetski ucinkovite obnove. Pokusat
¢emo vas podrzati u rjeSavanju konkretnih izazova u vlastitim situacijama jer je
rjeSavanje problema cCesto povezano s promjenom ponasanja. Vlasnici stanova u
stambenoj zgradi imat ¢e razlicite stavove i ponasanja koja Cesto otezavaju donosenje
zajednickih informiranih odluka, posebno ako je posljedica velika ulaganja kako u
pogledu financijskih sredstava, tako i emocionalnih resursa. Vjerojatno ¢e se morati
snalaziti u Sumi emocija tijekom tog procesa, a potencijalno ¢e modi postaviti i temelje
za dugoroc¢nu promjenu ponasanja. Kroz ovaj put mogu rasti: kako kao stru¢njaci, tako
i kao pojedinci te postati vazniji dio zajednice



https://docs.google.com/presentation/d/1ljGHV5VJgyxZKkamcP_Prqf5fAslkCvK/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1AdX372ogl9DPrGwhntn2VTA5RfuyYE6A/view?usp=drive_link
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Zatim se prikazuje dnevni red i objasnjava se da je svaki odjeljak odgovara odjeljcima u
Materijalu za sudionike u kojima su uklju¢ene dodatne i detaljnije informacije. PPT je izravno
povezan sa svakim odjeljkom digitalnog materijala, Sto olakSava prebacivanje naprijed-natrag

izmedu datoteka. Spomenite da su odjeljci Materijala oznaceni s 1 -2 -3 -4 Naslov namijenjen
podrsci.

Ukljucivanje Drustveni
dionika aspekti
energije
Prepreke kod Rad sa
ukljugivanja e stanarima

dionika

Slika Ovaj znak oznaCava 4 odjeljka. Svaki dio je oznacen odgovarajucim
znakom u Materijalu i u prezentaciji kako bi se omoguctilo
jednostavno snalazenje medu materijalima.
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Pravila treninga: Rekapitulacija

Budite tocni i pripremljeni: Dolazite na vrijeme za sve sesije.
2, Postujte trenera | ostale sudionike: PokaZite postovanje prema
tfreneru, gostujuéim govornicima i drugim sudionicima _pazljivim
sludanjem, suzdrzavanjem od ometajuéeg ponaianja i odrzavanjem
pozitivnog stava tijegkom obuke ili radionice.
3. Postujte raznolikost: Trefirojte sve sudionike s postovanjem i
uvazavanjem, bez obzira na njihovo porijeklo, iskustvo ili perspektive.
4. Slaiite se da se ne slaiete: prihvatite povratne informacije od ——
vrinjaka na vase mislienje i postujte raznolikost sudionika. I
5. Slijedite upute i smjernice: Sludajte upute koje daije trener i sljedite
sve smjernice ili pravila uspostavijena za obuku ili radionicu. Ovo je
potrebno kako biradionica tekla glatko. e—
6. Koristite materijale | opremu dostupnu za obuku s painjom i
marljivoséu.
7. Suzdriite se od snimanja video i/ili audio zapisa te fotografiranja na
mjestu odriavanja obuke bez pristanka. s
8. Trazite pojasnjenja kada je poirebno: Ako imate pitanja ili frebate
pggjcignjenje o bilo kojoj temi obradenoj tijekom obuke, ne oklijevaijte -
pitati.

9. Ostanite angaiirani tijiekom cijele obuke.

10. Ponesite sa sobom znanje i vjestine.

Slika 2 Prije nego Sto poCnete, prikazuju se pravila treninga koja istiCu pravilo
posStivanja razliCitosti miSljenja. Cilj im je poduprijeti nas zajedniCki rad.
Postavite pitanja ili izrazite Zelju razgovarati o bilo cemu od navedenog. Pravila
obuke, odgovornost

Drustveni
0 aspekti - Modul 1: Socijalni aspekti energije

energije

PokretaCi energetskog siromastva: vjezbanje

Drustven

== 5 min. Formiranje grupa od 2-3 osobe

Vjeiba: Uzroci energetskog siromastva

Formirajte parove. Svaki par dobiva 8 kartica s 8 rije&l:

Od sudionika se trazi da odaberu karticu za koju
smatraju da nije uzrok energetskog siromastva i ranjivosti.
: Nakon Sto je kartica odabrana, trebali bi objasniti
T jedni drugima zaSto su odabrali tu kartu.

&imbenik koji doprinosi energetskoj siromastvu.

Nakon odabira, objasnite drugim parovima zasto ste odabrali fu karticu.

U ovom dijelu stjece se razumijevanje temeljnih uzroka i ¢imbenika koji odreduju energetsko
siromastvo. Sudionici se dijele u parove i svaka grupa dobiva kartice na kojima su navedeni
¢imbenici energetskog siromastva. Od sudionika se trazi da razgovaraju i odaberu karticu koja
nije ¢imbenik koji doprinosi ranjivosti na energetsko siromastvo, te da daju svoja objasnjenja.
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Na kraju se otkriva da ne postoji takva kartica — svi navedeni Cimbenici prema istrazivanjima
jesu uzroci energetskog siromastva. Voditelj naglasava zaklju¢ak da kuéanstva mogu patiti od
nekoliko Cimbenika istovremeno ili njihove kombinacije, Sto ih identificira kao energetski
siromasnima. Sudionici se takoder poticu da podijele svoja iskustva s uzrocima energetskog
siromastva i ranjivosti te ih povezu sa situacijom koju su opisali u pocetnoj fazi obuke kroz ,,Igru
situacija

Dijeljenje i ponovni pregled Igre situacija (pripremna vjezba)

" Parovi se raspustaju i od sudionika se trazi da se
Vjeiba: Uzroci energetskog siromastva, 2. dio predstave u jednoj recenici i podijele svoje iskustvo s

uzrocima energetskog siromastva i  ranjivosti.
Trebaju se prisjetiti ,Igre situacija“ i sazeti svoj

o Podijelite svoje iskustvo o uzrocima energetskog . . i ) A .
siromastva i ranjivosti slucaj u minuti. Pozvani su da se povezu sa
o Prisjefite se situacije koju ste opisali u igri situacija. situacijom i pokuéaju prepoznati uzroke energetskog

siromastva i ranjivosti u toj situaciji.

Tolnlereskoni 0 prokiizan prmier koke prstupil kuéonsivima? Prodiiaie ovo:

Nakon sesije dijeljenja iskustva, od sudionika se
trazi da ponovno pregledaju svoju odabranu karticu. Buduéi da su sve kartice c¢imbenici
energetskog siromastva, otkriva se da oabirom kartice sudionici mozda nisu svjesni zasto
je taj ¢cimbenik uzrok energetskog siromastva. Odabrane kartice zalijepe se na flipchart, a
treneri objasnjavaju da se misljenja mogu promijeniti tijekom treninga, a grupa ce
ponovno pregledati flipchart na kraju treninga kako bi vidjeli jesu li se miSljenja
promijenila.

Preporuka za trenere: Formirajte 2 grupe - podijelite krug na 2 — 10 min. "Sudionici piSu

biljeSke na papir i lijepe ih na flipchart. U zadacima prije obuke od vas se trazilo da

razmotrite 1 konkretnu situaciju u kojoj se Zelite savjetovati s energetski siromasnim
kucanstvima i ranjivim skupinama za proces obnove. Elaborirali ste:

na koje nacine i u kojem trenutku

U ovoj situaciji mislite da su vam potrebne konkretne informacije ili podrska kako biste se
mogli na najbolji mogudi nacin savjetovati s kucanstvima kako bi im bio ugodan proces
obnove. Podijelite u svojoj grupi sva iskustva koja imate sa sli¢nim situacijama i jeste li
pronasli nacine za rjeSavanje ranjivosti kucanstva. Integrirajte njihovu vjezbu prije treninga
- pozovite one koji su opisali nesto odredeno."
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'K‘II-) Preuzmite kartice za vjezbu: OVDIE

CBRAL & EASTEM

Fmmees Training

CEESEN-BENDER

CEIRAL & EASTERN EUROBEAN

SRS SRS Tra | n | ng

CEESEN.BENDER

Drivers of Energy Poverty
Drivers of Energy Poverty

Education

think is NOT a

energ

ta your pair why yo! this card

Timeframe: each of you have 5 minutes

Explain to your pair why you chose this card

Timeframe: each of you have 5 minutes

CENTRAL € EASTERN FLBOBEAN

sasemsTEaining

CEESEN-BENDER

oA & ErsTERN EumODEA

= Training

CEESEN-BENDER

Drivers of Energy Poverty Drivers of Energy Poverty

iR
&

Gender Social relations

Explain to your pair why you chose this card

Timeframe: each of you have 5 minutes

Drivers of Energy Poverty

Housing tenure

Explain to your pair why you chase this card

Time, af you

CENTRAL & EASTERN EUROPEAN
SUSTAINABLE ENERGY NETWORK

CEESEN-BENDER

Faumvese Training

Drivers of Energy Poverty

Disability

Ta factor that

Explain to your pair why you chose this card

Timeframe: each of you have 5 minutes

CENTRAL & EASTERN ELROBERN,

s Training

Drivers of Energy Poverty

our pair why

effame: each of you have 5 minutes
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Socijalni aspekti energije

Kako se energija moze povezati s drustvom? 4 U ovom djelu sudionici u¢e o medusobnim
vezama izmedu energetskih i drustvenih
pitanja, vezama izmedu kulturnih i
drustvenih  aspekata te energetskog
ponasanja. Odjeljak pocinje gledanjem
videa koji objasnjava te medusobne veze.
Nakon videozapisa od sudionika se trazi da
kazu koji su se karakteristici i aspekti
opisani u videu istaknuli njima, te Sto bi
Zeljeli zabiljeziti. Nakon rasprave o videozapisu, od sudionika se traZi da podijele
primjere iz svog radnog iskustva u kojima su trebali socijalnu ekspertizu kako bi
angazirali dionike u svom projektu.

Napomene o preporukama za trenere: "KoriStenje energije ima drustvenu
prirodu. Pruza korisne usluge koje omogucuju funkcioniranje uobicajenih drustvenih
aktivnosti

« Drustvene strukture, vrijednosti

dinamika oblikuju i jesu oblikovani

Povjerenje je jedna od klju¢nih prepreka

R Lol preciempociers dizajnom i radom energetskih sustava
* UBIGTM Cillmelchie Iorincche e Energetski sustavi i potrosnja ukljucuju
o Bolje razumjeti emocije i osjecaje
+ Poboliati komunikaciju s ukljuéenim rad, ponasanje i izbore ljudi
dionicima .
o Politike za rieSavanje visokih energetskih e Izbori vezani uz energiju nisu savrseno
troskova Cesto ne dopiru do zajednica s
najnizim prihodima racionalni

e Pristup energiji je nejednak
e Pravda je energetska tranzicija
o Energetsko ponasanje utjelovljeno je u drustvenim ulogama ljudi

+Elektrificiranje doma jednako se odnosilo na uloge Zena kao domadica i Sire rodne
dinamike u koristenju kuéanske tehnologije, koliko i na nove uredaje i infrastrukturu."

Nakon uvodnog videozapisa, ovaj slajd navodi razloge potrebe za socijalnom
ekspertizom, naglasavajuéi vaznost boljeg razumijevanja emocija.

Preporuka za trenere: PoveZite se sa sljede¢im slajdom: ali kako je Zivjeti u energetskom
siromastvu? Vrlo je teSko povezati se s tim ako to niste sami iskusili. Cak i ako tehni¢ki ima
smisla, jos uvijek postoji mnogo vaznih aspekata o osje¢ajima i emocijama. Pratite video iz



https://drive.google.com/file/d/1BgEKt_sG5cbz7o5mOn-IJ8_Ev1cZ2hKN/view?resourcekey
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opcine Brest koja je organizirala kampanju u kojima su razgovarali s osobama u ranjivim
situacijama i pokusali bolje razumjeti Sto osjecaju. Video prikazuje osjeéaj zajednice i

uranja u njega. Ako, na primjer, ljudi nisu svjesni da je toplina povezana sa zdravljem,

i odluce ustedu novca ostvarenu energetskom obnovom iskoristiti za nesto drugo, a ne

za dodatnu toplinu, mozda neée doc¢i do poviSenja unutarnje temperature niti do
poboljSanja stanja vezanog uz zdravstvene probleme povezane s hladno¢om u
kucanstvu. (Kako funkcioniraju intervencije za energetsko siromastvo i zdravlje? -
ScienceDirect)

Primjer: kada se netko boji zaduziti, izgubiti kontrolu nad grijanjem i
potencijalno povecati troskove kao rezultat intervencije, intervencija ¢e se
morati prilagoditi kako bi se rijeSili ti problemi ako ih Zelimo uvjeriti da se
ukljuce.

Razumijevanje emocija i osjeéaja: Opéina Brest - Maison de Sens

Kao prakti¢an primjer komunikacije za
provedbu mjera potpore energetskom
siromastvu prikazuje se videozapis
Opcine Brest. Video pokazuje iskustvo
energetski siromastva. Video: Maison
de Sens predstavlja primjer kako cijela
zajednica moZe razumjeti borbe
energetski siromasnih.

Od sudionika videozapisa trazi se da podijele svoje dojmove.

Dakle, u ovom videu culi ste razne ljude koji objasnjavaju kako Zive i kako se osjecaju
u ranjivoj situaciji kao energetski siromasno kuéanstvo. Ono Sto ste takoder vidjeli bile
su slike i snimke izgradnje i vodenja demonstracijskog mjesta u Brestu u trgovackom
centru. Ovo demonstracijsko mjesto simuliralo je kuéanstvo koje Zivi u energetskom
siromastvu, smanjujuci njihovu potrosnju energije kako bi ustedjeli novac. Rezultat su
bile plijesan, hladne i vlazne prostorije, zbog toga sto stan nema izolaciju prozora i zidova.
Posjetitelji koji su prolazili sobama imali su slusalice na usima, a ono sto su culi tijekom
svoje izlozbe bile su iste price i glasovi koje ste upravo culi i joS nesto viSe. Na taj nacin
sugradani su uronjeni u emocije i utjecaj energetskog siromastva na osobnoj razini.
Zasto je, dakle, opcina to ucinila? Razlog je taj Sto je Brest prije mnogo godina priznao
problem energetskog siromastva. Umjesto da ga pokusaju rijeSiti socijalnim
naknadama ili prebacivanjem odgovornosti na gradane, prihvatili su izazov i sustavno
razvijali mjere za borbu protiv energetskog siromastva, ukljucujuéi programe podrske i
ukljucivanje gradana koji nisu energetski siromasni. Ovaj pristup priznaje financijske i
ljudske resurse potrebne za potvrdivanje takvih programa, buduéi da je novac koji se



https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0301421523002690?via%3Dihub
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0301421523002690?via%3Dihub
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koristi javni novac - dakle dolazi od samih gradana. Opd¢ina je Zeljela da gradani, koji

ne poznaju problem energetskog siromastva, razumiju kako se koriste njihovi porezi.

To je funkcioniralo kroz ovo impresivno iskustvo.

Energetsko ponasanje

Ovaj dio razraduje aspekte energetskog ponasanja i donosenja odluka. Objasnjeno je da
ljudi ne donose odluke cCisto racionalno i da postoji viSe Cimbenika koji utjeCu na tu
racionalnost. Uz to, objasnjava se kulturni aspekt energetskog ponasanja, kada su se neke
kulture navikle zivjeti u hladnijim stanovima, a druge, naprotiv, u pregrijanim, to je takoder
utjecalo na norme i ponasanja s koristenjem energije. Objasnjene su veze izmedu pojedinih
kulturnih aspekata koji su povezani s energetskim kulturama. Energetsko ponasanje i
razumijevanje slozenosti ljudi omogucéuje dublje razumijevanje prepreka i uzroka obnove
zgrade. Slajd koji objasnjava komponente energetskih kultura zakljucuje odjeljak 1.

Ljudi su komplicirani = [l Samoidentifikacija: Ja kao potroSac energije

® Pretpostavijalo se da fjudi uvijek biraju najprofitabilniju
moguénost za sebe

® Pojedinci su se smatrali izoliranima od drustvenin
konteksta, poput svakodnevnih Zivotnih aktivnosti i
drugih drustvenih struktura.

“Kada kuham kod kuce,
razmisliam o tome da Zelim
jesti, a ne da frosim
energiju.”

N

°
"*1-) Saznajte viSe o Cimbenicima ponasanja u obnovama: Kliknite ovdje
]

Preporuke za trenere: Prvo su odluke vlasnika stanova shvacene kroz neoklasi¢nu
ekonomiju i teorije usvajanja tehnologije. IstraZivanje odluka vlasnika stanova o
energetskoj obnovi prvo je bilo ukorijenjeno u neoklasi¢noj ekonomiji i teorijama usvajanja
tehnologije.

°
ﬂ-) Saznajte viSe o ¢imbenicima ponasanja u obnovama: RENOVERTY trening
’

Kada je rije¢ o svakodnevnom Zivotu u domovima, ljudi sebe ne smatraju
potrosaCima energije, ve¢ troSe na nesvjestan nacin dok obavljaju svoje
uobicajene prakse i rutine. Ipak, kada ih se ispituje, oni su u stanju povezati
uobicajene radnje s aspektima energetske ucinkovitosti.



https://brandcentral.ramboll.com/share/BwfsmRNEBUU4G5oyNURb
https://docs.google.com/presentation/d/1QqleMKyxMVVHLmkOCnPbcLCoYgZbXOig/edit?usp=sharing&ouid=102185585934591878446&rtpof=true&sd=true
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Ponasanje pri koristenju energije i Ponasanje pri koristenju energije i kulturni utjecaji

Vise aspekata utjece na nacin na koji se ponasamo u vez s
energijom:

*+ Psiholoski
« Kulturni

« Tehnicki

+ Ekonomski
« Socijalni

Migrantske i kulturne manjinske skupine donose razliCita energetska ponasanja, kada
dajete energetske savjete obitelji koja dolazi iz razlicitog podrijetla i ima razli¢ito
energetsko ponasanje, moramo biti osjetljivi i razumjeti razliku, ne provoditi -> razumijeti
pozadinu -> link na sljededi slajd

Moja kultura kao energetske kulture %

- Most do sljedeceg slajda: Emocionalne veze
Posova o utjeCu na odluke. Ako informacija o EE u

Sati grijanjo
Odrzavanje

o domovima izaziva pozitivne emocije,
- vjerojatno je da se moze dogoditi povecanje
EE .

Briga 20 okoli§
Postovanje
fradiciie

izolacija
Uredajiza
grijanje

izvori energije
Korakteristie
ku¢anstva

(2010). Energefske

1 :
‘energetskog ponasania.. 38(10). 6120-6129. doi:10.1014/1.enpol.2010.05.069
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Opcionalno: Prezentacija Kuca vs dom

a8 U danom odjeljku pruzit ¢e se popratni

CEESEN-BENDER

materijali o mekim mjerama stvaranja ustede
energije rjeSavanjem razlike izmedu
Home vs House kuéanstava kako bi se bolje pripremila
prezentacija na temu koja moze biti dio
modula 2, za dublji fokus. Nakon uputa slijede
prezentacijski slajdovi.

How do we speak about one and the same thing?

Co-funded by
the Europea

ﬁ_) Slajdovi prezentacije mogu se preuzeti zasebno: Kliknite OVDJIE
(]

Zapocnite svoju prezentaciju uvodenjem srediSnjeg pitanja koje ¢e uokviriti
cijelu raspravu. Ovo bi pitanje trebalo odmah privuéi vasu publiku i natjerati ih da
razmisle o vlastitim pretpostavkama:

Uvodno pitanje: Kako govorimo o jednoj te istoj stvari?

Nakon postavljanja ovog pitanja, priznajte da,

iako mozda raspravI]amo o istim fizickim
Building renovation is about Homes
+ We fend to be very technical when it strukturama, nase se perspektive znacajno

comes fo renovation
» As experts, we freat the buildings as and raZI I kUJU *

physical structures

+ Homeowners do not automatically Da, ali drugaéije

connect all the technical specifications
with the improvement of their quality of life A

A - Obnova zgrade odnosi se na domove
\/ - Skioni smo biti vrlo tehnitki kada je u
pitanju obnova,

- Kao strucnjaci, zgrade tretiramo kao i
fizicke strukture,

- Vlasnici stanova ne povezuju automatski sve tehnicke specifikacije s poboljSanjem
kvalitete Zivota.

Iskoristite ovo priznanje za prijelaz na temeljni koncept koji ¢e strukturirati vasu prezentaciju -
da razliciti dionici doslovno vide stvari drugacije:



https://docs.google.com/presentation/d/1LDqLBkho-lmsc83l4va42474rUmzs3Bj/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
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Temeljni izazov: Ne vidimo stvari na isti nacin

Kuéa vs Dom

Ukuéani vide kuéu Arhitekti, inzenjeri i energetski
pogodnom za Zivot i savjetnici intrepetiraju | pokuavaju
smisdenom oblikovati kuéu kao materijaini

smjedtaj

Vlosn»ckc perspekh a Persnek' ukreciom

Sock-technical

fenfity. ty.
emotions
dratellﬂr\shn s wel s fo i
cultural expectatior

exploring also social science methods
and skiks

House owners
A

c
Complex occupant needs

ﬁ"_

Nakon predstavljanja ove usporedbe, objasnite kako ove razli¢ite perspektive stvaraju
prakticne komunikacijske izazove.

Dinamika mod¢i: asimetricne informacije - razumijevanje ranjivih
kucanstava u procesima obnove

Asymmetric information L] Pomozite svojoj publici da shvati inherentnu
- As anvexpert, you are inamare neravnotezu moci u interakcijama struc¢njaka i
powerful position to understand the .
process in detail — vlasnika stanova:

« Technical language and terminology
is not something how homeowners

e Kao stru¢njak, u mocnijoj ste poziciji da

| iwelll 09 [ o -1
) gt ol be petcelved ‘49_." g detaljno razumijete proces
Imagine going to a doctor who will v ) ) ) . ) v
spe o you cboutyour heciony [ « Tehnicki jezik i terminologija nisu negto kako
o s g vl vlasnici govore o svom stanu - mozda vas nece
cuti.

Problem asimetri¢nih informacija moze se pojaviti kada stru¢njaci komuniciraju s
ranjivim skupinama. Sudionicima se daje primjer posjeta lije¢niku, kada bi govorili o
tako osobnoj stvari kao Sto je necije zdravlje, ali ne bi bili shvaéeni. Od sudionika se
trazi da razmisle o svom osjecaju u takvoj situaciji. Ova metafora se koristi za prijelaz kako
bi se objasnila razlika izmedu toga kako se ista stvar, u ovom slucaju zgrada, moze
percipirati drugacije. Sudionicima je objasnjena korisna razlika izmedu stana kao fizicke
strukture iz perspektive stru¢njaka i doma iz emocionalne i osobne perspektive stanara.
Buduci da obje perspektive moraju medusobno djelovati i nailaziti na njih u procesu
obnove, sudionici su objasnili vaznost razumijevanja obje i potrebu za njihovim
uskladivanjem u procesu donosenja odluka o obnovi.

Upotrijebite ovu analogiju kako biste koncept ucinili konkretnim i pamtljivim:
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Zamislite da odete lijeCniku koji ¢e s vama razgovarati samo o vasem zdravlju koristeci
komplicirane termine koje ne razumijete i nije vam voljan to objasniti. Sada preusmjerite
fokus kako biste pomogli svojoj publici da razumije perspektivu vlasnika stana i svakodnevnu

stvarnost:

Razumijevanje perspektive vlasnika stana

Self identification - | as energy consumer

« When people are busy with daily
activities at home, they do not think of
themselves as energy consumers

* Inmost cases, people are focused on
getting things done when it comes to
housework and obtaining the indoor

comfort
« Rising energy prices made people *
more conscious about consumption,
what coils stimulates behavioural
change

Objasnite kako vlasnici stanova zapravo
dozivljavaju svoj svakodnevni zivot, Sto se
razlikuje od nacina na koji ih strucnjaci
kategoriziraju:

e Kada su ljudi zauzeti svakodnevnim
aktivnostima kod kuce, ne misle o sebi kao
o potroSac¢ima energije.

e U vedini slu¢ajeva ljudi su usredotoceni
na obavljanje stvari kada su u pitanju
kucanski poslovi i poveéanje udobnosti
unutarnjeg prostora.

e Rastuce cijene energije ucinile su ljude svjesnijima potrosnje, Sto poti¢e promjenu

ponasanija.

Nastavite istrazivanjem raznolikosti unutar populacije vlasnika stanova kako biste
sprijecili pretjerano pojednostavljenje:

Razli¢iti ljudi takoder imaju razliita
energetska ponasanja.

e Energetska kultura je kombinacija
necijeg kulturnog identiteta, drustveno-
ekonomskog statusa, pristupa energiji i
navika koriStenja energije,

e Postoji razlika izmedu Istoka i Zapada u
pristupu stanovanju, energiji, klimatskim
akcijama, ekonomija planiranja,

o Naslijede energetskog intenziteta sredisnjeg

e Mijere za energetsku ucinkovitost i klimatsku politiku mogu biti "poznatije"

nekim zajednicama od drugih,

o Izbjegavanje moraliziranja energetskog ponasanija i djelovanja u podrucju klime,

e Politizacija energije i klime Sto se svodi na svakodnevni zivot ljudi.

Pomozite svojoj publici da cijeni sloZenost i raznolikost ponasanja i motivacije
vlasnika stanova:

i CENTRAL & EASTERN EUROPEAN
USTAINABLE ENERGY NETWORK

#"- CEESEN-BENDER
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e Ponasanja kao Sto su
kucanski poslovi (CiS¢enje, kuhanje, pranje

Different people - different energy behaviours

+ Behaviors such as household work (cleaning, rublja), briga (0] djeCi, zabava kod kUée,
cooking, doing the laundry), child care, in- s L.
home entertainment, hobbies, sleeping, and hobiji, spavanje i odmor.
resting.

- Multiple studies classify different f i& ii ificirai i&
Molpl suctes oty ateertyperof - |[1] - U vide studija Klasificiraju se razlicite
behaviors, e.g. conservers and spenders -1 | vrste korisnika energ |Je i razlicita

+ Energy consumption is determined by v - s
multiple factors from comfort perception fill energetska ponasanja kucanstava, npr.

the habits, quality of appliances and building
systems, as well as prices

e Potrosnju  energije  odreduje viSe
¢imbenika od percepcije udobnosti do navika, kvalitete uredaja i sustava zgrade, kao i
cijena.

Sada prijedite na rjesavanje etickih
ldivihomesre elisalisi o pitanja kojih profesionalci moraju biti
svjesni kada rade s vlasnicima stanova:
Zasto su domovi eticko pitanje?

Uvedite ovaj kriticni dio naglasavajuci osjetljivost potrebnu kada se raspravilja o
domovima: Govore¢i o domovima takoder je osjetljivo i eticko pitanje, navedite primjere
drugih osjetljivih tema kao Sto je zdravlje.

Speaking of homes is also sensitive and ethical issue & Ovdje skrenite pozornost sudionika na
nacin na koji stru¢njaci obi¢no strukturiraju
« Be aware that people might have very traumatic . . .
experiences related to their homes, especially in the Svoju komunlkacuu (0] Zg radama S
conditions of energy poverty .. .. s ..
* Be aware on what impacts ine parficipation may have vlasnicima stanova. Ideja je privuci njihovu
S e pozornost na dinjenicu da ne mogu u
D e potpunosti izdvojiti _emocionalni dio od
pressueg Wioking pext svojih razgovora. Vazno je biti osjetljiv na
+ Be careful with the questions you ask komplicirana iskustva kOja Su energetski
* Observe fhe reactions siromasni mogli doZivjeti.

Pruzite konkretne, djelotvorne smjernice za eticku praksu:

e Imajte na umu da ljudi mogu imati vrlo traumatic¢na iskustva vezana uz svoje
domove, posebno u uvjetima energetskog siromastva.

» Budite svjesni kakav utjecaj sudjelovanje moze imati na sudionike.

Navedite konkretne primjere kako bi ova eticka razmatranja bila prakticna:
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Na primjer, kada dogovarate razgovore s vlasnicima stanova, imajte na
umu da se neki od njih mogu osjecati pod pritiskom da sudjeluju.

Zavrsite sa specificnim smjernicama ponasanja koje sudionici mogu odmah primijeniti:
e Budite oprezni s pitanjima koja postavljate

e Promatrajte reakcije

e Ponovite poruku koja vam je priopéena

Zakljucite svoju prezentaciju jacanjem glavne poruke da je razumijevanje razlike
izmedu perspektive "kucée" i "doma" kljuéno za ucinkovitu, eticku i postovanu
komunikaciju s vlasnicima kuca tijekom procesa obnove. Naglasite da ovo
razumijevanje dovodi do boljih ishoda za sve uklju¢ene strane.
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e U.kljt..léivanje MOdUI 2:
- Ukljucivanje dionika

I Prepreke i pokretaci energetske obnove zgrade E

Strukturalni Ponasanja
Fiskalne | regulatorme Karakteristike stana Sociodemografske Percepcija
ol Posna, godna, Karakteristke S S e
o enel e o . > Rhnd) o u
Pristup kepital 1geiaka Mﬂm | hma.%mmm v, i u:n

Faktori koji omoguéuju Faktori koji imaju utjecaj

Uvjeti domaceg Kampanje pedizanja

: | mreze svilest, mediji | Intemet
Zivota
Proces
—

odluéivanja

| Drustvene ‘ ’ lzvori informacija

Potrebno

e
=
T
>
[
=
N
g
-
g
&

| Drustveno-
- L S Mreze ekonomski
Okidagi struénjaka fakdori

Odluka

0 obnovi

Slika 3 : Proces donoSenja odluka o obnovi vlastita ilustracija nadahnuta (Tjorring i Gausset,
2019), (Baginski i Weber, 2017b) (Wilson, Pettifor i Chryssochoidis, 2018)

)

Created by Acvien oot
o o roect

=) Vise o fazama odlucivanja ljudi procitajte OVDIE

Kada razmatrate korisni¢ko putovanje vezano uz obnovu zgrade, vazno je
zapamtiti da nije samo proces obnove ve¢ i odluke koje imaju razliCite faze. Faze
odlucivanja ljudi oblikovane su razli¢itim unutarnjim i vanjskim ¢imbenicima, kao Sto su
socioekonomska situacija, razina svijesti o temi, emocionalna povezanost s njihovim
domovima, uvjeti njihove zgrade itd. Razli¢ite faze odluc¢ivanja dolaze s razliCitim
brigama i strahovima povezanim s njima. Ucinkovite strategije i poruke usmjerene na
stanovnike takoder bi trebale uzeti u obzir unutarnje razlike unutar ciljnih skupina, Sto
¢e pomoéi u postizanju boljih rezultata odgovaranjem na rjeSavanje detaljnijih
problema. Kada je rije¢ o ranjivim skupinama kuéanstava, najvjerojatnije ¢e one Ciniti
prvu fazu odlu¢ivanja "ne  uzimajuéi u obzir obnovu". To se Cesto dogada zbog
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slozenog drustveno gospodarske situaciju i nemogucnost davanja prioriteta
poboljsanjima energetske ucinkovitosti u odnosu na druge potrebe.

Moguci okidaci za donosenje odluka

Promjena Zivotne situacije ima vaznu ulogu u poticanju naknadih ulaganja u kuc¢anstva.
Ovi dogadaiji, koji su dio zivotnog ciklusa vlasnika stanova, utjecu na vrijeme naknadnih
ulaganja. Vazni zivotni dogadaji kao Sto su osiguravanje posla, brak, porod, odlazak djece u
Skolu, razvod, nesrece i umirovljenje utjeCu na spremnost i sposobnost vlasnika da se
krenu u naknadna ulaganja.

Neki drugi okidaci za obnovu mogu biti:

° povecati trZiSnu vrijednost nekretnine ili njezin potencijalni prinos od najma,

° povecati atraktivnost nekretnina na trzistu,

o omoguditi vlasniku kuée da zadovolji nove ili postojeée Zivotne teznje

jeftinije nego prodajom i kupnjom alternativhe nekretnine,

o kako bi se vlasniku omogucilo da uziva u poboljSanom drustvenom polozaju,
o ispuniti psiholoske ciljeve kroz proces postizanja poboljSanja.

Okidaci se smatraju klju¢nim elementima na isti nacin kao i uvjeti zivota u kucanstvu
koji dovode do utvrdivanja potreba za energetskom obnovom. Ljudi u krugu vlasnika ,
ukljuc€ujuci obitelj, prijatelje i kolege, igraju klju¢nu ulogu u energetskoj obnovi.
Njihova misljenja, uvjerenja i znanje o obnovi imaju znacajan utjecaj na odluke
vlasnika. Recentna istrazivanja pokazuju da ¢e upravo oni imati utjecaj na vlasnike
stanova kroz svakodnevne razgovore ili kroz radove obnove koje sami izvode.

Studije pokazuju da vlasnici koji su dobili savjet od energetskog savjetnika opcenito se
odlucuju za ulaganja u ambicioznije i kvalitativho bolje mjere energetske ucinkovitosti,
stoga su posjeti lokaciji i izravan kontakt s vlasnicima klju¢ni. Ovaj osobni kontakt
presudan je u odlucivanju hoce li se u buduénosti izvoditi radovi na obnovi ili ne.

Preporuka za trenere: Istaknite da je viSe informacija o fazama odlucivanja, strahovima i
o zabrinutostima vezanim uz obnovu, prijedlozima za upravljanje tim
=) emocionalnim barijerama kako bi se odIudili za obnovu i jo5 mnogo toga

' detaljno opisano u odjeljku Radni materijali "Razlicite faze odlucivanija ljudi "

Created by Adien oot
o o et
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Energy poor do not consider renovation at all. Why?

Osnazivanje potrosaca informacijama je
kljucno: jasni i lako razumljivi materijali te

Engaging
stakeholders

e transparentne i dobro pripremljene informacije
conditions: energy

poor are not always pruzaju trenutan uvid u utjecaj odluke.
aware that the way i i . X X . X

they live could be Jednostavni poticaji usmjeravaju pojedince da
better: healthier, safer, . .. .
more comfortable odaberu proizvode uskladene s njihovim

vrijednostima, poticuéi pozitivan pomak prema
odrzivosti. To ukljuuje prepoznavanje i
prenoSenje koristi mjera obnove, uzimajuéi u
obzir osobnu situaciju vlasnika. Taj proces
zahtijeva otvoreniji i angaziraniji pristup
upravitelja zgrada.

They have different
priorities - sometimes
even meeting basic
needs is a struggle

Ukljucivanje kljucnih dionika: metoda zajednickog stvaranja

e U pozadini potencijalno  raznolikin i

viSestrukih  problemati¢nih  situacija s

" % kojima se suocavaju energetski siromasni

UKLJUCIVANJE KLJUCNIH . ) L

DIONIKA: vlasnici, isticanje zdravstvenih, udobnih i

Metoda zajedni¢kog stvaranja sigurnosnih prednosti energetski ucinkovitih

(ko-kreacije) praksi ima potencijal za ukljucivanje

kucanstava. Na primjer, skretanje pozornosti

na potencijalne opasnosti po zdravlje od

stvaranja plijesni povezane s nedovoljnim zagrijavanjem i/ili nepravilna ventilacija

moze pruziti dodatnu motivaciju za primjenu povezanih savjeta. Medutim, kada je rije¢

o ukljucivanju njih i ranjivih obitelji u procese obnove, moguéa je vela stopa

uspjesnosti, ako su ukljuceni u cijeli proces planiranja od samog pocetka i imaju

utjecaj i osje¢aj da mogu promijeniti i utjecati na proces obnove. Za to moze biti od
pomodi metoda zajednickog stvaranja.

 CEESEN-BENDER

@
- Modul ovog odjeljka: Slajdovi s biljeSkama: Ukljucivanje klju¢nih dionika:

' Metoda zajednickog stvaranja

Created by Aien Coct
o o et
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Engaging
stakeholders

kada sudionik stekne iskustvo utjecaja na

Sudjelovanje postaje participativho tek
l@! ] je p j€ p p
aing foge proces i njegove ishode.

Co-creation is a ¢
rget grouy

Pristup zajednickog stvaranja pokazao se prikladnim za prilagodbu prakti¢nih usluga i/ili
informativnih materijala potrebama energetski siromasnih kucéanstava. Uspostavljeni
forum i koriSteni procesi omogucuju plodonosne razmjene izmedu razli¢itih dionika Sto
dovodi do razvoja novih pristupa i sadrzaja za pruzanje energetskih savjeta i drugih
relevantnih informacija energetski siromasnim i ranjivim ciljnim skupinama. Taj se
pristup pokazao prikladnim za prilagodbu sadrzaja postojeéih mjera potpore i omogudio
aktiviranje prethodno neiskoristenih sinergija jer bi se razli¢iti dionici iz socijalnog i
energetskog sektora mogli okupiti, tamo gdje se to obi¢no ne dogada.

Pokazalo se da ukljuCivanje pouzdanih posrednika, kao Sto su organizacije civilnog
drustva ili drugi akteri iz druStvene domene, pomaze u prevladavanju prepreka
povezanih s povjerenjem i stvaranju novih kanala za savjetovanje o energiji i druge
informativne aktivnosti. U Nizozemskoj, na primjer, aktivhosti informiranja u suradnji s
crkvom i bankom hrane pomogle su da se ukljuci viSe energetski siromasnih kuéanstava.
Isto tako, uspjeh Kredexa u Estoniji i njemacke provjere ustede elektricne energije usko
je povezan s povjerenjem prema provedbenoj dobrotvornoj organizaciji Caritas.

Zajednickom stvaranjem mozete prilagoditi popis pogodnosti za ranjiva
kucanstva nakon pristanka na proces obnove. Utvrdivanje mogucih koristi potaknut
¢e vlasnike na obnovu zgrade, na primjer:

e Energetska ucinkovitost: Obnove usmjerene na energetski ucinkovite
nadogradnje mogu dovesti do smanjene potroSnje energije i nizih racuna za
komunalne usluge.

e PoboljSana sigurnost i zastita: Obnove mogu ukljucivati poboljSanje sigurnosti

i zastite objekta. To moze ukljucivati ugradnju novih vrata i prozora, azuriranje
elektri¢nih sustava ili ugradnju modernih sigurnosnih znacajki.
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Smanjeni troskovi odrzavanja: Nadogradnja raznih komponenti tijekom
obnove, kao Sto je zamjena starog vodovoda ili krovista, mogu dugoroc¢no
dovesti do smanjenja troskova odrzavanja. Noviji materijali i sustavi mogu
zahtijevati rjede popravke i odrzavanje.

Odrzivost okoliSa: Obnove koje ukljuCuju odrzive i ekoloski prihvatljive
materijale doprinose ocuvanju okoliSa. To ukljuCuje koristenje recikliranih
materijala, energetski ucinkovitih uredaja i uredaja koji Stede vodu.
Optimizirano koriStenje prostora: Obnove pruzaju priliku za optimizaciju
koriStenja raspolozivog prostora. To moze ukljucivati rekonfiguraciju
rasporeda, dodavanje rjeSenja za pohranu ili pretvaranje neiskoristenih
podrucja u funkcionalne prostore.

Povedana otpornost na prirodne katastrofe: Obnove mogu ukljucivati mjere
za povecanje otpornosti nekretnine na prirodne katastrofe, kao sto je
jacanje konstrukcija kako bi izdrzale poplave ili toplinske valove.

Ukljuéivanje dionika u zajedni¢ko stvaranje za uspjeh 1 REACT grupe = Predstavnici razl Iéltlh
reriERsd™™™  skupina dionika koji zajednicki sudjeluju kroz
Py Rk nekoliko  uzastopnih  sastanaka - uginkovito

1 . Udanio organizaciske prepreke; pozovite
»o Dt e rovode proces sukreiranja
gional @ . UkjuCuje ciline skupine kako bi se osiguralo p p J "
s o = da dizajn bude prilagoden njihovim
ion Energetske pofrebama;
i o) . Povecava legifinitet medy cijnim

~

w

IS

o Sipmap s g Oni spajaju razlicite perspektive i izvore

oy &?ﬂ? g ,J | znanja, Sto je osobito vazno u javnoj
] S upravi, osiguravaju prilagoden dizajn te
povecavaju legitimitet i prihvacenost.

Razliciti akteri mogu olaksati prikupljanje podataka, ¢ime se povecavaju izgledi za
uspjesnu provedbu.

Formirajte vlastitu skupinu: Identificiranje relevantnih dionika za proces zajednickog
stvaranja mijera politike prvi je vazan korak. Ovaj se zadatak moZe voditi postavljanjem
sljededih pitanja:

° Tko su potencijalni korisnici odredene politike?

° Na koga bi to moglo negativno utjecati?

° Tko bi zamjerio promjenama i mobilizirao otpor protiv njih?

° Tko ima koja prava i odgovornosti?

° Tko ima pristup relevantnim resursima, vjestinama ili klju¢nim informacijama?
° Tko bi mogle biti skupine bez glasa?

° (viije se ponasanje mora promijeniti za uspjeh?
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Shematski proces zajednickog stvaranja (ko-kreacije)

Ovaj se proces dijeli u tri faze. Prva faza
obuhvaéa identifikaciju i  analizu
:Z e e rele.vaj.ntnir.w d.ionika ’vce planiranje njih.ovog.
s ukljucivanja i angazmana. U drugoj fazi
odvija se konkretan sukreirajuéi razvoj
mjera. Treca faza posvecena je validaciji
ishoda, evaluaciji rezultata i integriranju
s s naucenih lekcija.

1. sastanak ciljne 2. sastanak 3. sastanak ciljne
gru iljne grupe grupe
ak 3. sastanak

| Regrutiranje
W Regrutiranje ) 1. sastan: 2. sastanak

4. k
REACT grupe REACT grupe REACT grupe Sustne

REACT grupe

Prvi sastanak dionika sluzi za analizu problema i pronalazenje pocetnih ideja o temi
daljnjeg razvoja i mogucih rjeSenja. O tome se zatim raspravlja s predstavnicima ciljne
skupine i njihove povratne informacije uzimaju se u obzir za izradu koncepta.

Na drugom sastanku koncept se zatim predstavlja i dodatno usavrSava uz pomoc¢
povratnih informacija, prije nego Sto ponovno ude u petlju validacije s ciljnom
skupinom i konacni dogovor se donosi na tre¢em sastanku.

U trecoj fazi zadatak grupa bio je raspraviti sve probleme koji su se pojavili
tijekom provedbe i izraditi prijedloge za prilagodbu.

Poticanje sudjelovanja

Zajednicko stvaranje (ko-kreacija) ili dizajniranje

U okviru procesa zajednickog stvaranja radit

SRamchsacis i/l ¢emo na prvom koraku za poticanje
e o o . O ok e s +0eh Pt sudjelovanja u procesu. Da biste postigli
R T s visoku ukljucenost, potrebno je poznavati
# Tko bi se bunio protiv promjena i mobilizirao ofpor profiv njih? - - -

M PIERRG TERTONE svoje partnere/dionike u procesu obnove.
© Tko ima pristup relevantnim resursima, vjestinama ili klju€nim informacijoma? . . . . .
ehstipcrdpsiupungah ’ To je potkrijeplieno analizom interesa,
« Cije se ponasanje mora promijeniti za uspjeh?

e ———... karakteristika i okolnosti dionika. Sljedeca
) o vl persons Karites o febéony

pitanja mogu voditi analizu:

° Kakva su iskustva ili oekivanja dionika u vezi s procesom obnove?
o Koje su trenutacne i potencijalne buduée koristi i troskovi obnove za
dionike?

° Koji su interesi dionika u sukobu s ciljevima procesa obnove?
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. Koje je resurse dionik mobilizirao ili je spreman mobilizirati?

Kako bi se podrzao cijeli proces, izraduje se zasebna dijaprojekcija koja vodi
sudionike kroz cijeli proces:
o Slajdovi s biljeSkama: Ukljucivanje kljuc¢nih dionika: Metoda zajednickog
-) stvaranja, detalji u Radnim materijalima: Odjeljak 2.: Ukljucivanje
' dionika: Proces zajednickog stvaranja

Created by Aien ot
rom e et

Grupna vjezba: Utvrdivanje potreba skupina dionika —
primjenom metode "Persona”

Sudionici formiraju grupe od 2-4 osobe.

Grupna vjezba: Prepoznavanje potreba

skupina dionika pomocu alata Persona Svaka grupa dobiva ispisani Persona

sttt sy materijal. Od njih se traZi da kreiraju 1

R e personu po grupi koja odgovara

s e karakteristikama kucanstava u

e zgradi/susjedstvu koje planiraju
obnoviti.

Treneri formiraju male grupe u skladu sa svojim okvirom upravljanja (npr. kada
su prisutne razlicite zemlje, podijeljene po skupinama zemalja. U slucaju da je jedna
grupa veca od 6 osoba, molimo vas da se podijelite u 2 grupe.

1. 15 minuta: obrazac (prazan)

2. Persona bi trebala biti energetski siromasna osoba

3. Svaka skupina treba odabrati jednog clana koji ¢e nakon 15 minuta predstaviti
personu ostalim skupinama.

viastitu personu pomocu ovoqg predloska ili alata Persona Persona koja se
moze uredivati u PPTX formatu

Prazan obrazac "Persona" za modeliranje njihovih ciljnih skupina: Izradite
Ti_)

G vy o
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MY STORY

Some months ago | noticed several water spots

on my ceiling. | contacted the building manager. |
ANNA NOWAK

live in this house since 32 years. | used to work
as a secretary, but only part time to be able to
take care of my children after school. My late

KEY ATTRIBUTES husband did all things technical in the apartment.
ATTITUDES

Community engagement

Pensioner

Environmental awareness

Open to change

Level of financial savings

MOTIVATION

The best part of my week is Sunday. On this day, one of
my daughters comes for Sunday lunch with my
grandchildren.

CHALLENGES

My apartment has not been renovated ever since | moved

in.
1 8.8 6.6
| can't get and don't want credit

1.8 8 & QW

| have no idea about technical details.

1.8 8 & W

It is difficult for me to follow the content of the owner's
meeting

1.8 .8 & oW

Slika 4 Popunjeno "Energetski siromaSna osoba"
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Analiza potreba i interesa dionika za angazman

Persone pomazu u mapiranju struktura moci
i interesa u zgradi radi izrade planova
obnove. Osiguravanije dugorocnog
angazmana predstavlja kljucni izazov. Stoga
je iznimno vazno analizirati njihove interese
i postoje¢e prepreke te prilagoditi
komunikaciju, koristi i oblike ukljuc¢ivanja
e nu— kako bi se dionici zadrZali u procesu.

mmmmmm

Analiza moéi i interesa dionika

Interest

Trebalo bi ponuditi raznolik raspored aktivnosti i osmisliti razliCite, prikladne i
privlatne participativne formate koji ¢e privuéi dionike. Jednako su vazni moguci
nedostaci za energetski siromasna kucanstva u procesu zajedni¢kog stvaranja. Stoga
je potrebno pazljivo pripremiti grupne sastanke. Trebalo bi odabrati odgovarajuce
formate koji odgovaraju situaciji i interesima ranjivih kucanstava. Angazman
posrednika poput lokalnih organizacija s uspostavljenim odnosima povjerenja kroz
prijasnje aktivnosti mogao bi pomocdi u predstavljanju tih skupina aktera.

Cilj analize mod¢i dionika je pomodi u razumijevanju kako razmatrani dionici
mogu utjecati na razvoj, provedbu i ishode te utvrditi koliko su relevantni za
uspjeh. Koristan je za prepoznavanje potencijalnih korisnika i "gubitnika"
posljedica odluke te za identificiranje izazova s kojima se treba suociti kako bi se
promijenilo ponasanje, izgradili kapaciteti i rijeSile nejednakosti. Stoga bi trebalo
utvrditi i procijeniti moc¢ i potencijalne uloge razlicitih dionika, njihove znacajke i
operativno okruzenje, kao i obrasce i kontekste interakcija medu dionicima. Cilj
je razjasniti koji su dionici posebno vazni i trebaju biti angazirani, ali analiza
takoder moze rasvijetliti gdje osnaziti vazne, ali marginalizirane skupine, kako bi
se poboljsale politike i institucije.

Visok interes i velika mo¢: Strategija angazmana kljucnih igraca: Dionicima
koji se mapiraju u ovu kategoriju potrebno je pomno upravljati. Njihov postojedi
interes za to pitanje pomaze im da se ukljuce u projekte i odluke. Imaju
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visok stupanj moci za podrsku, Sto ih Cini kljuénim igrac¢ima. Projektni partneri
trebaju im posvecivati trajnu upravljacku paznju, redovito ih ukljucivati i
odrzavati odnos.

Nizak interes, ali velika moc¢: Zadovoljite njihove potrebe: Dionici koji su
mapirani u ovoj kategoriji jednako su vazna skupina zbog svog snaznog utjecaja. Oni
mogu utjecati na buduéi ukupni kontakt. Medutim, njihov nizak interes predstavlja
izazov. Smanjenje angazmana moglo bi ih uciniti rizikom za cilj projekta. Projektni
partneri trebaju se ukljuciti, savjetovati i ponuditi im atraktivne sadrzaje i formate
kako bi podigli svijest i odrzali ili povecali razinu interesa. => Pretvorite ih u klju¢ne
igrace.

Visok interes, ali mala snaga: Budite informirani: Imajuci mali utjecaj, ali veliki
interes za problem, strategija za ovu skupinu dionika trebala bi biti da ih
informira. Oni mogu posluziti kao vazni ambasadori projekta. Medutim, moglo bi
se raspravljati o tome treba li ovu skupinu, donoseéi vazne uvide i strucnost,
podrzati u njihovom ukljuc¢ivanju (npr. stvaranjem zasti¢enog prostora itd.) kako
bi se uravnotezZio njihov nedostatak modi. Rizik bi mogao biti da dionici s veéim
utjecajem inace dominiraju raspravom i oblikovanjem politika.

Mala zainteresiranost i snaga: Pracenje: Dionici s malo interesa i ograni¢enim
utjecajem trebali bi biti azurirani.

Napomene o preporukama za trenere: Ovaj slajd se moze izostaviti ako u projektu
obnove nedostaje vremena ili volje. Da biste dodali modul "Metoda zajednickog
stvaranja", kliknite:

) Slajdovi s biljeSkama: Ukljucivanje kljucnih dionika: Metoda zajednickog stvaranija,

->
)

Detalji u Materijalu: Odjeljak 2.: Ukljucivanje dionika: Proces zajednicko
e stvaranja
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Upoznaite svoje dionike / Okolnosti 4 Analiza konteksta moze biti vrlo
sazeta, ali se moze i prosiriti

Analiza konteksta promatra projekte, alii aktere kojiimaju izravnu ili
neizravnu tematsku vezu s projektom obnove. | | | | | |

L e ] Prostorno i vremenski (ne samo na

organizacija. . y4 . . 7. v
postojece situacije, veC i na prosla

Andliza konfeksta omogucuje:

* Pepomatiarsisnerle iskustva). Potpuno i konacno

o Ugifi iz iskustava/pogresaka drugih (ovo se posebno odnosi na
dovriene projekte, alii ako Zelite saznati vide o povijesti, genezi i
prilagodbama postojecin projekata ili uéiti iz iskustava drugih)

i j i ja (na primjer, ako bi drugi
dionici mogii projekt dozivieti kao prijetnju).

sagledavanje svih aspekata
»~okruzenja” bit ¢e tesko postic¢i —

_ umije¢e lezi u promisljenom
it pristupu.

Savjet za provedbu: Prilikom analize konteksta, organizirajte maly
radionicu s kolegama iz uprave lli s akferima izvan uprave, poput
predstavnika ekoloskih organizacija

U principu se moze pretpostaviti da obnova zgrade nije prva stavka na inace
praznom listu papira - takvih projekata ima u svakoj opcini i u svakom okrugu. Ovu
Cinjenicu treba uzeti u obzir pri analizi konteksta. Ucenje na tudim pogreSkama
vazno je kada dovrSavate projekte, ali i ako Zelite nauciti viSe o povijesti, genezi i
prilagodbama postojeéih projekata ili uciti iz iskustava drugih. Razjasnjavanje
nesporazuma i nesuglasica pomoci ¢e vam da shvatite mogu li akteri drugih dionika
projekt percipirati kao prijetnju.

Slijedi kontrolni popis koji se moze koristiti kao inspiracija ili kao moguca polazna
tocka za vlastitu analizu konteksta.

=) Kontrolni popis za analizu konteksta moZete pronaci u Radnim materijalima!
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Savjeti za komunikaciju s ranjivim kuc¢anstvima

Resursi: Bududi da ranjiva kucanstva
mozda nemaju ni volju ni sposobnost
samostalnog inoviranja, zajednicko
osmisljavanje s njima zahtijeva aktivnu
ulogu moderatora grupe u smislu
strukturiranja procesa i pronalazenja
relevantnih i ciljanih inputa. Drugi
zadatak u ovoj fazi je predvidanje
potencijalnih prepreka koje bi mogle
ometati sudjelovanje i razmisljanje o
moguéim rjeSenjima / strategijama za njihovo prevliadavanije.

Strategija ukljucivanja v zajednicko stvaralastvo

Planiranje: Drugi i usko povezan korak je planiranje prakticne provedbe
uklju¢ivanja energetski siromasnih kuéanstava. To ukljuCuje definiranje konkretnih
akcija koje su potrebne za regrutiranje sudionika, njihovu pripremu za proces
zajednic¢kog osmisljavanja (senzibilizacija), organiziranje i vodenje sesija zajedni¢kog
osmisljavanja (facilitacija) te biljezenje i procjenu njihovog ishoda (evaluacija). U
sluaju da ne postoji izravan pristup ciljnim skupinama ili se moZe suoCiti s
nevoljkoSéu za suradnju, raspored i planiranje resursa moraju omoguditi brojne
interakcije s posredni¢kim organizacijama (telefonom ili licem u lice) kako bi se
koordinirale i dogovorile metode zaposljavanja sudionika.

Zaposljavanje: Angazman energetski siromasnih kuéanstava obi¢no je glavni
izazov za uspjeSnu provedbu projekta. Ranjiva kucanstva mozda nemaiju
motivaciju doprinijeti suradnickim aktivnostima osmisljavanja, posebno o
osjetljivim temama kao Sto je energetsko siromastvo. Osim moguce nelagode
oko priznavanja i rasprave o vlastitim nedostacima sa strancima, energetski
siromasni stanari mogu svoje moguénosti za smanjenje potroSnje energije i smanjenje
raCuna za energiju dozivljavati kao ograni¢ene. Uspostavljanje pocetnog
kontakta stoga je najkriticniji dio ovog procesa. Kako bi se prevladalo moguée
nepovjerenje i uopce locirali energetski siromasni, preporucuje se bliska
suradnja i razvoj stalnih partnerstava s pouzdanim posrednicima. S obzirom na
to da dio energetski siromasnih kucanstava ima tendenciju nedovoljne potrosnje
osnovnih energetskih usluga, privlacna poruka opcenito bi trebala nadilaziti
monetarne i staviti veéi naglasak na mogucéa poboljSanja zdravlja i udobnosti.
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Strategija ukljuéivanja u zajednicko stvaralastvo 4 Senzibilizacija: Faza senzibilizacije odnosi se
na pripremne radnje koje treba poduzeti
prije provedbe sesija zajednickog
osmisljavanja. Cilj ovog koraka je dodatno
pripremiti i upoznati sudionike s temeljnim
pojmom, procesom i ciljem sukreiranja te
razjasniti medusobna ocekivanja i zahtjeve
samih sukreirajucih sesija ili politike koja se
treba preoblikovati. U tu svrhu, ako je moguce, moderatori grupa trebali bi prije
odrzavanja sesija ostvariti bilateralni kontakt s ukljucenim sudionicima kako bi
detaljnije pojasnili navedene aspekte i zapoceli izgradnju odnosa temeljenog na
povjerenju.
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Facilitacija: RjeSavanje osjetljivog pitanja, vjesto facilitiranje sesija zajednickog stvaranja
klju¢no je kako bi se izbjegla stigmatizacija sudionika i omogudila razrada zeljenih
rezultata. U tu svrhu vazno je da facilitatori stvore okruzenje povjerenja, u kojem se
sudionici osjec¢aju ugodno i nadahnuti su da podijele svoja iskustva i ideje te da
suraduju s drugim sudionicima na razvoju novih rjeSenja. Nadalje, voditelji bi trebali
jasno priopciti da je sesija siguran prostor i da je povjerljivo postupanje s privatnim
informacijama sudionika vodece nacelo osim ako im se ne odobri koriStenje. Na kraju,
olaksavanje suradnickih aktivnosti s razlic¢itim sudionicima zahtijeva pazljivo
promatranje individualnih potreba i grupne dinamike te sposobnost ponovne
kalibracije procesa na temelju tih zapazanja.

Evaluacija: Kao zavrsni korak potrebno je provesti evaluaciju rezultata sesije. Temelj za ovaj
zadatak postavlja se u fazi konceptualizacije sukreiraju¢ih sesija, u kojoj se definiraju ciljevi
sesije i pristup dokumentiranju rezultata. Budu¢i da je proces sukreiranja i iterativan i
interaktivan, to¢na evaluacija i komunikacija rezultata ukljuivanja kuéanstava u energetskom
siromastvu kljucna je za osiguravanje odgovarajueg uvazavanja njihovih perspektiva i
potreba, ¢ime se izbjegava frustracija i moguéa odustajanja.
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Komunikacijske strategije

Komunikacijske strategije za ukljucivanje Nakon pokrlva nja operatlvmh
aspekata, pozabavite se
Komunikacijski rad moze "napraviti ili unistiti” proces . . . .
zajednickog stvaranja. komunikacijskim strategijama koje
“Kako mogu pomo¢i?” podrzavaju cijeli proces.
e Dobar komunikacijski proces smanjuje trenje.
e Pracenje komunikacijskih radnji u formatu zajednickog stvaranja ; ) ) ..
osigurava suradnicki naéin razmisljanja. Poru ke kOJe donoslte b|t Su CI]e|Og
e Komunikacijske aktivnosti mogu povecati legitimitet odluka . . . .
osiguravajuci fransparentnost i dobro objasnjene procedure. kom u n | kaClJ Skog p rocesa . Osl m |ZaZOVa

e Dobra komunikacija tedi vrijeme timu i viasnicima.

(tj. obrazlozenja) i misije obnove, ne
smijemo zaboraviti ni navesti koristi
koje nudi razli¢itim dionicima.

Izazov: Format etaznog vlasnistva s ranjivim i energetski siromasnim kucanstvima vrlo
otezava ulaganje u energetski ucinkovitu obnovu. Interesi, strahovi se sudaraju i moze
biti teSko upravljati procesom. Misija: Suradnja medu skupinama dionika, glavna
snaga u procesu, stvorit ¢e uklju¢iv kontekst i poduprijeti osmisljavanje i provedbu
mjera obnove. Ponuda: Clanovi grupe imaju priliku pridruZiti se strukturiranom
procesu zajednickog stvaranja: dok se od njih trazi da iznesu svoje perspektive,
razgovaraju o nalazima, olakSaju donosSenje odluka kuéanstvima, vlasnici nekretnina
imaju priliku 1., 2., 3.,

Poruke i poticaji specificni za dionike: Prethodna analiza interesa dionika omogucuje
specifikaciju poruka u skladu s razli¢itim politikama i dionicima.

Element zajedni¢kog stvaranja: komunikacija 4 Ovaj slajd pokazuje zakrivljen nacin
, : komunikacije s dionicima. Od

T— Upoznolte se, sudionika se trazi da podijele
i e e — oy @ vlastita iskustva: "Ako pogledate
g° : Eﬂ;".:.‘l" P ovo, mozete li podijeliti svoje pri¢e
e @ e o uspjehu ili glavne probleme s

Odober"uw.lkun‘clk?llodg:vurc kojima ste se suocili u prethodnim

I s S projektima obnove s bilo kojim od

negativne nuspojave. Pripr olate, koisnicke vodice s

st ko torim e foceosose ovdje prikazanih elemenata? "

komplicirane procese.
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Kljuéne poruke za stanovnike: rade li stvarno? % ZakUuéte Ovaj dio interaktivhom
Potenciiaini poticaii odgovarajuée poruke: raspravom sa sudionicima. Moderirajte

- Pl i dopinen o lcem ko bi e e ko ecinct 2o skane raspravu prema glavnim iskustvima

- A sudionika. Zapo&nite tako da zamolite
o sudionike da na popis dodaju poticaje

ranziciju zelene energiie

odgovaraju¢e poruke utemeljene na

bola ekoloske i drustvenu odgovomost

+ Scanailonomace  pobiemima energerkog seomasiva bavi e femoma clevima speciénim za ihove potebs vlastitom profesionalnom iskustvu.

+ Plan obnove ne promatra viasnike kao problem. ve¢ kao dio fiesenja

Pobrinite se da u razmjeni iskustava
svi sudionici budu ukljuceni. Vodite
biljeske o razli¢itim porukama te zakljucite raspravu ponavljanjem prikupljenih poruka koje su
bile uinkovite i onih koje nisu dale rezultate.

Napomena o preporuci za trenere: Podsjetite ih na odjeljak "RazliCite faze odlucivanja

) ljudi " u Radnim materijalima.
'< |-) Istaknite da mogu prodcitati visSe o savjetima za komunikaciju s vlasnicima

stanova i savjetima za olakSavanje zajednickog stvaranja za sastanke
dionika u Radnim materijalima.

Greated by Aien ot
o o roect

Primjer komunikacijske kampanje w Neobavezni slajdovi o dobrim
RENOLUTION.BRUSSELS praksama komunikacijske kampanje
L s e

£ INBRIEF B FacTs T MORE INFO

B .

et iyt com/eenszionbin

Primjer komunikacijske kampanje

FRANCE RENOV

/O IN BRIEF
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Prepreke kod Modul 3: Prepreke

ukljuc€ivanja R ) o
dionika ukljucivanju dionika

Treé¢i dio treninga zapocinje

brainstormingom sa
sudionicima o glavnim
Vjezba: Predrasude vlasnika o procesu predrasudama vezanim uz

obnove ..
proces obnove s kojima su se

susreli u radu s vlasnicima kuca

Zadatak: Razmislite o pristranostima i skepticizmu koji spriecavaju
dionike da se ukljuée u proces zajedni¢kog stvaranja obnove.

Uzmite post-it papirié i zalijepite ga na flipchart. | Sta nova. Na pOéetkU se

sudionike zamoli da navedu
svoje predrasude. Vrlo je
vjerojatno da ¢e neke od tih
predrasuda biti povezane s troskovima, buduéi da oni Cesto predstavljaju glavnu prepreku
procesu obnove. Predrasude se biljeze jednom klju¢nom rije¢ju na samoljepljivim
papiricima (post-it) i lijepe na plakat (flipchart). Nakon 10 minuta grupa zajednicki
pregledava plakat, a trener grupira predrasude, po potrebi pozivajuéi sudionike da dodatno
objasne one koje nisu dovoljno jasne.

() Preporuka modula Predrasude i skepticizam, napomena za trenere:
=) Zasebna prezentacija s biljeSkama dostupnla je u Slideshowu: Predrasude i
/] skepticizam. Pokazite sudionicima odjeljak u Radnim materijalima.

Greated by Aien Coqet
o o et
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Prilagodba ciklusa prihvacanja tehnologije odluci o
obnovi: Predrasude i skepticizam

1 Kada je rije¢ o predrasudama i

© . skepticizmu, sudionicima se  prikazuje
i krivulja prihvaanja tehnologije.
Krivulja objasSnjava kako su razlicita
stajaliSta o novim tehnologijama
rasporedena unutar populacijel.
Grafikon prikazuje jasnu razliku izmedu
rane i glavne trziSne skupine, koje su
odvojene preprekama. Zatim se
sudionicima predstavljaju kljucni ¢imbenici koji utjeCu na percepciju promjena koje
donosi proces obnove, kako bi bolje razumjeli kakve misli stanovnici mogu imati kada
se obnova uvede.

U c¢emu je onda problem? Predrasude i skepticizam

Ovo objasnjenje takoder priprema vjezbu brainstorminga o tome kako dosedi
pragmatike, koji su najvaznija skupina u prevladavanju prepreka izmedu rane i glavne
trziSne skupine.

Inovatori (2,5%) - obi¢no su spremni riskirati, tehnoloski entuzijasti i ne boje se ideje
neuspjeha. Cesto su motivirani moguénostima koje nova tehnologija predstavlja.

Rani korisnici (13,5%) - i dalje su spremni riskirati, ali su oprezniji i prilagodavaju novu
tehnologiju tek nakon sto imaju ¢vrsto misljenje o tehnologiji prije nego Sto je koriste. Rani
korisnici vole prikupiti informacije i osobno iskustvo s tehnologijom prije nego Sto je
preporuc¢e drugima. Za rad s ranim korisnicima dobro je pruZiti smjernice o tome kako
zapoceti.

Rana vecdina (34%) - Ova kategorija je logi¢na, prakti¢na i temelji se na podacima.
Zanima ih tehnologija, ali Zele dokaz o njezinoj ucinkovitosti. To su ljudi koji gledaju
recenzije proizvoda prije kupnje i tiho testiraju alate prije nego Sto se obvezu.

1 Difuzija inovacija, Everett M. Rogers, 5. izdanje, 2003
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Kasna vecina (34%o)- Ljudi u ovoj kategoriji trebaju dokaz jednako kao i u rana vecina.
Takoder ne vole riskirati, kao i dovoditi u pitanje potrebu za promjenom. Oprezni su i
logi¢ni. Kasna vecina to mora vidjeti da bi povjerovala.

Zaostaci (16%) - Zaostali preferiraju status quo jer znaju Sto mogu ocekivati. Skloni su
brzo odustati od isprobavanja novih stvari i neée se potruditi razumjeti kako inovacija
funkcionira ako to ne ucini odmah i bez komplikacija koje im olak3avaju Zivot. Cesto su
skepticni i trebali bi znati Sto im osobno koristi

Preporuka za trenere: Nakon sto objasnimo grafikon, PITAJTE sudionike je li tema
koja ih zanima kako dosec¢i pragmaticare ili nenasilna komunikacija.

Grupna vjezba: Kako doci do pragmaticara?

Kijuen atributi koji ujetu su:

Relativna prednost u odnosu na status quo - npr. 5to ¢u dobiti

" ako prianem na obrovy? ¢ relativha prednost u odnosu na
e Kompadtibilnost s postojec¢om situacijom - npr. u¢inak viseg ..
standarda energetske ucinkovitosti Obvezn u teh nOIOg |J U;

SloZenost - npr. ako unajmim radnika koji ¢e mi promijeniti i . 7 .
prozor u jednom danu il oko pristanem ciielu kucu izolra e kompatibilnost s postojeCom stanjem;

roz nekoliko mjeseci pa promijeniti i prozore..

e Moguénost testiranja - npr. ne mogu testirati prije kupnje d SIOEenOSt;
(kao auto) , ) ) i
¢ mogucnost testiranja (npr. mogu li se
inovacije testirati prije usvajanja);
e uodljivost (npr. jesu li inovacije vrlo vidljive).

Uogljivost - npr. mogu li to negdije vidjeti pa da se uvjerim da
je dobro?

Viezba: Kako doéi do pragmaticara? Podijelite se u tri grupe. Svaka grupa ima svoj zadatak:

o Karakterizirajte grupu
¢ Razmislite o strategiji za pristup grupi
e Tko su Cuvari? Kako ih angaZirati.

Grupa za segmentiranje: .
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Vrijeme za vjezbu: 10min, svaka grupa na kraju predstavlja sto su napravili.
Sto trebate pripremiti: preuzmite i ispisite kartice zadataka

Koristite kartice za viezbu:

smussmeze Traini ng

CEESEN-BENDER

sarsznes | raining

ESEN-BENDER

How to reach pragmatists How to reach pragmatists How to reach pragmatists

Build your engagement strategy Build your engagement strategy Build your engagement strategy
Group 1: Segmenting Group 3: Find your gatekeeps Group 2: Build a strong word-of-mouth reputation

proaching

somaone thay trust and can listen to. Idantify theym and consider: small groups or some representalivas from sach sagment category
+ Which nws oullets do they flock o for information? s heipful. What ways would you approach your selected segment
7 Whal's their sense

Focus on reaching a niche group in the condiminium. What
characterizes this group? Consider elements from the Persona

exercise, o they read religiously?

< T

you to be straight to

i 1

tion?

Asimetricne informacije

Treneri zapocCinju sesijom pitanja i
odgovora pitaju¢i svakog sudionika tko
je definiran kao "ranjiv" u svojoj
zajednici/op¢ini. Na kraju pitanja i
odgovora, sudionici su motivirani da
pronadu slic¢nosti i razlike.

Razgovor s ranjivim drustvenim skupinama

podsjetiti sudionike na poziciju stru¢njaka i stanovnika. Strucnjaci govore s mocnije
pozicije jer razumiju zgradu, propise i pravila, Sto Cesto nije lako dostupno niti
razumljivo stanovnicima, posebno ranjivim socijalnim skupinama. Sudionicima se daje
primjer lijeCnika koji moze govoriti na latinskom ili koristiti vrlo sloZzenu terminologiju o
necijem zdravlju. Ovaj primjer pomaze razumijeti osjecaje osobe koja razgovara sa



https://docs.google.com/presentation/d/1V_2-2JoloEb5NH8xDYyQ79KeQc5ykgwf/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1V_2-2JoloEb5NH8xDYyQ79KeQc5ykgwf/edit?usp=drive_link&ouid=102185585934591878446&rtpof=true&sd=true
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stru¢njacima o svojoj zgradi, svom domu. Sudionici se podsjecaju da je teSko vjerovati
struc¢njaku koji pokusava uvesti neku promjenu, ali ga treba u potpunosti razumijeti i
koji je spreman dodatno objasniti.

Rad sa Modul 4: Rad sa stanarima
stanarima

Cetvrti dio zapocinje razumijevanjem znacenja ranjivosti i ranjivih drustvenih skupina.
Sudionicima je objasnjeno da je ranjivost vrlo specificna za kontekst. Kako bi razumijeli
razlike, od sudionika se trazZi da opiSu tko se smatra ranjivim u njihovom razumijevanju
nacionalnog konteksta.

Nenasilna komunikacija

Odjeljak zapocinje Igrom situacije. L . .. .
idomo Borobatl mSudionici vide opis situacije na slajdu.

nase OltUAcija je takva da energetski

Opis situacije: stanarim v . ; )
Energetski stru¢njaci posjecuju jedan od sastanaka viasnika stanova kako bi StruanaC| dOIaze na Jedan Od
prezentirali moguénost obnove visestambene zgrade. Nakon 3to je R .
struénjak zavriio prezentaciju, skepticéna publika pocela je postavijati SaStanaka Vlasnlka stanova ka kO bl

pitanja o prednostima obnove i cjelokupnog procesa. Grupa je zabrinuta

zbog potrebe za obnovom uopce, cilenama i moguénostima financiranja, predstavili mOguénOSt obnove
nejasnom buduénoiéu i sveukupnim slozenim procesom neznanja o tome
kada treba zapoceti s obnovom, preispitujuéi njezine ekoloske, ekonomske i Stambene Zg rade_ N a kon éto je
drustvene koristi.
toge: B A strucnjak zavrsio prezentaciju,
e E tski stru€njaci CRY) v . v . . .
. P;‘;ﬁ:;; rueniac @ H ﬁin skepticna publika pocela je postavljati
= e pitanja o prednostima obnove i
cjelokupnog procesa. Svaki sudionik dobiva_karticu koja mu dodjeljuje odredenu ulogu:
energetski strucnjak, promatrac, stanovnar. Na temelju uloge, kartice sadrze opis zadataka

koje sudionici moraju ispuniti u igri uloga.

() Modul za nenasilnu komunikaciju, preporuka za trenere: Koristite ove

)

Created by Aien Coqet
o e et

=) kartice za vjezbu
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Non-violent communication

You are an Observer

As an observer, you do not actively
participate in th
y close attentic e behavior of
participants. Try to remember the
nples, if needed make

tes for yourself

wemezm [ raining

BENDER

Non-violent communication

You are an Expert

%

Your role is to speak with a group of
residents, answering their questions and
trying to address the emerging criticism

Your goal is to convince as many owners

as possible that the renovation has

relevance and stimulate them to initiate the

e [ raining

Non-violent communication

You are a Homeowner

first time during

maybe even hears of |

the presentation of the expert

wavsmn | raining

EESEN-BENDER

Non-violent communication

Observer Notes

Body language: Do they ook al each
aler while speaking, do they keep eye
conact? Do they show engagement or

are they disiractes?

Solf-axorassion: In what sequence o
participants express thomselves? Winore
o they start from {thair fosiings, their
dosiros}?

You are confused and not convinced. a lot of
has been presented, not everything was totally clear to
you and you do not know how to proceed. Your role is to
express your doubts, concerns, and skepicism by
asking questions to energy expert, rying to angage
other residents in a discussion, and seeking their

support of your opinion

If you remember some questions asked from your

nad o show that they pay atlertion?

Reaction 1o crlelsm ooseve how the
spaskens express dlsagreement, what are
the verbal and nonverhal expressions of

" il o this?
experience with residents, it is time to use them.

Nakon zavrSetka igranja uloga, od promatraca se trazi da predstavi nalaze ili ponasanje
sudionika koje je primijetio. Zatim, nakon Sto su sudionici postupali ,prirodno",
objasnjavaju im se klju¢na pravila aktivnog slusanja i etike..

ROESSVAIHnO o et @ Kada se govori o etici, sudionicima se

podsjeca da razgovor o domovima i
iskustvu Zivota u nezdravim zgradama
moze biti vrlo traumati¢an za ljude.
Osim toga, kada se ranjive socijalne
skupine pozivaju na sudjelovanje u
sastancima ili radionicama, vazno je
sudjelovanje oblikovati na etican
nacin, uzimajuéi u obzir ucinke koje
okruzenje i dizajn participativnih aktivnosti mogu imati na sudionike.

e Sudionici mogu osjetiti pritisak zbog sudjelovanja
e Budite svjesni utjecaja koje sudjelovanje moze imati na
sudionike

e Budite oprezni pitaju¢i o potencijalno traumaticénim
iskustvima: hladnoca, plijesan, opasni uvjeti u zgradi

Nenasilna komunikacija kao proces 4 Nakon objaénjenja, objagnjava se
proces nenasilne komunikacije s

Opazanje
/7 \ kljunim  fazama i  aspektima
ponasanja. Ako vrijeme dopusta,

ZahtjeVi

da

misljenje

sudionici se mogu zamoliti

pokusaju izraziti svoje

ez
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nenasilnim nacinom. Dodatno, biljeSke promatraca mogu se ponovno pregledati i

zajedno sa skupinom pronadi alternativni nacin izrazavanja onoga Sto je receno.

Promatranje - Osjecaj - Potrebe - Zahtjevi

Prilikom objasnjavanja ciklusa Osjecaj - Potrebe - Zahtjevi sudionicima se takoder trebaju
naglasiti sljedece tocke kako bi se osiguralo da je razumijevanje pojmova prikazanih na
grafikonu ujednaceno unutar grupe.

° Promatranje# procjena/prosudba/usporedba
. Sudovi: TKO "JEST" STO, TKO "zasluzuje" STO.
o Promatranje + evaluacija = smanjujemo vjerojatnost da ¢e drugi Cuti nasu

Zeljenu poruku, skloni su Cuti kritiku i tako se oduprijeti onome Sto govorimo.

Kada Je rijec o objasnjavanju kljucnin

nacela aktivnog slusanja, sudionicima
se treba naglasiti kolika je razlika
izmedu pukog slusanja i osjecaja da
su zaista sasluSani. Sudionicima se
daju kljucni savjeti aktivhog slusanja
prikazani na slajdu, kako bi mogli
osigurati sigurno okruzenje pri radu s
ranjivim zajednicama.

Neka pojedinci znaju da ste ih Culii razumijeli. Kako?

+ Okrenite se prema govorniku i uspostavite kontakt o&ima
« Pratite svoje izraze lica - otkrivaju vase emocije

+ Kiimajte glavom, nasmijte se i ispustajte male zvukove poput
"da" i "uh ha", kako biste pokazali da sludate i potaknuli
govornika da nastavi

* Ne prekidajte

« Ponavljojuéi ljudima ono to su upravo rekli

+ Paziti da nenamjero odobrite ili ne odobrite upravo dane
informacije

« Oftvoreno postavijanje pitanja takoder pokazuje interes za
pojedinca i njegove okolnosti

() Napomena o preporuci modula nenasilne komunikacije za trenere:
Pazite da ne upadnete u ulogu strucnjaka ili savjetnika, jer to moze
' sudionicima podsjetiti na prethodno iskazane asimetrije: Saznajte vise u

prezentaciji: Nenasilna komunikacija
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Rjesavanje sukoba i poremecena grupna dinamika

Konflikti i teSke grupne situacije

Konflikti
Sukobiti se ili uéi u tu&njavu ili sukob izmedu pojedinaca ili

grupa. Opcenito ga korakterizira ksenje mira i
razumijevanic medu ukiju&enim stranama.

. Identificirati izvor sukoba;
. Pogledajte dalje od incidenta;
. Zotraiiti riesenja od spornih strana;

A 0N =

. Identificirajte rieenja koja sudionici u sporu mogu
podrzati;

Poremecena grupna dinamika

Jedan i vide ¢lanova grupe ima poteskoca u pracenju procesa
sgrupom.

Identificiraite Elana
Iatratite od Elana da opise problem
Zatrazite od ¢lana popis pozadinskih informacija

Zamolite ¢lana za scenarij u sluCaju tezeg upravijania
situaciiom

Zamolite ¢lana da procijeni predvidene rezultate
Zatrazite konkretnu viziju promjene

Sve upute dobivene na ovom treningu
vezane uz komunikaciju te razumijevanje
osjecaja i emocija posebno su relevantne
za rjeSavanje i ublaZavanje sukoba. Sukobi
postaju osobito teski kada se dogadaju

5. No'je_vai'e vs'rar}e U sporu da pristanu na :i(',‘:i,!;,.j '\%‘f § (xucene cione spcleRUCKE Ca U n Uta I' g rU pa . PItaJte sud |On I ke O
Propkenayiesenia Formuliraite rezultat akcile s uklju&enim stranama . B B B R
romuae aremanns aiciw v sav o e jihOVIM  iskustvima sa sukobima,

FP’gyow\o provjerite s &lanom je li on/ona na dobrom
.

njihovim osjecajima i emocijama, te o
tome s ¢ime su zadovoljni u vlastitom
ponasanju. Slajd pruza korisne savjete za razumijevanje sukoba i kako ih rjesavati u slucaju
da se pojave.
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o Rad sa Stvaranje mogucnosti ustede
stanarima energije i obnove: prakticne
meke mjere, obnova

Strategije i financiranje

ENERGETSKA UCINKOVITOST ZA USTEDU ENERGIJE

Medu najucinkovitijim kratkoroc¢nim strategijama za ublazavanje ustede energije je
povecanje energetske ucinkovitosti. Iako profesionalni stru¢njaci za energetiku u
poduzec¢ima itd. znaju kako upravljati takvim mjerama i kako ih provoditi, gradani
obi¢no nisu dovoljno informirani i spremni poduzeti ucinkovite, hitne mjere (vidjeti npr.
rastu¢u potraznju za energetskim savjetima).

ECCST I S >0 c°: 12riva | energetski siomasna
uéanstva mogu imati poteskoca s
 ehcic B At Ad Q provedbom obnove ili zamjene neucinkovitih
uredaja. Sljedec¢i odjeljak pruza podrsku

COMFORT 7. v . .. . .
T opcinama u  podrsci njihovim gradanima
kroz  uspostavu  vlastitih  moguénosti
CLIMATE financiranja, nudi dobre argumente za

IMPACT
koriStenje u komunikacijskim alatima te
motivira vlasnike kuéa da zapoc¢nu put energetski ucinkovite obnove.

Rezultati analize u kontekstu Sporazuma gradonacelnika pokazuju da lokalne vlasti obi¢no
stavljaju veéi naglasak na opcinske zgrade (koje cine 58 % planiranih financijskih
instrumenata), a manji na privatne zgrade (pri ¢emu stambene zgrade c¢ine 30 %, a
tercijarne 12 % analiziranih instrumenata). (Economidou i sur. 2023.)
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Prethodna iskustva pokazuju da mjere
energetske ucinkovitosti treba provoditi
Sto blize ljudima, na razini zupanijskih ili
opcinskih zajednica, gradova ili vecih
gradskih podrucja, te da ih koordiniraju i
komuniciraju lokalni skrbnici.

fenovation Maties

Za one koji pokusavaju provesti mjere

energetske ucinkovitosti na razini jedinica
— lokalne ili regionalne samouprave, zajedno

“ s gradanima i za njih, potencijalno nastaju
znacajni  troskovi zbog  provodenja
kampanja i zapoSljavanja osoblja za
izravnu i ponovljenu interakciju s ljudima
na terenu. Stoga je financiranje takvih
mjera kljuéno, a jedinice lokalnih vlasti
Cesto odlucuju fokusirati se na njihovu
provedbu mjera iskljuivo na imovini
jedinica lokalnih ili regionalnih samouprava.

Podrska gradanima i dalje je kljucni izazov.

Jedinice lokalne ili regionalne samouprave u razli¢itim zemljama imaju razli¢ite zadatke
i podrzavaju ih razne agencije, lokalne tvrtke i neprofitne tvrtke u obavljanju tih
zadataka. Strategije obnove privatnih zgrada nisu nuzno u prvom planu kataloga
mjera, medutim, potpora gradanima moze biti u razlic¢itim oblicima, kao Sto su
izdvajanje proracuna lokalnih vlasti za pozive na financiranje obnove, savjetodavne
usluge gradanima, lako dostupne regulatorne mjere i usmjeravanje na zgrade s
najlosijim svojstvima (Certifikat energetske ucinkovitosti zgrade razredi G - D) s
energetski siromasnim kuéanstvima.
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Proces obnove obuhvaca nekoliko faza.
Kao prvi korak, identificiranje potrebe
za obnovom trebali bi podrzati
energetski savjetnici. Nakon toga slijedi
izrada plana obnove. Za izradu tog
plana, vlasnici i savjetnici mogu dobiti
financijsku podrsku putem kredita ili
financiranja iz fondova za obnovu.

fen ovation Medasues
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Ostali financijski instrumenti razlikuju se od zemlje do zemlje i obuhvacaju Sirok raspon
od izravnih subvencija, preko poreznih poticaja, povoljnih zajmova preko revolving fondova do
privatno-javnih partnerstava kao Sto su ugovori o energetskom ucinku. U slu¢aju da su
lokalne vlasti suvlasnici u viSestambenoj zgradi, financijska rjeSenja moraju se pazljivo
provijeriti kako bi se izbjegli pravni problemi.

Motiviranje vlasnika u viSestambenoj zgradi moze biti posebno tesko u slucaju da
vlastita sredstva nisu dovoljna. U tom slucaju razli¢ite mogucnosti mogu biti poticajne
za postizanje ustede energije i vece energetske ucinkovitosti uspostavom plana u
kojem se pojedinacne mjere obnove provode jedna po jedna u odredenom
vremenskom okviru na smislen nacin. Za takav postupak preporucuju se strucnjaci za
energetsku ucinkovitost i arhitekti.

LR BT TPl 8 Treneri  sada  objasnjavaju razlicite
prednosti i nedostatke za jednu mjeru
obnove u odnosu na projekte obnove u
paketima. Ukljucite mogucnost smjernica

(roadmap) obnove i plana obnove.

promicanje ucinkovitih praksi
glgrijanja, kao Sto su sniZzavanje sobne
mtemperature kada nije zauzeta,
brtvljenje propuha i izolacija cijevi za
M grijanje. Lokalne vlasti mogu podrzati
provjere sustava grijanja kako bi

optimizirale performanse i
identificirale mogucnosti za nadogradnju zastarjelih sustava. Mjere ciljaju na
poboljsanja ucinkovitosti grijanja kroz prakticne korake kao sto su ugradnja pametnih
termostata, brtvljenje prozora i vrata te pruzanje online obuke za ucinkovito koristenje
peci na drva.
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Topla voda za kuéanstvo: Kampanje mogu potaknuti usvajanje stedljivog ponasanija,
kao Sto je koristenje ekonomicnih tuseva i smanjenje trajanja tusSiranja, zajedno s
izolacijskim cijevima u negrijanim podrucjima kako bi se smanjili gubici topline.

Potrosnja elektricne energije: Jednostavne, ali dojmljive radnje ukljucuju prelazak
na LED rasvjetu, smanjenje potroSnje energije u stanju pripravnosti i koristenje
ekoloskih programa za kucéanske aparate. Kampanje za podizanje svijesti javnosti isticu
potencijal tih mjera za ustedu troskova. Kampanje mogu promicati praéenje potrosnje
energije. Interaktivni dogadaji i informativni Standovi na dogadanjima na razini jedinica
lokalnih ili regionalnih samouprava, festivalima, trznicama dodatno podrzavaju svijest
javnosti o mogucnostima ustede elektri¢ne energije.

Obrazovanje: Radionice vezane uz energiju u Skolama mogu imati cilj izgradnje
dugorocne energetske pismenosti medu mladim generacijama i neizravno utjecati na
ponasanje roditelja. Interaktivni i zanimljivi formati osiguravaju da ucenici i njihove
obitelji usvoje odrzive navike. ,Uradi sam" radionica za gradane: moZe aktivirati
jednostavan nacin razmisljanja o ustedi energije. Radionice usmjerene na vlasnike
fotonaponskih sustava kako bi maksimizirali vlastitu potroSnju solarne energije, a
inicijative ambasadora angaziraju iskusne korisnike kako bi promovirali prednosti
usvajanja obnovljive energije u svojim zajednicama.

Savjetodavne usluge: Mogu se razmotriti jedinstvene kontaktne tocke za energetske
savjete u zgradama jedinica lokalnih ili regionalnih samouprava ili izvan njih, putujuce
savjetnike i provjere ustede energije na gradilistu.

Sljedeca 3 slajda prikazuju postojec¢e dobre prakse o mekim mjerama za potporu
energetski ucinkovitim obnovama u privatnim kucanstvima.

Prva komunikacijska kampanja odvia

se u razli¢itim jedinicama lokalnih ili
regionalnih samouprava i ukljucuje
pristup po kvartovima.

ENERGY CARAVAN
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Francuski primjer temelji se na

I istupu lokalnim  carinama i

ENERGIE APERO sudjelovanju gradana u kombinaciji s

ciliem prevladavanja prvog ,tereta"
obnove: dobivanje stru¢nog savijeta.

/:9 # = O ; vhw
vz}_ﬁ.fb A% . . .
— 28 P B! energetskim savjetodavnim uslugama s

S - B ‘ .
— - — -

Muricipal Good Froclices Actoss Busope For Solt Measuses K

Treéi primjer usmjeren je na energetski

W . siromasna i ranjiva kucanstva s niskim
Yo 2 o primanjima, a ukljuCuje savjetovanje
= _ .peer-to-peer* od posebno obucenih
o socijalnih energetskih savjetnika, s ciljem
AR poveanja  energetske  ucinkovitosti

e —— privatnih ku¢a putem savjeta o ponasanju
i rjeSenja s niskim troskovima za uredaje.

Cetvrti primjer u Metzu, Francuska,
o uklju¢uje gradane u Setnji po susjedstvu
tijekom kojih se demonstriraju energetske
neucinkovitosti i pruzaju podrSku u prvim
savjetodavnim koracima prema odlukama
0 obnovi.

THERMOGRAPHIC WALKS

- B s

Kombiniranje mekih i tvrdih mjera

Za kraj, objasnite skriveno energetsko siromastvo: Prema definiciji u literaturi, skriveno
energetsko siromastvo je situacija kada kucanstvo ima nenormalno niske troskove energije
(Enerdata, 2020) ili niske apsolutne troskove energije (EU Energy Poverty Observatory, 2020).
Nedavna istrazivanja sugeriraju da problem energetskog siromastva u regiji Sredisnje i Istocne
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Europe pogorSavaju infrastrukturni nedostaci te ga pogoni preniska potrosnja energije, koja je

dodatno pogorsana siromastvom prihoda i losSim stanjem stambenog fonda.

Combining Soft and Hard Measures . Istrazivanja pokazuju? da je znacajna

skupina kucanstava koja sama
ograni¢avaju potrosnju energije, Ccesto
zanemarena u trenutnim definicijama i
programima podrske. Koristenjem
bihevioralnih pitanja umjesto oslanjanja
samo na podatke o potrosnji energije,
Sakifan exrnqle:Lamand Imglarmart aficint varrdation +iri vad Inadation nd istrazivanje identificira kucanstva koja
S smanjuju potrosnju energije ispod ugodnih

razina kako bi izbjegli velike troskove.

But

Potencijalna rjeSenja uklju¢uju kombinaciju razli¢itih mjera:

o Ciljanje i identifikacija: Pristup pouzdanim podacima je klju¢an, kao i koordinacija
izmedu opcinskih odjela. Inovativni alati kao Sto su umijetna inteligencija i
pametne tehnologije mogli bi pomoéi u prepoznavanju energetski siromasnih
kucanstava bez stigmatizacije.

e Ponasanje: Obrasci ponasanja nedovoljno su istrazeni aspekt energetskog
siromastva i potrebno im je posvetiti viSe pozornosti.

¢ Odgovornost: razbiti izolirane prostore horizontalno izmedu vladinih odjela —
socijalne skrbi, energetike, stanovanja, zdravstva i mobilnosti — i vertikalno na
lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj razini te na razini EU-a kako bi se stvorio
integriraniji pristup rjeSavanju problema energetskog siromastva.

Akcije na razini jedinica lokalnih ili regionalnih samouprava: Kako to ostvariti?

Prijedlozi za takve akcije mogu se kombinirati s postoje¢im lokalnim dobrim praksama
ovdje. Trenerima se ovdje savjetuje da zapo¢nu ovaj odjeljak pitaju¢i sudionike za njihova
rjeSenja ili dobre primjere prije nego sto produ kroz sljededi set slajdova.

2 Zamka energetske Stednje: Povezivanje skrivenog energetskog siromastva sa samoogranicenjem
u koristenju kuéanstava u Austriji, K. Eisfeld, S. Seebauer, Energy Research & Social Science,
svezak 84, 2022., 102427., ISSN 2214-6296, https://doi.org/10.1016/j.erss.2021.102427



https://doi.org/10.1016/j.erss.2021.102427
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Poénite sa srateskim pririttima:

 Informirano donosenje odluka i planiranje;
e AZurirati procjene utjecaja klimatskih
promjena upotrebom GIS alata i lokalnih
projekcija kako bi se informirale ciljane
mjere.

Skaliranje pilot projekata: Prosiriti
dokazane lokalne mjere (energetski
uCinkovita obnova zgrada lokalnih vlasti,
zgrade socijalnog stanovanja, privatne
zgrade dobre prakse, kampanje za
susjedstvo, poboljSanje javnog prostora,
podrska zajednici) na druge Cetvrti.

Angazman gradana: Odrzavajte participativne pristupe radionicama, kampanjama i
mrezama susjedstva kako biste povecali otpornost javnosti.

Odrzivo financiranje: Iskoristiti nacionalno financiranje i integrirati mjere prilagodbe

u proracune urbanog razvoja.

Muricipal Acions: Capa city-buliding, Supp arf occess

......

Institucionalna integracija: Ugraditi
mjere energetske ucinkovitosti u sve
procese planiranja jedinica lokalnih i
regionalnih samouprava; uspostaviti
namjensku ulogu upravljanja klimom.

Regionalna suradnja: Ojacati partnerstva
sa susjednim gradovima i akademskim
institucijama za zajednicke projekte i
razmjenu podataka.

% . CENTRAL & EASTERN EUROPEAN
SUSTAINABLE ENERGY NETWORK

" CEESEN-BENDER
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Ocekivani ishodi:

o Povecana otpornost na klimatske ucinke u svim Cetvrtima

o Snaznija meduresorna koordinacija i upravljanje

o Bolje pripremljeni i informirani gradani

o Povecani kapaciteti za osiguravanje vanjskog financiranja i

ispunjavanje nacionalnih zahtjeva za prilagodbu

Sljededi slajd umetnut je za lokalne dobre primjere ili prakse. Predavaci imaju moguénost
razgovarati sa sudionicima o lokalno izvedivim i smislenim rjeSenjima.

Toolbox: Jedinstvene kontaktne tocke (OSS)

Sredisnje mjesto za usluge = integrirane usluge obnove doma & _]edan Od a|ata Za rad S ranjivim
drustvenim zajednicama su kampanje
na razini lokalnih ili regionalnih
o_— samouprava za podizanje svijesti i
jedinstvene kontaktne tocke za obnovu
zgrada. Sudionicima su objasnjeni
— & razli¢iti modeli na jednom mjestu, kao

Sto su savjeti, podrska i modeli
implementacije temeljeni na uslugama koje OSS nudi. Da biste bolje objasnili koncept
0SS-a, pogledajte zajednica prakse EU Peers kao primjer. Dodatno, kako bi se
objasnile komunikacijske kampanje na lokalnoj ili regionalnoj samoupravi,
sudionicima su dani primjeri.

(=]

i
000 =
R

=

®
00020
111
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® » 0



https://www.eu-peers.eu/
https://drive.google.com/file/d/1NFd2bqp7wxM-4aS3ek_tZpi1FxHxf7YD/view?usp=sharing
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FINANCIJSKA PODRSKA ZA OBNOVU ZGRADA: ISTRAZIVANJE MOGUCNOSTI IZVAN
NACIONALNE RAZINE

Zapochnite svoju prezentaciju uspostavijanjem trenutnog konteksta i pokazivanjem hitne
potrebe za mehanizmima financijske potpore. Koristite statistiku za prikaz napretka i
nejednakosti.

Godine 2023. 25,5 % stanovniStva EU-a u dobi od 16 ili viSe godina Zivjelo je u stambenim
objektima u kojima je energetska ucinkovitost poboljSana u posljednjih pet godina. Manje
je vjerojatno da ¢e osobe izloZene riziku od siromastva ili socijalne iskljucenosti izjaviti da
Zive u stambenim objektima s poboljSanom energetskom ucinkovitos¢u (17,8 %) u
usporedbi s onima koji nisu izlozeni riziku (27,5 %).

People living in dwellings in which energy effidency improved in the last 5 years, 2023

Pruzite dodatni kontekst objasSnjavanjem
kljuénih definicija kako biste osigurali da
vasa publika razumije opseg informacija

IIII"I""HHI""" I koje prezentirate i moZze procijeniti grafikon.
dillia

N ARG eri t kStanovi s poboljSanjem energetske ucinkovitosti

- «/ buhvaéa sve mjere koje utjeCcu na toplinske

uvjete stana. Ovim pokazateljima obuhvacene

su klju¢ne mijere obnove: nadogradnja toplinske izolacije u vanjskim zidovima,

krovovima ili podovima; zamjena jednokomornih stakala dvostrukim ili trostrukim
staklima; te ugradnja ucinkovitijih sustava grijanja..

*QOsobe izlozene riziku od siromastva ili socijalne iskljuenosti su osobe koje se
suocavaju s barem jednim od triju stanja: rizikom od siromastva, teSkom materijalnom
i socijalnom oskudicom ili Zivotom u kucanstvu s vrlo niskim intenzitetom rada.

Prijedite na raspravu o glavnim mehanizmima financiranja EU-a, pocevsi od kohezijske
politike kao temeljnog izvora financiranja.




Broj ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava: 101120994 — LIFE22-CET-CEESEN- i CENTRAL & EASTERN EUROPEAN

USTAINABLE ENERGY NETWORK
+ CEESEN-BENDER

Kohezijska politika

2021 2027Cohesuon Policy Support for Energy Efficiency and & Procjenjuje se da je iz kohezijske politike
predvideno 20 milijardi eura za energetsku

+ RRF and cohesion funding combined will provide over ) . )
€66bn for energy renovation across the EU until 2029 obnovu i energetsku ucinkovitost.

Current Cohesion Policy Funding (2021-2027)
€10.6bn is allocated to renovation and energy efficiency

Uz sufinanciranje drzava clanica to bi moglo

e e s emoned forenerayrenovationothe  d0s€Ci 29 miilijardi eura. Ta sredstva sama po sebi

: ?5:’:';’?‘:%1%“’“ fo enferprises subject fo energy eficiency  N€ MOgu  pokriti ulaganja potrebna za postizanje
cilja smanjenja emisija za 55 % do 2030.

Posebno za energetsku obnovu stambenog fonda namijenjeno je 6,5 milijardi EU

fondova.

2021-2027 Cohesion Policy Funding for Building Renovation

Q0 @ @@ e ferore oo ot Mehanizam za oporavak i otpornost
& & & S WS 20 221 Teay € s . . v i . ey

O @O0 Siciend snaing naglasava da je, unatoC tome sto je rijeC o
@ @ @ @ zasebnom izvoru financiranja, i dalje usko
§ @ @ @ povezan s kohezijskom politikom zbog
@ @ @ @ @ prirode prioriteta financiranja i potrebe za
@ @ R regionalnim djelovanjem. Skrenite pozornost

na vremensku crtu i kontekst stvaranja
Mehanizma za oporavak i otpornost.

Mehanizam za oporavak i otpornost

Mehanizam za oporavak i otpornost je alat

+ National Recovery and Resilience Plans kojim se nude bespovratna sredstva i
+ In 2021, the R te2R tud : H A H H
fo0rG HT ATPRES he 18 Narear zajmovi za pomoC ulaganjima i reformama
States’ NRRP lysed, €39.9bn* v v . v . .
ol?oce:f;Bed buidings renovation (about 8% u drzavama ¢&anicama EU-a, sredidnja je
of total

tocka instrumenta NextGenerationEU.

« Planned RRF investments are
concentrated in the residential sector,
which receives over €23bn (58%) of e e . .. . e -
funding. Komisija je pozajmila novac na financijskim

trziStima upotrebom Instrumenta, koji je
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privremeni instrument kako bi se drzavama ¢lanicama pomoglo u provedbi ulaganja i
reformi. Drzave Clanice time rjeSavaju probleme navedeni u preporukama za pojedinu
zemlju u okviru europskog semestra za koordinaciju ekonomskih i socijalnih politika, i
dosljedne su ciljevima EU-a.

Instrument je poceo s radom u veljaci 2021. Od pocetka pandemije u veljaci 2020. do kraja
prosinca 2026. osigurava sredstva za ulaganja i promjene koje su uvele drzave Clanice.
Da biste bili prihvatljivi za financiranje do dogovorenog iznosa, drzave clanice moraju
Europskoj komisiji dostaviti svoje planove za oporavak i otpornost u kojima navode
reforme i ulaganja koje namjeravaju provesti do kraja 2026.

Nacionalni planovi za oporavak i otpornost odobreni su nakon pandemije bolesti COVID
2021., prije sukoba u Ukrajini i energetske krize koja je uslijedila, rasta cijena energije i
rasta troSkova Zivota. Cilj Mehanizma za oporavak je povecati digitalizaciju, omoguditi
drzavama clanicama da ostvare klimatske ciljeve EU-a za 2030. i 2050. te dati poticaj za
oporavak gospodarstava od krize nakon pandemije bolesti COVID-a.

Prikaz nacionalnih planova, planiranih reformi i ulaganja_svake drzave clanice.

Drzave clanice osigurale su ukupno viSe sredstava za energetsku obnovu u okviru
Mehanizma za oporavak i otpornost (priblizno 46 milijardi eura u 18 drzava clanica). U tim
drzavama clanicama planirana ulaganja iz Mehanizma za oporavak i otpornost
koncentrirana su u stambenom sektoru, koji prima vise od 23 milijarde eura (58 %)
sredstava. Zgrade javnog sektora drugi su najvedi cilj za ulaganja s gotovo 13 milijardi
eura (34 %), a slijede industrijski/komercijalni sektor s 2,9 milijardi eura (7 %).

Upoznati specijalizirane financijske institucije i njihovu ulogu u financiranju obnove
zgrada.

Grupa Europske investicijske banke (EIB)

Objasnite strukturu i podrucja fokusa Grupe EIB-a

Grupa EIB-a sastoji se od Europske investicijske

Provide financial solutions for housing providers, banke i Europskog investicijskog fonda.

municipalities, and companies in the housing sector
Finance: | Oni  financiraju i  podrzavaju inovativne
- Innovafive Housing imesrant ok stambene projekte, obnovu postojecih stanova
- Renovated Housing . L .. . i
- New Build Housing =" o radi  povecanja  energetske  ucinkovitosti,

Check out if your project qualifies for support: The EIB Izg radn]u prlstu pacnog stanovanJa, poPUt

Group Green Checker smjeStaja za izbjeglice i prihvatnih centara,



https://ec.europa.eu/economy_finance/recovery-and-resilience-scoreboard/country_overview.html?lang=en
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studentskog i ucenickog smjestaja, smjestaja za kljucne radnike i sezonske radnike, domova za
njegu te smjestaja za starije osobe.

Uvedite prakticne alate koji mogu pomoci programerima projekata. Obavezno
omogucdite dostupnost poveznica, otvorite alate tijekom prezentacije, pokazite kako
rade.

EIB Group Green Checker internetski je alat koji je razvio EIB Advisory u suradnji sa
sluzbama EIB-a i EIF-a, uz vanjsku tehni¢ku savjetodavnu potporu i financijsku potporu
savjetodavnog centra InvestEU.

Internetske stranice omogucuju financijskim posrednicima i krajnjim korisnicima Grupe EIB-
a da procijene transakcije ili potprojekte krajnjih korisnika u odnosu na primjenjive kriterije
prihvatljivosti, da procijene utjecaj na klimu, ako je primjenjivo, te da preuzmu rezultate
procjene u obliku dokumenta o rezultatima EIB Group Green Checker.

Uvedite pitanje potrebe tehnicke pomoci i podrske tijekom provedbe projekta. Pitajte
sudionike koja im tehnicka pomoc¢ najviSe nedostaje u provedbi projekata obnove zgrada
i povecanja energetske ucinkovitosti. Nastavite s mehanizmima tehnicke pomocdi i
savjetodavne potpore.

Postrojenje ELENA

ELENA-European Local ENergy Assistance | Instrument ELENA nudi sredstva za
Pyt o grri o dedon tehnicku  pomo¢ u  podrudjima
elfciricy Boldngiegeicd eneucbie cneray osmisljavanja i provedbe energetske
Tec‘(%zﬁggégsg%rﬁigﬁgtggg Bpplic and piivats e ’ I ucin kO\-/-itOSti ’ i nteg_ri ran Ih U la ga n_j a u
For the residential sector: ELENA helps private P , ObnOVIJ Ivu energ IJ u I InovatlvnoQ

Bre Imbiamant Sneray Siciency fenovcnar and gradskog prijevoza.

renewable ener rojects targeting privat
ang qubl%cly owggg s?rng e-fcm?ly angdpmulﬁ-?gmily
buildings

Support investment programmes above €30 million

. O
with a three-year perlog.
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Europski strucni centar za javno-privatna partnerstva (EPEC)

E PPP Expertise Centre (EPEC
ObJasn|t| Javno pr|vatna partnerstva kao

?;‘:;Tpﬂf“js"&:né'ﬁ'gw.;?w'k alternativni  model financiranja. Skrenite
pul ivate parinerships H)

" Metmoresssondremorearrrcon o pozornost  publike  na  cinjenicu  da  se
EPEC offers: emc financiranju moze pristupiti i iz perspektive
Sharing good practice and addressing European [ggq Expertise Centre

: ;'L‘ZZ'!;".L".‘EZZ'ZZZZ?Z?T?L‘L".Zc,. uklju¢ivanja  zainteresiranih  izvodada i

and regulatory frameworks, institutional
arangements, and processes

trgovackih drustava, ali regulatorni okvir za to
treba biti spreman. Kada je rijec o javno-privatnim partnerstvima, naglasi nuznost strogih
i jasnih kriterija za izvodace i isporucene radove.

Europski strucni centar za javno-privatna partnerstva (EPEC) osnovan je 2008. kako bi
podupirao drzave Clanice EU-a, zemlje kandidatkinje i druge partnere u njihovu radu na
javno-privatnim partnerstvima.

Javno-privatno partnerstvo je dogovor izmedu javnog tijela i privatnog partnera ciji je
cilj javni infrastrukturni projekt, a usluga na temelju dugoro¢nog ugovora poznata je
kao javno-privatno partnerstvo. Privatni partner preuzima znatne rizike i upravljacke
duznosti u skladu s ovim sporazumom. Javno tijelo privathom partneru placa na
temelju uspjesnosti za pruzanje usluge ili mu dodjeljuje pravo na ostvarivanje prihoda
od pruzanja usluge, kao Sto je naplata cestarine od korisnika mosta. Privatno
financiranje obi¢no je uklju¢eno u javno-privatno partnerstvo. Ako su pravilno
pripremljeni, projekti javno-privatnog partnerstva mogu donijeti znatne koristi javhom
sektoru i korisnicima projekta.

Predstavite alternativne opcije podrske koje ne financiraju izravno, ve¢ nude mehanizme
jamstva za ostvarivanje kredita i ulaganja.
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InvestEU

InvestEU je program financiranja koji traje
Provides financial support for building Od 2021 C|0 2027 | naStaV|]a I‘ad EUI’O SkO
'e”‘”"i'é’%Bé‘éeééé?gy’%sé.'c“.enﬁé’yond
ConnBURe To Cimare-goats fonda za strateSka ulaganja _u _okviru

« Guarantee fund, Ieveroglng private and
public investment

Junckerova plana. Cilj mu je mobilizirati 650
milijardi  eura  ulaganja u  odrzivu

* The InvestEU Advisory Hub - connects

B e i . s v
F%%%g}ﬁg?tqglp projectsreach the ! infrastruktu ru, UkIJUCU]UC| obnovu Zg rada.
" B A asp ueeern-iolow the Program koristi mehanizam jamstva, $to znaci

da pruZza sigurnosnu mrezu za zajmove i



https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&channel=entpr&cs=0&sca_esv=1c28c6d12b6f9275&q=Juncker%2BPlan&sa=X&ved=2ahUKEwjcg5WB0O6OAxXQ-QIHHXU8AMIQxccNegQIERAB&mstk=AUtExfC2Cxgmogxys5ND7NhqI6DEln95NqROfEvWXnUl5J07b1zefmwWGxI32oTFjuiNARwc97vOjNfNM05b6BHizGDejfKi_NYpCR6VYGfASN-i6EU0KF8YFhtGNgX0bACVvHSLv2Xu74xVryUxCDq4j6C5k6TYETbmWtPMtFoW8oDfMO7bQXhEh9JekPGugp-tjw6wQvWoyBUnRxPdEG1Ki9Uj-RcAqv4R0Y-f7I2lyxLhWA&csui=3
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&channel=entpr&cs=0&sca_esv=1c28c6d12b6f9275&q=Juncker%2BPlan&sa=X&ved=2ahUKEwjcg5WB0O6OAxXQ-QIHHXU8AMIQxccNegQIERAB&mstk=AUtExfC2Cxgmogxys5ND7NhqI6DEln95NqROfEvWXnUl5J07b1zefmwWGxI32oTFjuiNARwc97vOjNfNM05b6BHizGDejfKi_NYpCR6VYGfASN-i6EU0KF8YFhtGNgX0bACVvHSLv2Xu74xVryUxCDq4j6C5k6TYETbmWtPMtFoW8oDfMO7bQXhEh9JekPGugp-tjw6wQvWoyBUnRxPdEG1Ki9Uj-RcAqv4R0Y-f7I2lyxLhWA&csui=3
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&channel=entpr&cs=0&sca_esv=1c28c6d12b6f9275&q=European%2BFund%2Bfor%2BStrategic%2BInvestments&sa=X&ved=2ahUKEwjcg5WB0O6OAxXQ-QIHHXU8AMIQxccNegQIERAC&mstk=AUtExfC2Cxgmogxys5ND7NhqI6DEln95NqROfEvWXnUl5J07b1zefmwWGxI32oTFjuiNARwc97vOjNfNM05b6BHizGDejfKi_NYpCR6VYGfASN-i6EU0KF8YFhtGNgX0bACVvHSLv2Xu74xVryUxCDq4j6C5k6TYETbmWtPMtFoW8oDfMO7bQXhEh9JekPGugp-tjw6wQvWoyBUnRxPdEG1Ki9Uj-RcAqv4R0Y-f7I2lyxLhWA&csui=3
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&channel=entpr&cs=0&sca_esv=1c28c6d12b6f9275&q=European%2BFund%2Bfor%2BStrategic%2BInvestments&sa=X&ved=2ahUKEwjcg5WB0O6OAxXQ-QIHHXU8AMIQxccNegQIERAC&mstk=AUtExfC2Cxgmogxys5ND7NhqI6DEln95NqROfEvWXnUl5J07b1zefmwWGxI32oTFjuiNARwc97vOjNfNM05b6BHizGDejfKi_NYpCR6VYGfASN-i6EU0KF8YFhtGNgX0bACVvHSLv2Xu74xVryUxCDq4j6C5k6TYETbmWtPMtFoW8oDfMO7bQXhEh9JekPGugp-tjw6wQvWoyBUnRxPdEG1Ki9Uj-RcAqv4R0Y-f7I2lyxLhWA&csui=3
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ulaganja drugih financijskih institucija. InvestEU ima cilj od 50 % za klimatske i
okolisne projekte te se fokusira na sustainability proofing, sto znaci da projekti moraju
dokazati svoj pozitivan utjecaj na okolis..

Savjetodavni centar InvestEU, kojim upravlja Europska komisija i koji se financira iz
proracuna EU-a, povezuje posrednike i promotore projekata sa savjetodavnim
partnerima koji izravno suraduju kako bi pomogli inicijativama u napredovanju do faze
financiranja.

Predstavite druge izvore koje EU moze ponuditi, ako se financiranje ne moze izravno
poduprijeti, jos uvijek postoji viSe platformi na kojima se mogu dobiti strucni savjeti o
financiranju i pronaci primjeri najbolje prakse. Europska koalicija za financiranje
energetske ucinkovitosti potice sudionike da stupe u kontakt s nacionalnim c¢voristima, i
istraze kako i na koji nacin mogu imati koristi od koalicije. Otvorite DEEP platformu i
pokazite sudionicima kako to funkcionira.

Europska koalicija za financiranje energetske ucinkovitosti

European Energy Efficiency Financing Coalition &) EUFOpSka koaliCija za financiranje
" pimstoincreaseprivate. energetske ucinkovitosti razvija platformu
S he Endiay Eciency oo : y 1o i : PR
Bireciive and ine Enerdy g . za suradnju drzava cClanica EU-a, financijskih
gﬁgg;{ggnceof Buildings EETT—e— . B . o ) ] .
- Brings fogether the European —~ 5 institucija i Komisije u financiranju
S thancolinditiore ong Smm=—= * y. N . .
other relevani siakeholders 1 smems energetske ucinkovitosti. Cilj Koalicija je
o e e g v S - iy .
e Secrefarial oo — stvoriti poticajno trzisno okruzenje za

DFEE -the de-tising enerqy ulaganja u energetsku ucinkovitost i
povecati privatno financiranje kako bi se pomoglo u ispunjavanju energetskih i
klimatskih ciljevima EU-a za 2030. i 2050.

Koalicija je organizirana u tri sloja, a podupire je Tajnistvo:

e Opca skupstina ukljucuje predstavnike na visokoj razini svih Clanica Koalicije, a
njome predsjeda Komisija.

e Strucna platforma bit ¢e sastavljena od radnih skupina, koje ukljucuju
visokokvalificirane strucnjake iz baze ¢lanova Koalicije, imenovane za rjeSavanje
prioritetnih tema koje proizlaze iz Opce skupstine.

« Cvorista sluZe kao predstavnici Koalicije na svakom nacionalnom trzistu. Svaka
drzava Clanica EU-a definirat ¢e poseban mandat za svoje nacionalno srediste u
pogledu financiranja energetske ucinkovitosti i imenovati nacionalno tijelo koje
¢e nadzirati njegovu provedbu. Kao takve, pojedinacne zemlje imaju primarnu
odgovornost za rad i duznosti svojih centara, a primaju potporu Europske
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komisije i Tajnistva.
e Tajnistvo, sa sjediStem u Bruxellesu, podupire koaliciju pruzajuéi administrativnu i
strucnu pomoc¢. Na nacionalnoj razini pruza stru¢no znanje po drzavama clanicama
EU-a i njihovim centrima kako bi pomoglo drzavama clanicama EU-a i njihovim
centrima da ucinkovito izvrSavaju dodijeljene im mandate.

DEEP — platforma za smanjenje rizika energetske ucinkovitosti — paneuropska je baza
podataka otvorenog koda koja nudi detaljne podatke, analize i dokaze o viSe od 20.000
projekata energetske ucinkovitosti u industrijskom i gradevinskom sektoru. Zahvaljujudi
rezultatima, omogucuje programerima projekata, financijerima i ulagaima da
ucinkovitije procijene rizike i povrate ulaganja u energetsku ucinkovitost diljem Europe.
Europska komisija poziva sve dionike na trziStu da podrze ovu inicijativu doprinosom
dostupnim financijskim podacima i podacima o uspjesnosti.

Prije nego sto objasnite potprogram LIFE za prelazak na Cistu energiju, pitajte
sudionike jesu li culi za njega ili su se ikada prijavili kao korisnici ili su ikada bili
pozvani u probnoj/pocetnoj fazi (pilot), pridruzeni partneri na neki od projekata.
Pitajte s kojim su se izazovima suocili tijekom postupka prijave ili sto ih je sprijecilo
da se prijave. Predstavite LIFE i Obzor Europa u jednom bloku, objasnite da je Obzor
uglavnom za istrazivanje, a LIFE za provedbu akcija.

EU LIFE potprogram za prelazak na Cistu energiju

LEE Clean Fnsigy franstion @I EU LIFE program pruZa financijsku potporu za
S sbnovu  zarad b lask

susfainable energy gl’a a, pose no S nag askom na

* Abudget of pearly EUR 1 orijelaz na Cistu energiju i napore za

dekarbonizaciju. Njime se financiraju projekti
gjima se razvijaju okviri za odrzivu obnovu

e zgrada, privlace privatna ulaganja i podupiru

opportunifies portal R ) .. ) )

* A ) okalne i regionalne inicijative. LIFE nudi
sufinanciranje za projekte koji razvijaju nacionalne, regionalne i lokalne okvire,
podupiru projekte koji grade stru¢nost i organizacijske inovacije potrebne za razvoj i
provedbu projekata.

* Supports also one-stop
shops for energy
renovations, sKills
development, an
actions to tackle energy
poverty

Obzor Europa. Klaster 5: Klima, energija i mobilnost

Obzor Europa, klju¢ni program financiranja EU-a za istrazivanje i inovacije od 2021. do
2027., podupire energetsku ucinkovitost kroz razlicite inicijative, posebno u okviru
klastera 5: Klima, energija i mobilnost.



https://deep.ec.europa.eu/
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Horizon Europe. Cluster 5: Climate, Energy and Mobility id Ovaj klaster nastoji se Dboriti protiv
& 'Ky TR BloEraP Tor A klimatskih promjena produbljivanjem
research and innovation ;. .. . .. . -

razumijevanja njihovih uzroka, razvoja,

Contact Partnerships! Europe - . . . . - . Ve ey.
ol it e SO SR rizika, utjecaja i prilika. Cilj mu je uciniti
Europe . . . V.
Built4People Parinership energetski i prometni sektor ekoloski

prihvatljivijim, ucinkovitijim, konkurentnijim,
inteligentnijim, sigurnijim i otpornijim.

Funding & tender
opportunities portal

Cilj europskih partnerstava s EU-om i pridruzenim zemljama, privathom sektoru,
zakladama i drugim dionicima treba odgovoriti na globalne izazove i modernizirati
industriju.

Partnerstvom koje je zajednicki programirao Built4People u okviru programa Obzor
Europa promicu se odrziva obnova i inovacije u izgradenom okoliSu EU-a.

Vizija partnerstava je stvoriti visokokvalitetna, niskougljicna i energetski ucinkovita
izgradena okruZenja koja ubrzavaju prelazak na odrzivost. Partnerstvom Ce se objediniti
cijeli lanac vrijednosti i uspostaviti sektorski inovacijski klasteri diljem EU-a.

Njegovi su ciljevi trostruki: znanstveni — poticanje holisti¢kih inovacija za odrZivost;
gospodarski — revitalizirati sektor odrzivim praksama; i drustveni — za promicanje
promjene ponasanja prema odrzivom zivotu. Ti ¢e se ciljevi posti¢i pristupom
usmjerenim na korisnika.

Prije uvodenja Instrumenta za tehnicku potporu (TSI) potaknite sudionike da budu vise
u kontaktu s nacionalnom razinom. Neke od opcija potpore EU-a kao TSI-ja moguce su
na temelju prijave i zahtjeva drzave Clanice, stoga je vazno da se izazovi s kojima se
dionici suocavaju u obnovi zgrada i energetskoj ucinkovitosti upoznaju na nacionalnoj
razini. To bi nacionalnim tijelima omogucilo da traze moguc¢nosti potpore kao TSI.

Instrument za tehnicku potporu (TSI)

Potpora reformama u okviry Instrumenta za

tehnicku potporu zapocinje zahtjevom za
potporu drzave clanice EU-a. DrZzave clanice

€864 million for the period 2021-2027 [§

« Tailor-made technical expertise to EU N ==
Member States to design and
implement reforms D HEFORM

'SUPPORTING REFORMS IN 27 MEMBER STATES

+ Does not require co-financing from R RESRE T, EU-a mogu zatraziti tehnicku potporu u

Member States

« Technical Support to implement skladu s TSI-jem kako bi:

reforms in the context of EU economic
governance, Recovery and Resilience
Plans, economic adjustment

programs, reform at own initiative. (] prOVG" reforme kOjima se pove(':ava
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otpornost u kontekstu gospodarskog upravljanja EU-a, kao Sto su preporuke za
pojedine zemlje u okviru europskog semestra i ha temelju provedbe prava EU-a

e pripremiti, izmijeniti, provesti i revidirati nacionalne planove za oporavak i
otpornost u okviru Mehanizma _za oporavak i otpornost

¢ provedba programa ekonomske prilagodbe

¢ provode reforme poduzete na vlastitu inicijativu

Potporu moZe pruziti izravno Komisija koristeci se svojim internim znanjem ili u suradnji
s vanjskim pruzateljima tehni¢ke potpore: struc¢njacima iz medunarodnih organizacija,
trgovackih konzultantskih drustava i nacionalnih vlada drzava clanica EU-a (TAIEX),
pojedinacnim stru¢njacima iz privatnog sektora.

Predstavite Socijalni fond za klimatsku politiku (SCF), pitajte sudionike hoce li troSkove
energetske tranzicije posebno osjetiti neke drustvene skupine u svom kontekstu. Kada
objasnjavate SCF, navedite neke informacije o sustavu trgovanja emisijama i pitajte
sudionike kako to moze utjecati na stanovnistvo u njihovom kontekstu.

Socijalni fond za klimatsku politiku

(SCF) T . .
Socijalni fond za klimatsku politiku (SCF)

uspostavljen je zajedno sa sustavom

Social Climate Fund

* From 2026 ‘AR trgovanja emisijama ETS2, sustavom EU-
o @ a za trgovanje emisijama koji obuhvaca
* el ct Chmaie i izgaranje goriva u zgradama, cestovnom
O eamean prometu i drugim sektorima. Kako bi se
P e e , s
for 7610~ and low-emision Mo ify solufions osigura la praved na tranzicija prema
. %heckouf thecuthoritiesres;lgonsible for k||matSkO_] neutraanSti, gIavni je Cll_] SCF-
_&%regcrcuono elrsocial Limate ... B . ..
a ublaziti socijalne i gospodarske ucinke
ETS2.

Drzave Cclanice izradit ¢e nacionalne socijalne planove za klimatsku politiku u
kojima se navode i objasnjavaju sve planirane mjere i ulaganja za potporu ranjivim
kucanstvima, korisnicima usluga prijevoza i mikropoduzeéima.

Planovi bi se trebali temeljiti na savjetovanju na nacionalnoj razini s lokalnim i
regionalnim vilastima, predstavnicima gospodarskih i socijalnih partnera, civilnim



https://commission.europa.eu/business-economy-euro/european-semester_en
https://commission.europa.eu/business-economy-euro/european-semester_en
https://commission.europa.eu/business-economy-euro/economic-recovery/recovery-and-resilience-facility_en
https://climate.ec.europa.eu/eu-action/eu-emissions-trading-system-eu-ets_en
https://climate.ec.europa.eu/eu-action/eu-emissions-trading-system-eu-ets/ets2-buildings-road-transport-and-additional-sectors_en
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Naglasite mogucnost potpore koje su prilagodene kontekstu srednje i istocne
Europe — Modernizacijski fond
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Modernizacijski fond

Modernisation Fund ™ U 13 drzava c¢lanica EU-a s nizim prihodima
Modernizacijski fond pomaze u modernizaciji
energetskih sustava i poveéanju energetske
ucinkovitosti. Uspostavljen je 2018. s ciljem
pomoc¢i drzavama clanicama primateljicama u
ispunjavanju ciljeva europskog zelenog plana i

+ Supports modemisation of
energy systems in 13
lower-income EU Memer
States

+ From 2021 o 2030

+ Among supported options,
energy efficiency in
buildings, support to low-
income households,

including i | and Torded b e v Trdig S 11 i i i HE i —
et g W njihovih klimatskih ciljeva za razdoblje 2021.
energyaYely 2030. Drzave clanice korisnice su Bugarska,

Cedka, Estonija, Gréka, Hrvatska, Latvija, Litva, Madarska, Poljska, Portugal,
Rumunjska, Slovenija i Slovacka.

Sest prioritetnih podrudja:

e proizvodnja i uporaba energije iz obnovljivih izvora, ukljucujuéi vodik iz
obnovljivih izvora;

¢ grijanje i hladenje iz obnovljivih izvora;

e smanjenje ukupne potroSnje energije zbog energetske ucinkovitosti, medu
ostalim u industriji, prometu, zgradarstvu, poljoprivredi i otpadu;

o skladistenje energije i modernizacija energetskih mreza, ukljucujuéi upravljanje
potraznjom, centralizirano grijanje, mreze za prijenos elektricne energije i
povecanje interkonekcija medu drzavama clanicama;

e potpora kucéanstvima s niskim prihodima, medu ostalim u ruralnim i udaljenim
podrucjima, kako bi se rijeSio problem energetskog siromastva i modernizirali njihovi
sustavi grijanja i infrastruktura za mobilnost s nultim emisijama;

e pravedna tranzicija u regijama ovisnima o ugljiku kako bi se poduprla preraspodjela,
prekvalifikacija i usavrSavanje radnika, obrazovanje, inicijative za trazenje posla i
novoosnovana poduzeca.

Smjestite fondove i dostupne opcije podrske unutar Sireg okvira proracuna EU —
Visegodisnjeg financijskog okvira (VFO). Potaknite sudionike da prate rasprave i razvoj
dogadaja u okviru nadolaze¢eg VFO-a kako bi bili upoznati s moguc¢nostima podrske.
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Novi viSegodisnji financijski okvir (VFO) — prijedlog proracuna EU-a za razdoblje
2028.—2034.

New EU Budget - New Opportunities LdKomisija je 16. srpnja 2025. predstavila svoj
New EU Budget for 2028-2034~ af negotiation Stage pI’IJ ed |Og ambiciozn og i dinamicn og
-> Follow the consultations at the EU and National Level
ool Visegodisnjeg financijskog okvira (VFO), sto je
Public Consultations and Feedback . v . . v
To get to know more about the new EU Budget -> EU Budget Information Hub blo samo pocetnl prIJedlog’ a ne konacna
* NewEuropean Competitiveness Fund Od I u ka . Za VFO je pOtI’ebna Sug |asnOSt SVi h

* National and Regional Partnership Plans — future framework for Cohesion Policy

triju  kljucnih  institucija EU-a: Europska
komisija — ve¢ je predstavila svoj prijedlog,
Europski parlament — mora odobriti konacni
proracun, Vije¢e EU-a (svih 27 drzava ¢lanica) — mora postiéi jednoglasni dogovor.

Ovi pregovori obi¢no traju 1-2 godine. S obzirom na to da je prijedlog predstavljen tek
u srpnju 2025., mozemo ocekivati da ¢e se pregovori nastaviti i do 2026., a mozda i do
2027.

Ovo razdoblje pregovora predstavlja priliku za jedinice lokalne i regionalne
samouprave, enerdgetske agencije i povezane dionike u obnovi zgrada i energetskoj
ucinkovitosti da:

e se zalazu za namjenske tokove financiranja

e se zalazu za povecanje izdvajanja za klimatske i energetske programe

e utjecCu na oblikovanje novih mehanizama financiranja

o skrecu pozornost na perspektivu i specificnosti zemalja srednje i isto¢ne Europe

Konacni VFO mogao bi izgledati sasvim drugacije od prvotnog prijedloga Komisije, a
kako bi ga mogli oblikovati, svoj doprinos mozete dati ovdje -> Platforma za javna
savjetovanja i povratne informacije

Za viSe informacija o novom informacijskom centru za proracun EU-a > proracuna EU-a

Neke relevantne cinjenice za energetsku ucinkovitost u zgradama

Novi Europski fond za konkurentnost ulagat ¢e u strateske tehnologije. Svoju ¢e potporu
usmijeriti na Cetiri podrucja:

Cista tranzicija i dekarbonizacija;

digitalna tranzicija;

zdravstvo, biotehnologija, poljoprivreda i biogospodarstvo;
obrana i prostor.

N =



https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say_en
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say_en
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/eu-budget/long-term-eu-budget/eu-budget-2028-2034_en
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Obzor, zajedno s 10. okvirnim programom za istrazivanje i istrazivanje Inovacije,
suradivat ¢e s Europskim fondom za konkurentnost i Inovacijskim fondom kako bi se
osigurale istrazivacke aplikacije i inovacije kojima se podupiru napori za
dekarbonizaciju

Nacionalni i regionalni planovi partnerstva koje Ce izraditi drzave clanice i regionalna
tijela zajedno ¢e povezati reforme s Ccistim ulaganjima, poduprijeti klimatske i
energetske ciljeve EU-a za 2040. i poduprijeti lokalne zajednice i poduzec¢a u prelasku
na Cistu energiju. Nacionalni i regionalni planovi partnerstva kombinirat ¢e sredstva EU-
a koja provode drzave Clanice i regije.

DOBRE PRAKSE FINANCIJSKIH INSTRUMENATA ZA ENERGETSKI SIROMASNA KUCANSTVA

Jedna od glavnih prepreka obnovi zgrada je financiranje. Na pocetku su sudionici
objasnili opée instrumente koji se koriste za financiranje obnove. Kasnije se fokus suzava
na primjere financijskih instrumenata koji se posebno bave energetski siromasnim
stanovnistvom. Primjenjivi na ranjiva kuéanstva, ¢esto nemaju financijskih kapaciteta da
si priuste Cak i osnovne potrebe.

Funding Renovations L8 Vazno je zadrzati ovu specifikaciju i usredotociti

s S@ NA  instrumente, a treneri su pozvani da
* Goverment G s edrsovermersguir g o gk e istaknu  poveznice OVDJE o financijskim
et o g‘iii,;’f,”,iim‘;“nTZSlﬁZJilf.Z?ZL.ZZTZIZ.m ‘ programima  podréke  ranjivim  skupinama
e e o i o g O stanovnistva, interaktivhu bazu podataka o
st et eosom ey e 0OSEUPNIM  MOGuénostima  financijske potpore i
Senac ek gnpeiiioat, RENOVERTY-jevu prezentaciju o vrstama

financijskih _instrumenata u razli¢itim
zemljama za inspiraciju.

Good Practices on financial instruments for vulnerable population groups 1 Dobre pra kse za ]edlnlce |0ka|nlh | reg|0na|n|h
: ﬁzzz%ni'.;}?'i\"ﬂn&erd‘ju}?’v’odZﬁ;? Sesmal "%:n“e%;’,'i,’t}"egfp'e?,‘é'fé‘ﬁ!?és:sd for samouprava za financiranje energetski
measure(s) improving the energy performance of a dwel
« Comtatons o mance s b (Cortr oo Semon) ucinkovitih  obnova  energetski  siromasnih
D Non Ay the fousehoidsrosaivelaslorien packag Tor kuCanstava ukljuCuju neobvezuju¢e mjere kao
gl A b MU S G DSt P e Sto su besplatne energetske provjere i
long term loan from the city. Up to 30.000 euros. This loan will be cimed at basic
housing quality, insulation and investments in renewable energy. . . . - - .
savjetovanja na licu mjesta te financijske
FIR instrumente koji su posebno usmijereni kao Sto
r

su energetski vauceri i revolving fond jedinica
lokalnih i regionalnih samouprava.



https://run.unl.pt/bitstream/10362/165380/1/Fernandes_2023.pdf
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ICRE23lE4ZB7sqhErrbZpysAJsEZd8ua237UfXmHK0I/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1t5yhWie_DBVqFSt_Z--KA85VqwGsZFM0/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1t5yhWie_DBVqFSt_Z--KA85VqwGsZFM0/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1t5yhWie_DBVqFSt_Z--KA85VqwGsZFM0/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1t5yhWie_DBVqFSt_Z--KA85VqwGsZFM0/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
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Dodatni vanjski resurs Tip Ciljna skupina
PRIRUCI\VIIKO ENERGETSKOM Meke mjere za stvaranje ustede Energetski
SIROMASTVU energije savjetnici
Infografika mekih mjere za Meke mjere za stvaranje ustede Energetski
stvaranje ustede energije energije struénjaci
Nenasilna komunikacija (NVC) Meke mjere za stvaranje ustede Energetski

energije struénjaci
Dom protiv kuée Meke mjere za stvaranje uStede Energetski
energije struénjaci
Predrasude i skepticizam ppt Meke mjere za stvaranje ustede Energetski
energije struénjaci

Priru¢nik za gradove za ustedu

Meke mjere za stvaranje ustede

Jedinice lokalne i

energije o hitnim mjerama za energije regionalne
ustedu energije samouprave
Smjernice za provedbu Meke mjere za stvaranje uStede Energetski
strategija obnove zgrada energije struénjaci
Zagovaranje odrzive energije u Meke mjere za stvaranje ustede Energetski
srednjoj i isto¢noj Europi energije struénjaci
Moduli za obnovu za obuku socijalne vjestine za pristup Sve
trenera: energetski siromasnim
podrska zajednice, kuc¢anstvima
USteda energije nakon obnove y
Savijeti tijekom obnove Financiranje i jos mnogo toga
Financijski mehanizmi Dobre
prakse projekta obnove
Vrste obnove
Demistificiranje mitova
Kako motivirati
Upotreba energije

Video: Ranjive skupine: Zasto

energetsko _siromadtvo _utjete 950bito  socijalne vjestine za pristup Sve

energetski siromasnim
kucanstvima

osobe s invaliditetom?



https://drive.google.com/file/d/1seU_fPtFJ5k0YdMe8m1q8HBa9seU5WiY/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1seU_fPtFJ5k0YdMe8m1q8HBa9seU5WiY/view?usp=drive_link
https://sunriseproject.hfh.bg/en/2023/10/02/infographics-about-plug-in-pv-system/
https://sunriseproject.hfh.bg/en/2023/10/02/infographics-about-plug-in-pv-system/
https://docs.google.com/presentation/d/132vehBEWyKqTv0BxbvSF5t3VfyX78tc3/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/132vehBEWyKqTv0BxbvSF5t3VfyX78tc3/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1LDqLBkho-lmsc83l4va42474rUmzs3Bj/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1VL-FDw9Dawr0UYYFxerVm_mI6fUzir3_/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/10VgWS2dJoRW06pyix4Gm3oMsBTs130-1/view
https://drive.google.com/file/d/10VgWS2dJoRW06pyix4Gm3oMsBTs130-1/view
https://drive.google.com/file/d/10VgWS2dJoRW06pyix4Gm3oMsBTs130-1/view
https://drive.google.com/file/d/10VgWS2dJoRW06pyix4Gm3oMsBTs130-1/view
https://drive.google.com/file/d/10VgWS2dJoRW06pyix4Gm3oMsBTs130-1/view
https://tek.emu.ee/userfiles/yksused/tek/taastuvenergia_keskus/panel2050/PANEL_guidebook_web_nov17.pdf
https://tek.emu.ee/userfiles/yksused/tek/taastuvenergia_keskus/panel2050/PANEL_guidebook_web_nov17.pdf
https://tek.emu.ee/userfiles/yksused/tek/taastuvenergia_keskus/panel2050/PANEL_guidebook_web_nov17.pdf
https://tek.emu.ee/userfiles/yksused/tek/taastuvenergia_keskus/panel2050/PANEL_guidebook_web_nov17.pdf
https://docs.google.com/presentation/d/1UranwaAjPYRcXluI-y1BGGTAenQASOVB/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1rp1yysXfhdBCKzoL1G5IOXwj14EjJHMi/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1BSr_MYM66NhJ_sTwwNSvYt4ZtrUlH-C5/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1GglWQkkpxPDxGWXZiPuig7bEMbfpeXQ3/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1vXyoQzIxuZk_pcp9oq2nUDGD3CD1iA-3/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1vXyoQzIxuZk_pcp9oq2nUDGD3CD1iA-3/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1vXyoQzIxuZk_pcp9oq2nUDGD3CD1iA-3/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1djp0EdVOCGrYcxv16LtUOCg6wxzntK_V/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1k_PzvyNdQrJM6XWZPT948YJU-zua6t9L/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1GQvp1bUdWMO6V_u7sjM2ISmSAcjrKCSk/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1RwRSRo3WvSFwRL9GMx7vz0izxrOAKIld/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://youtu.be/8TPp-jAU-Wo?si=ReqpQSqUimQyumsQ
https://youtu.be/8TPp-jAU-Wo?si=ReqpQSqUimQyumsQ
https://youtu.be/8TPp-jAU-Wo?si=ReqpQSqUimQyumsQ
https://youtu.be/8TPp-jAU-Wo?si=ReqpQSqUimQyumsQ
https://youtu.be/8TPp-jAU-Wo?si=ReqpQSqUimQyumsQ
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Stajaliste stru¢njaka: Sto su vjestine
nuzno za borbu protiv
energetskog siromastva

Kompaktni tecaj EPAH-a,
Savjetodavni centar EU-a za
energetsko siromastvo (EPAH)
— platforma tecaja

socijalne vijestine za pristup
energetski siromasnim
kucanstvima

Priru¢nik EPAH-a za planiranje
mijera protiv_energetskog
siromastva

Kurikulum obuke EUREM
EnergyManager

Pokazatelji energetskog
siromastva Sporazuma
gradonacelnika EU:

izvieS€ivanje | Savez
Gradonacelnici - Europa

Prikupljanje sredstava o
energetskom siromastvu,
ukljucujuci najbolje prakse
opcina: energetsko
siromastvo | Savez
Gradonacelnici - Europa

Sredstva za potpore i zajmove za

obnovu

Senzibilizirajuéi video o posljedicama

energetskog siromastva: Brést
Métropole dogadaj "Maison des
sens" o energiji siromastvo (studeni

2022.)

Priru¢nik EPAH-a za dijagnosticiranje

energetskog siromastva

7 prakti¢nih koraka za
dijagnozu energetskog

socijalne vjestine za pristup
energetski siromasnim
kucanstvima

socijalne vjestine za pristup
energetski siromasnim
kucanstvima

socijalne vjestine za pristup
energetski siromasnim
kucanstvima

ostalo: sve

drugi:

drugi:

drugi:

financiranje energetske obnove

suradnja s lokalnim dionicima

suradnja s lokalnim dionicima

suradnja s lokalnim dionicima

CENTRAL & EASTERN EUROPEAN
. SUSTAINABLE ENERGY NETWORK

.- CEESEN-BENDER

Jedinice lokalne i
regionalne
samouprave

Jedinice lokalne i
regionalne
samouprave

Energetski
strucnjaci

Jedinice lokalne i
regionalne
samouprave

Energetski
strucnjaci

Jedinice lokalne i
regionalne
samouprave

Jedinice lokalne i
regionalne
samouprave

Sve

Sve

Jedinice lokalne i

regionalne
samouprave

Jedinice lokalne i
regionalne



https://youtu.be/maV2mGuiEYU?si=EPctQiT1UGCp_UKJ
https://youtu.be/maV2mGuiEYU?si=EPctQiT1UGCp_UKJ
https://youtu.be/maV2mGuiEYU?si=EPctQiT1UGCp_UKJ
https://elearning.energypoverty.eu/
https://elearning.energypoverty.eu/
https://elearning.energypoverty.eu/
https://elearning.energypoverty.eu/
https://elearning.energypoverty.eu/
https://sunriseproject.hfh.bg/en/2023/10/02/infographics-about-plug-in-pv-system/
https://www.empowermed.eu/wp-content/uploads/2020/09/Communication-module-and-training-powerpoint-En.pdf
https://www.empowermed.eu/wp-content/uploads/2020/09/Communication-module-and-training-powerpoint-En.pdf
https://energy-poverty.ec.europa.eu/system/files/2024-05/EPAHhandbook_diagnosis_finalpdf.pdf
https://energy-poverty.ec.europa.eu/system/files/2024-05/EPAHhandbook_diagnosis_finalpdf.pdf
https://energy-poverty.ec.europa.eu/system/files/2024-05/EPAHhandbook_diagnosis_finalpdf.pdf
https://energy-poverty.ec.europa.eu/system/files/2024-05/EPAHhandbook_diagnosis_finalpdf.pdf
https://eu-mayors.ec.europa.eu/en/resources/reporting
https://eu-mayors.ec.europa.eu/en/resources/reporting
https://eu-mayors.ec.europa.eu/en/library/energy_poverty
https://eu-mayors.ec.europa.eu/en/library/energy_poverty
https://eu-mayors.ec.europa.eu/en/library/energy_poverty
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ICRE23lE4ZB7sqhErrbZpysAJsEZd8ua237UfXmHK0I/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ICRE23lE4ZB7sqhErrbZpysAJsEZd8ua237UfXmHK0I/edit?usp=sharing
https://youtu.be/bVoqUPvVWlo?si=dZmBW3NW80xhW7PB
https://youtu.be/bVoqUPvVWlo?si=dZmBW3NW80xhW7PB
https://youtu.be/bVoqUPvVWlo?si=dZmBW3NW80xhW7PB
https://youtu.be/bVoqUPvVWlo?si=dZmBW3NW80xhW7PB
https://youtu.be/bVoqUPvVWlo?si=dZmBW3NW80xhW7PB
https://youtu.be/bVoqUPvVWlo?si=dZmBW3NW80xhW7PB
https://energy-poverty.ec.europa.eu/system/files/2024-05/EPAHhandbook_diagnosis_finalpdf.pdf
https://energy-poverty.ec.europa.eu/system/files/2024-05/EPAHhandbook_diagnosis_finalpdf.pdf
https://energy-poverty.ec.europa.eu/system/files/2024-05/EPAHhandbook_diagnosis_finalpdf.pdf
https://energy-poverty.ec.europa.eu/system/files/2024-05/EPAHhandbook_diagnosis_finalpdf.pdf
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vodi¢

Prevedeno na sve jezike EU-a

Skup alata za energetsku
solidarnost — _prakti¢ni nacini za
energetske zajednice za
rieSavanje problema energije
siromastvo

Alati za savjetovanje vlasnika
etaznih vlasniStva / _
zajednica (na _njemackom)

Komunikacijski materijali, alati i

strategije za upravitelje
nekretnina (na njemackom)

Obnova bez energije Kako
ukljuciti korisnike

Popratni vodi¢ za razvoj SECAP-
a u regiji srednje i isto¢ne
Europe

CEESEU materijali za obuku svezak 1

CEESEU materijali za obuku vol 2

PANEL 2050 Regionalni treninzi u
Estoniji — sazetak

Vodi¢ za razvoj strategija za
energiju zgrada
urbana obnova

Vodi¢ za lokalne vlasti u_
srednjoj i isto¢noj Europi za
razviti putovnice _za obnovu
zgrada

Njemacka sredstva za potporu
obnovi

suradnja s lokalnim dionicima

suradnja s lokalnim dionicima

suradnja s lokalnim dionicima

suradnja s lokalnim dionicima

suradnja s lokalnim dionicima

suradnja s lokalnim dionicima

suradnja s lokalnim dionicima

suradnja s lokalnim dionicima

Mjere energetske obnove

Mjere energetske obnove

Mjere energetske obnove

1. CENTRAL & EASTERN EUROPEAN
SUSTAINABLE ENERGY NETWORK

CEESEN-BENDER

Sve

Vlasnici velikih
nekretnina

Strucnjaci za
energetiku

Energetski
savjetnici

Jedinice lokalne i
regionalne
samouprave

Jedinice lokalne i
regionalne
samouprave

Jedinice lokalne i
regionalne
samouprave

Energetski
struénjaci

Jedinice lokalne i
regionalne
samouprave

Jedinice lokalne i
regionalne
samouprave

Jedinice lokalne i
regionalne
samouprave



https://energy-poverty.ec.europa.eu/system/files/2024-05/EPAHhandbook_diagnosis_finalpdf.pdf
https://www.energysolidarity.eu/wp-content/uploads/2024/07/CEES_Energy-Solidarity-Toolkit_FIN_DIGITAL.pdf
https://www.energysolidarity.eu/wp-content/uploads/2024/07/CEES_Energy-Solidarity-Toolkit_FIN_DIGITAL.pdf
https://www.energysolidarity.eu/wp-content/uploads/2024/07/CEES_Energy-Solidarity-Toolkit_FIN_DIGITAL.pdf
https://www.energysolidarity.eu/wp-content/uploads/2024/07/CEES_Energy-Solidarity-Toolkit_FIN_DIGITAL.pdf
https://www.energysolidarity.eu/wp-content/uploads/2024/07/CEES_Energy-Solidarity-Toolkit_FIN_DIGITAL.pdf
https://www.energysolidarity.eu/wp-content/uploads/2024/07/CEES_Energy-Solidarity-Toolkit_FIN_DIGITAL.pdf
https://www.energysolidarity.eu/wp-content/uploads/2024/07/CEES_Energy-Solidarity-Toolkit_FIN_DIGITAL.pdf
https://www.co2online.de/modernisieren-und-bauen/sanierung-modernisierung/toolbox/
https://www.co2online.de/modernisieren-und-bauen/sanierung-modernisierung/toolbox/
https://www.co2online.de/modernisieren-und-bauen/sanierung-modernisierung/toolbox/
https://www.green-home.org/was-wir-teilen/good-practices/toolbox-kommunikationsmaterial-und-strategien-fuer-verwaltungen/
https://www.green-home.org/was-wir-teilen/good-practices/toolbox-kommunikationsmaterial-und-strategien-fuer-verwaltungen/
https://www.green-home.org/was-wir-teilen/good-practices/toolbox-kommunikationsmaterial-und-strategien-fuer-verwaltungen/
https://www.green-home.org/was-wir-teilen/good-practices/toolbox-kommunikationsmaterial-und-strategien-fuer-verwaltungen/
https://www.green-home.org/was-wir-teilen/good-practices/toolbox-kommunikationsmaterial-und-strategien-fuer-verwaltungen/
https://www.cogitatiopress.com/urbanplanning/issue/viewIssue/223/260
https://www.cogitatiopress.com/urbanplanning/issue/viewIssue/223/260
https://www.cogitatiopress.com/urbanplanning/issue/viewIssue/223/260
https://ceesen.org/document/companion-guide-to-secap-development-in-the-cee-region/
https://ceesen.org/document/companion-guide-to-secap-development-in-the-cee-region/
https://ceesen.org/document/companion-guide-to-secap-development-in-the-cee-region/
https://ceesen.org/document/companion-guide-to-secap-development-in-the-cee-region/
https://ceesen.org/document/ceeseu-training-slideset-1/
https://ceesen.org/document/ceeseu-training-slideset-2/
https://ceesen.org/en/2018/11/14/panel-2050-regional-trainings-in-estonia-summary/
https://ceesen.org/en/2018/11/14/panel-2050-regional-trainings-in-estonia-summary/
http://bpie.eu/wp-content/uploads/2015/10/Developing-Building-Renovation-Strategies.pdf
http://bpie.eu/wp-content/uploads/2015/10/Developing-Building-Renovation-Strategies.pdf
http://bpie.eu/wp-content/uploads/2015/10/Developing-Building-Renovation-Strategies.pdf
http://bpie.eu/wp-content/uploads/2015/10/Developing-Building-Renovation-Strategies.pdf
https://www.bpie.eu/wp-content/uploads/2024/04/Guidebook-final-Local-authorities-leading-the-decarbonisation-of-existing-buildings.pdf
https://www.bpie.eu/wp-content/uploads/2024/04/Guidebook-final-Local-authorities-leading-the-decarbonisation-of-existing-buildings.pdf
https://www.bpie.eu/wp-content/uploads/2024/04/Guidebook-final-Local-authorities-leading-the-decarbonisation-of-existing-buildings.pdf
https://www.bpie.eu/wp-content/uploads/2024/04/Guidebook-final-Local-authorities-leading-the-decarbonisation-of-existing-buildings.pdf
https://www.bpie.eu/wp-content/uploads/2024/04/Guidebook-final-Local-authorities-leading-the-decarbonisation-of-existing-buildings.pdf
https://www.bpie.eu/wp-content/uploads/2024/04/Guidebook-final-Local-authorities-leading-the-decarbonisation-of-existing-buildings.pdf
https://www.green-home.org/berlin-brandenburg/
https://www.green-home.org/berlin-brandenburg/
https://www.green-home.org/berlin-brandenburg/
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Preporuke za djelovanje za ) )
energetski uinkovitiju obnovu Mjere energetske obnove Energetski

etaznog vlasniStva Udruge vlasnika struénjaci

(na njemackom)
Inovativno osposobljavanje o

energetski u¢inkovitoj obnovi zgrada ~ Mjere energetske obnove Energetski
strucnjaci



https://www.green-home.org/wp-content/uploads/2022/10/202205_Handlungsleitfaden_WEGOffensive-3.pdf
https://www.green-home.org/wp-content/uploads/2022/10/202205_Handlungsleitfaden_WEGOffensive-3.pdf
https://www.green-home.org/wp-content/uploads/2022/10/202205_Handlungsleitfaden_WEGOffensive-3.pdf
https://www.green-home.org/wp-content/uploads/2022/10/202205_Handlungsleitfaden_WEGOffensive-3.pdf
http://www.fit-to-nzeb.com/catalogue.html
http://www.fit-to-nzeb.com/catalogue.html
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Prilog 1: Internetske poveznice
na glavni trening

Prezentacija treninga dostupna je za koriStenje online ovdie.

Priruinik za treni lionike dost ie onli i

Upitnik za sudionike

E-posta za ukljucivanije

Vjezba prije treninga



https://docs.google.com/presentation/d/1ljGHV5VJgyxZKkamcP_Prqf5fAslkCvK/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1EP_QxHzGlmdUNzYwWODOyZDyeDvITkk_/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://forms.gle/3MyMbN6gGdZjuCgU6
https://docs.google.com/document/d/1rdOy3BMuELz75O0DNZ-64U1tNUj3SYJu/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1m_p0-j6Zwve0Kpi_OO6Z5j6kRd_-1DC8/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
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Prilog 2: Upitnik o potrebama za
osposobljavanjem

Zeljeli bismo vam pomo¢i u vasem radu na olak3avanju obnove zgrada i
rjeSavanju problema energetskog siromastva.

Anketa se sastoji od 3 dijela i traje oko 20-30 min.
e procjenu vasih kapaciteta i postojecih prepreka,
e evaluaciju postojec¢eg znanja i
e preferencija tema i formata treninga.

Ova anketa pomodi ¢e identificirati potrebe za obukom i preferirani format
treninga, kako bi najbolje odrazavao i odgovarao vasim potrebama. Ne
ustrucavajte se ukljuciti svoje dodatne prijedloge u polja oznacena s
"ostalo".

Hvala vam Sto ste ga ispunili!

* Oznacava obavezno pitanje

1. Kako biste se identificirali?

Ja sam...

* Oznacite sve Sto se primjenjuje.

. Opcinski predstavnik

° Energetski savjetnik

° Upravitelj zgrade

° Vlasnik nekretnine

° Stanar

o Energetski strucnjak

o Pruzatelj usluga (gradevina i zgrade)

° Ostalo:

i- CENTRAL & EASTERN EUROPEAN
USTAINABLE ENERGY NETWORK

. CEESEN-BENDER
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2. Organizacija
* Oznacite samo jedan izbor.

3. * Jeste li odabrali "Ostalo"? NapiSite svoju organizaciju i vrstu
organizacije:

4, Vase ime:

X

5. Kako biste procijenili svoju sposobnost* za provedbu projekata
obnove zgrada?

* kapacitet ovdje znaci: znanje i vjestine vezane za provedbu srodnih
zadataka

Oznacite samo jedan izbor.

Vrlo niska

®
u A W N =

Vrlo visoka

6. Kako biste procijenili svoju sposobnost* za pruzanje
podrske ranjivim skupinama u procesu obnove zgrada?

* Kapacitet ovdje znaci: znanje i vjestine povezane s provedbom
povezanih zadataka.

Oznacite samo jedan izbor.

Vrlo niska

1
2
° 3
4
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7. Nailazite li na prepreke u olakSavanju obnove zgrada u svojoj
jedinici lokalne ili regionalne samouprave/zemlji?

Oznacite samo jedan izbor.

Ne, uopée ne

Da, dosta

ugu A W N =

8. S kojim se preprekama susrecete u olakSavanju obnove zgrada?

Oznacite sve Sto se primjenjuje.

Nedostatak mogucnosti financiranja

Niska ukljuc¢enost dionika

Niska svijest o klju¢nim ciljnim skupinama
Pravne prepreke

Nedostatak povjerenja

Komplicirana organizacija procesa

Ostalo:

9. S kojim se preprekama suocavate pri ukljucivanju
ranjivih skupina stanovnistva u obnovu zgrada?

Oznacite sve Sto se primjenjuje.

Nedostatak odgovaraju¢ih moguénosti financiranja
Organizacija procesa

Zanimanje ljudi

Nedostatak povjerenja

Nema materijala za komunikaciju i podizanje svijesti
(novca za)
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e QOstalo:

10. Uzmite u obzir svoje trenutno znanje o sljede¢im temama i
procijenite.

Koliko ste upoznati s razli¢itim vrstama obnove zgrada?

Oznacite samo jedan izbor.
Uopce nije poznato

ugu A W N =

[ ]
Vrlo poznato

11. Koliko ste upoznati s razlicitim aspektima energetske ucinkovitosti
u zgradama?

Oznacite samo jedan izbor.
Uopce nije poznato

u A W NN =

[ ]
Vrlo poznato

12. Kako biste ocijenili svoje znanje o mogucnostima podrske
dostupnim za obnovu zgrada?

Oznacite samo jedan izbor.
Uopce nije poznato

° 3
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° 4
° 5

Vrlo poznato

13. Kako biste ocijenili svoje znanje o dostupnim financijskim
instrumentima za financiranje obnove zgrada?

Oznacite samo jedan izbor.
Uopce nije poznato

u A W N =

Vrlo poznato

14. Kako ocjenjujete svoju strucnost ili iskustvo u
sljede¢im podrucjima:

Oznacite samo jedan izbor po redu.

Ogranicen Odgovarajudi Napredan

Utvrdivanje potreba:
Prepoznavanje
posebne potrebe i
prioritete ranjivih
kucanstava u
projektima obnove
zgrada.
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Resurs navigacija:

Poznavanje sa dostupan
usluge podrske,
subvencije i resursi za
ranjiva kuéanstva.

Kreativno rjeSavanje
problema:

Razvoj inovativnih
rjeSenja za rjeSavanje
izazova s kojima se
suocavaju ranjiva
kucanstva tijekom
obnove.
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15. Procijenite svoju razinu iskustva u sljedec¢im
podrucjima:

Oznacite samo jedan izbor po redu.

Ogranicen Umjeren Opsezni

Organiziranje radionica
ili dogadaja u zajednici
za ukljucivanje ranjivih
kucanstava u projekte
obnove zgrada.

Olaksavanje dijaloga i
partnerstva medu
dionicima radi
promicanja ukljucivost.

Suradnja s lokalnim
organizacijama, vodama
zajednice ili viadom
agencije za podrska
ranjivih ku¢anstava.

16. Kako biste ocijenili svoju sposobnost ukljucivanja razlicitih strana u obnovu
zgrada?

Oznacite samo jedan izbor.

Vrlo niska
1
2
° 3
4
5

Vrlo visoka
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17. Kako biste ocijenili svoje znanje o procesu
donosenja odluka o obnovi zgrada?

Oznacite samo jedan izbor.

Vrlo niska

®
g A W N =

Vrlo visoka

18. Koliko ste svjesni nhedavnih promjena u politici vezanim uz obnovu
zgrada u vasoj zemlji?

Oznacite samo jedan izbor.

Vrlo svjestan

u A W N =

Uopce nisam svjestan

19. Koliko ste svjesni nedavnih promjena u politikama povezanima s
obnovom zgrada u EU-u?

Oznacite samo jedan izbor.
Vrlo svjestan

1
2
° 3
4
5
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Uopce nisam svjestan

20. Koliko ste svjesni moguc¢nosti dodatnog financiranja projekata
povezanih s obnovom zgrada i energetskim siromastvom?

Oznacite samo jedan izbor.

Vrlo svjestan

u A W N =

[ ]
Uopce nisam svjestan

21. Navedite svoju razinu udobnosti sa sljede¢im komunikacijskim
vjestinama: *

Oznacite samo jedan izbor po redu.

Nov sam u ovome | Znam neke tehnike | Vjest sam u ovome

Aktivan slusanja:
Pokazivanje empatije i
razumijevanja tijekom
razgovora s ranjivih
kucanstava.

Jasnoca u
komunikacija:
Prikaz tehnickih
podataka u neki
razumljiv nacin
raznolikoj publici.

Neverbalna
komunikacija:

Svjesnost o govoru
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tijela i gestama u
meduljudskoj
interakciji.

RjesSavanje sukoba:
Postupanje s
nesuglasicama ili
sukobima s osjetljivoséu
i profesionalizmom.

22. Kako biste ocijenili svoju razinu pristanka na:

o Oznacite sve Sto se primjenjuje.

100% se slazem Slazem seu Ne toliko
odredenoj mjeri

Imam iskustva u
gradnji pozitivnih
odnosi s ranjivim
kucanstvima na
temelju uzajamnog
postovanja i
razumijevanja.

Imam naviku
pokazivanja empatije
prema izazovima s
kojima se suocavaju
ranjivih kucanstava

Za mene je prioritet
broj jedan
postivanje kulturnih
razlika i
prilagodavanje
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stilova komunikacije
u skladu s tim.

23. Ocijenite svoju razinu razumijevanja ili iskustva u sljedecem
podrucju: *

Ogranicen Umjeren Struc¢njak

Koliko ste upoznati s
socioekonomskim izazovima
s kojima se suocavaju
ranjiva ku¢anstva?

Kako biste ocijenili svoje
znanje o specificnim
potrebama i problemima
ranjivih ku¢anstava u
projektima obnove zgrada?

Koliko je duboko vase
razumijevanje kulturne
raznolikosti i osjetljivosti u
interakciji s ranjivim
kucanstvima?

24. Koje su glavne teme za koje mislite da su vam potrebne da biste
poboljsali svoje znanje, vjestine i sposobnosti kako biste poboljsali svoj
rad na obnovi zgrada?

Oznacite sve Sto se primjenjuje.

o Komunikacija i uklju¢enost ranjivih skupina stanovnistva
° Sve na jednom mjestu za obnovu zgrada

° Mogucnosti financiranja obnove zgrada

o Klju¢ni razvoj politike za obnovu zgrada

° Mehanizmi potpore EU-a

o Pravni i tehnicki zahtjevi

o Rjesavanje sukoba

° Ostalo:
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25. Koje su glavne teme za koje mislite da trebate
poboljsati svoje znanje, vjestine i sposobnosti kako biste poboljsali
svoj rad na energetskom siromastvu?

Oznacite sve Sto se primjenjuje.

Komunikacija i ukljuc¢ivanje ranjivih skupina stanovnistva

Sve na jednom mjestu za energetsko siromastvo

Mogucnosti financiranja za smanjenje energetskog siromastva
Dijagnosticiranje energetskog siromastva

Lokalni i nacionalni mehanizmi potpore

Ukljucivanje dionika u smanjenju energetskog siromastva
Rjesavanje sukoba

Ostalo:

26. Koji je vas preferirani nacin ucenja?

* Oznacite sve Sto se primjenjuje.

Volim uditi s vrSnjacima

Volim slusati stru¢njake i pregledavati namjenske materijale
Volim koristiti svoje vjestine i raditi na stvarnim projektima
Volim uciti viastitim tempom

Najbolje ucim s grafikom i videozapisima

Moram napraviti nekoliko ponavljanja kako bih u potpunosti shvatio Sto
radim

Radije raspravljam o onome Sto sam naucio prije nego Sto bilo Sto
implementiram

Volim eksperimentirati: moram isprobati ono Sto sam naucio prije

nego Sto se uvjerim da djeluje

Dajte mi znanstvene dokaze, inace kako mogu znati je li istina ono Sto

cujem?

Vise volim strukturirani, zadani format, nemam vremena pratiti

kroz samoupravne procese.

Ostalo:
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27. Jeste li zainteresirani za usvajanje znanja od svojih kolega,
uzajamno ucenje?

* Oznacite samo jedan izbor.
Apsolutno ne

u A W N =

[ ]
Vrlo zainteresiran

28. Koji bi vam materijali za trening bili najkorisniji?

*QOznacite sve Sto se primjenjuje.

° Prezentacije

° Vodici / planovi

° Letaka

° Videozapisi / snimke
o Online tecaj

° Simulacijske igre

o Prakti¢na iskustva

° Projektni zadaci

° Posjeti lokaciji

° Zadaci temeljeni na problemima
° Rasprave

° Vizualna pomagala

° Ostalo:
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Prilog 3: Pravila osposobljavanja, odgovornost
I Pismo o povjerljivosti sudionicima

B
o o, o°
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- ".:.“..:zt.nf CEESEN-BENDER Pravila treninga
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Glavni cilj CEESEN-BENDER-a je osnaziti i podrzati ranjive vlasnike stanova i
iznajmljivace koji zive u viSestambenim zgradama kroz proces obnove. Procjenom
potreba medu energetskim stru¢njacima u projektnim zemljama utvrden je interes i
potreba za poboljSanim mekim i socijalnim vjeStinama za rad s ranjivim drustvenim
zajednicama. Trening je popracen radnim materijalima i drugim materijalima za trening
koji podrzavaju isporuceni sadrzaj.

Ciljevi treninga
1. Povecati razumijevanje drustvenih aspekata procesa obnove zgrade

2. Razmotriti eticke aspekte rada s ranjivim populacijama, razumijevanje
emocija i iskustava povezanih s energetskim siromastvom

3. Pokazite vaznost kulturne pozadine za energetska ponasanja

4. Razumijeti izvore i uzroke pristranosti i skepticizma u vezi s procesom obnove
zgrade

5. Povecati meke vjestine strucnjaka i stru¢njaka za rad s ranjivim drustvenim
skupinama ucenjem principa aktivnog slusanja i nenasilne komunikacije

Tko provodi obuku?

Osposobljavanje je osmislio i proveo xx/gggg

Osnovne informacije o trenerima:
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Pravila tijekom treninga

9.

Budite tocni i spremni: Dodite na vrijeme na sve sesije.

Postujte trenera i kolege sudionike: Pokazite postovanje prema treneru,
gostujuéim predavacima i drugim sudionicima pazljivim slusanjem,
suzdrzavanjem od ometaju¢eg ponasanja i odrzavanjem pozitivnog stava tijekom
treninga ili radionice.

. Postujte razlicitost: Odnosite se prema svim sudionicima s postovanjem i

obzirnosScu, bez obzira na njihovo podrijetlo, iskustvo ili perspektive.

SlozZite se da se ne slazete: prihvatite povratne informacije od kolega sudionika o
svojim misljenjima i posStujte raznoliku stvarnost sudionika.

Slijedite upute i smjernice: Poslusajte upute trenera i slijedite sve smjernice ili
pravila utvrdena za trening ili radionicu. To je potrebno da bi radionica prosla
glatko.

Pazljivo i marljivo koristiti materijale i opremu koji su dostupni za trening

Suzdrzati se od snimanja video i/ili audio zapisa i fotografiranja u
prostorijama za vjezbanje bez pristanka.

Zatrazite pojasnjenje kada je potrebno: Ako imate pitanja ili trebate
pojasnjenje o bilo kojoj temi obradenoj tijekom obuke, ne ustrucavajte se pitati.

Ostanite angazirani tijekom cijelog treninga.

10. Ponesite sa sobom znanje i vjestine.
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Odgovornost i povjerljivost

1. Sudionici i treneri duzni su Cuvati povjerljivost i ne smiju otkrivati bez
prethodnog pismenog pristanka trenera i polaznika nikakve osobne
podatke koje su stekli tijekom edukacije ili kao rezultat rasprava ili drugih
komunikacija s trenerom ili ostalim sudionicima.

2. Materijali za trening vezani uz ovaj trening mogu se Kkoristiti, dalje
razvijati i prevoditi za potrebe projekta CESEEN-BENDER. Sadrzaj, kao Sto
su slike, videozapisi ili tekst, ukljuceni u materijal za obuku ne moze se
koristiti bez dopustenja autora izvan svrhe projekta CESEEN-BENDER.

3. Sudionici pristaju na snimanje ili fotografiranje od strane trenera u svrhu
izvjeStavanja. Treneri su duzni zatraZiti pisani informirani pristanak polaznika u
slu¢aju objavljivanja bilo kojeg videozapisa ili fotografije snimljene
tijekom treninga.

4. Treneri zadrzavaju pravo odbiti pruzanje edukacije bilo kojem sudioniku
te zatraziti da sudionik bude uklonjen iz prostora za edukaciju u bilo
kojem trenutku, ako treneri smatraju da je sudionik (i) nesposoban ili
neprikladan iz bilo kojeg razloga za pohadanje ili zavrSetak edukacije, ili
(ii) da je ponasanje sudionika na bilo koji nac¢in opasno, uvredljivo ili bi na
drugi nacin ometalo pravilni tijek treninga.
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Prilog 4. Prirucnik za pripravnike

Prirucnik je izraden kako bi podrzao daljnje dublje ucenje u odredenim
modulima treninga. Priru¢nik mozete pogledati ovdje.
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Projekt CEESEN-BENDER dobio je sredstva iz Programa Europske unije
za okoli§ i klimatske aktivnosti (LIFE 2021.-2027.) prema Ugovoru o
dodjeli bespovratnih sredstava br. LIFE 101120994. Informacije i
stavovi izneseni u ovom materijalu pripadaju autorufima) i ne
odraZavaju nuzno sluzbeno mislienje Europske unije ili CINEA-e. Za

Co-funded by
the European Union  njih se ne mogu smafrati odgovornima ni Europska unija ni tijelo koje
dodjeljuje potporu.

ﬁ' Ovaj projekt sufinancira Ured za udruge Vlade Republike
% Hrvatske. StajaliSta izrazena u ovoj publikaciji isklju¢iva su
N d odgovornost Drustva za oblikovanje odrzivog razvoja i ne

VLADA REPUBLIKEHRVATSKE  Odrazavaju nuzno stajaliSte Ureda za udruge Vlade Republike

Hrvatske.

Ured za udruge



https://drive.google.com/file/d/11QqvVO4pq92JY3gpccm7_qigHyj8TW1U/view?usp=sharing

