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Pozadina projekta CEESEN-BENDER 
Glavni cilj projekta “Intervencije izgradnje u ranjivim četvrtima protiv energetskog 
siromaštva” (tj. CEESEN-BENDER), pokrenutog 1. rujna 2023., je osnažiti i podržati ranjive 
vlasnike stanova i iznajmljivače koji žive u višestambenim zgradama izgrađenim nakon II. 
Svjetskog rata i prije 1990-ih u zemaljama srednje i istočne Europe: Hrvatska, Slovenija, 
Estonija, Poljska i Rumunjska. Projekt će im pomoći u procesu obnove identificiranjem 
glavnih prepreka i stvaranjem pouzdanih sustava podrške koje uključuju vlasnike stambenih 
objekata, njihovih udruga i upravitelje zgrada. 

Koordiniran od strane Društva za oblikovanje održivog razvoja (DOOR), projekt CEESEN- 
BENDER okuplja vodeće europske istraživače i stručnjake na tom području iz šest zemalja: 
Hrvatske (Društvo za dizajn održivog razvoja / DOOR, Međimurska energetska agencija 
d.o.o / MENEA, EUROLAND d.o.o. / Euroland, GP STANORAD d.o.o. / GP STANORAD), 
Estonije (Sveučilište u Tartu / UTARTU, Tartu regionalna energetska agencija / TREA, 
Estonski savez zadružnih stambenih udruženja / EKYL), Slovenije (Lokalna energetska 
agencija Spodnje Podravje / LEASP), Rumunjske (Alba lokalna energetska agencija / ALEA, 
Općina Alba Iulia / ALBA IULIA), Poljske (Mazovijska Energetska agencija / MAE, Stambena 
zadruga Warszawska Spółdzielnia Mieszkaniowa – Varšavska stambena zadruga / WSM), 
Njemačke (Klimatski savez) uz Mrežu održive energije srednje i istočne Europe(CEESEN). 
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Materijali za osposobljavanje o 
pružanju savjetovanja ranjivim 

skupinama 
 

 povećati kapacitete za pružanje savjetovanja 
ranjivim skupinama 
Glavni cilj treninga je povećati stručno znanje i pružiti smjernice za savjetovanje 
upravitelja zgrada, udruga vlasnika kuća i stanodavaca te pristupa ranjivim 
kućanstvima. 
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Vodič i materijali za trening 

UPUTE ZA TRENERA 

Ovo osposobljavanje osmišljeno je kako bi pomoglo sudionicima u uspostavljanju 
vlastitih strategija za uključivanje vlasnika kućanstava u energetskom siromaštvu ili 
ranjivim situacijama u mjere obnove uzimajući u obzir ljudske interakcije i potrebne 
socijalne vještine. Treneri su pozvani da kombiniraju module i sadržaje u skladu s 
analizom potreba sudionika. U slučaju da se utvrdi potreba za detaljnijim istraživanjem 
određenih tema, razvijeni su dodatni materijali koji su dostupni za preuzimanje. 
Izravne poveznice za preuzimanje uvedene su u odgovarajućim odjeljcima. Poveznice 
na materijale za vježbe koji se mogu uređivati povezani su u donjoj tablici. 

Ovom osposobljavanju prethodi: 
 

● Upitnik za sudionike i analize koju provode treneri kako bi razumjeli pozadinu i 
postojeći vještine i potrebama od sudionici. 

 
● E-pošta za uključivanje sa svim potrebnim informacijama sudionicima, uključujući: 

 
○ Pripremna vježba za sudionike kako bi odražavala njihove ciljeve učenja i 
"Igra situacija": 

○ Online učenje prije treninga u trajanju od 10 sati za dovršavanje 
internetskog tečaja EPAH Energy poverty compact. 

Izrađeni materijali za trening okosnica su treninga. Ova tablica prikazuje vrstu 
materijala i lokaciju na internetu. Prikupljeni su i kategorizirani i daljnji dodatni 
materijali koji se mogu koristiti za proširenje ove edukacije: 

https://docs.google.com/document/d/1rdOy3BMuELz75O0DNZ-64U1tNUj3SYJu/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1m_p0-j6Zwve0Kpi_OO6Z5j6kRd_-1DC8/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://elearning.energypoverty.eu/
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Datoteka za 
preuzimanje 

 
Opis 

 
Vrsta materijala 

 
Trening u PPT-u 

 
Glavni trening s bilješkama govornika 

 
Glavni trening 

 
Radni matijali za 
sudionike 

 
Radni materijal za polaznike s detaljima, 
tekstom i grafikom 

 
Brošura 

 
Nenasilna komunikacija  

u PPT-u 

 
Tema je usmjerena na dodatni materijal za 
obuku o nenasilnoj komunikaciji 

 
Dodatni materijal 

 
Uključivanje dionika u 
PPT-u 

 
Tema je usmjerena na dodatni materijal za 
obuku o procesu zajedničkog stvaranja kako 
bi se dionici uključili u planove obnove 

 
Dodatni materijal 

 
Kuća protiv kuće u PPT-u 

 
Tema je usmjerena na dodatni materijal za 
obuku kako bi se razumjela perspektiva 
vlasnika kuća u slučaju poteškoća 

 
Dodatni materijal 

 
Predrasude i  
skepticizam u PPT-u 

 
Tema je usmjerena na dodatne materijale za 
obuku kako bi se razumio nedostatak 
povjerenja i načini za njegovo prevladavanje 

 
Dodatni materijal 

 
Stvaranje prilika za  
uštedu energije i 
obnovu: praktične 
meke mjere, strategije 
obnove i financiranje 

 
Tema je usmjerena na mjere 
energetske učinkovitosti, meke mjere 
za lokalne vlasti za uštedu energije, 
mjere potpore za obnove i 
mogućnosti financiranja 

 
Dodatni materijal 

 
CEESEN-BENDER_10 
Koraci za obnovu u 
letku 

 
Podrška procesu obnove - letak za 
vlasnike/najmoprimce 

 
Dodatni materijali 

 
Grafika koja se može 
uređivati 

 
Grafika uključena u materijale za obuku 

 
Dodatni materijali 

https://docs.google.com/presentation/d/1ljGHV5VJgyxZKkamcP_Prqf5fAslkCvK/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1EP_QxHzGlmdUNzYwWODOyZDyeDvITkk_/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/132vehBEWyKqTv0BxbvSF5t3VfyX78tc3/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/132vehBEWyKqTv0BxbvSF5t3VfyX78tc3/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1mTUq6cfPpvMrtBNHdnboFuGV-h2Z3UKQ/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1LDqLBkho-lmsc83l4va42474rUmzs3Bj/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1VL-FDw9Dawr0UYYFxerVm_mI6fUzir3_/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1VL-FDw9Dawr0UYYFxerVm_mI6fUzir3_/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1VL-FDw9Dawr0UYYFxerVm_mI6fUzir3_/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1r1d08AMd6rbPDeslDCu432dbUrbl8Vqm/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1r1d08AMd6rbPDeslDCu432dbUrbl8Vqm/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1r1d08AMd6rbPDeslDCu432dbUrbl8Vqm/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1r1d08AMd6rbPDeslDCu432dbUrbl8Vqm/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1r1d08AMd6rbPDeslDCu432dbUrbl8Vqm/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1r1d08AMd6rbPDeslDCu432dbUrbl8Vqm/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1r1d08AMd6rbPDeslDCu432dbUrbl8Vqm/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1r1d08AMd6rbPDeslDCu432dbUrbl8Vqm/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1r1d08AMd6rbPDeslDCu432dbUrbl8Vqm/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1kFowzUxhzoHV69xUu37mPjEsnVvZXqLc/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1kFowzUxhzoHV69xUu37mPjEsnVvZXqLc/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1kFowzUxhzoHV69xUu37mPjEsnVvZXqLc/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1lIfbFCfuhgA-Bwvxzm4Ds-RoF5DH-U5O/edit?usp=sharing&ouid=102185585934591878446&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1lIfbFCfuhgA-Bwvxzm4Ds-RoF5DH-U5O/edit?usp=sharing&ouid=102185585934591878446&rtpof=true&sd=true


Broj ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava: 101120994 – LIFE22-CET-CEESEN- 

9 

 

 

 
Uvod i probijanje leda 

 
 

Slajdovi za obuku dostupni su 
ovdje za preuzimanje. 
Priručnik za obuku dostupan je 
ovdje za preuzimanje 

 
 
 
 
 
 

Probijanje leda: ABC vježba: 30 minuta 

Počinjemo s međusobnim upoznavanjem i igranjem igre. 
 

1. O 
daberite pismo iz ABC-ede! Ne brinite ako drugi 
koriste isto slovo. 

2. U 
zmite list papira, na njega napišite svoje ime i 
opišite se riječima koje počinju odabranim 
slovom. Koristite što više riječi. 

3. I 
mate 2 minute da se predstavite. 

4. Papiri se zaglave na Flipchartu i ostaju tamo 
do kraja treninga. 

Postavite ton treninga: Dobrodošli na trening. Tijekom 8 sati istražit ćemo kako možete 
pomoći svojim kolegama i drugim stručnjacima da podrže vlasnike stanova u ranjivim 
situacijama da krenu na nesigurno putovanje energetski učinkovite obnove. Pokušat 
ćemo vas podržati u rješavanju konkretnih izazova u vlastitim situacijama jer je 
rješavanje problema često povezano s promjenom ponašanja. Vlasnici stanova u 
stambenoj zgradi imat će različite stavove i ponašanja koja često otežavaju donošenje 
zajedničkih informiranih odluka, posebno ako je posljedica velika ulaganja kako u 
pogledu financijskih sredstava, tako i emocionalnih resursa. Vjerojatno će se morati 
snalaziti u šumi emocija tijekom tog procesa, a potencijalno će moći postaviti i temelje 
za dugoročnu promjenu ponašanja. Kroz ovaj put mogu rasti: kako kao stručnjaci, tako 
i kao pojedinci te postati važniji dio zajednice 

https://docs.google.com/presentation/d/1ljGHV5VJgyxZKkamcP_Prqf5fAslkCvK/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1AdX372ogl9DPrGwhntn2VTA5RfuyYE6A/view?usp=drive_link
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Zatim se prikazuje dnevni red i objašnjava se da je svaki odjeljak odgovara odjeljcima u 
Materijalu za sudionike u kojima su uključene dodatne i detaljnije informacije. PPT je izravno 
povezan sa svakim odjeljkom digitalnog materijala, što olakšava prebacivanje naprijed-natrag 
između datoteka. Spomenite da su odjeljci Materijala označeni s 1 -2 -3 -4 Naslov namijenjen 
podršci. 

 

Slika Ovaj znak označava 4 odjeljka. Svaki dio je označen odgovarajućim 
znakom u Materijalu i u prezentaciji kako bi se omogućilo 
jednostavno snalaženje među materijalima. 
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Slika 2 Prije nego što počnete, prikazuju se pravila treninga koja ističu pravilo 
poštivanja različitosti mišljenja. Cilj im je poduprijeti naš zajednički rad. 
Postavite pitanja ili izrazite želju razgovarati o bilo čemu od navedenog. Pravila 
obuke, odgovornost 

 

 Modul 1: Socijalni aspekti energije 
Pokretači energetskog siromaštva: vježbanje 

5 min. Formiranje grupa od 2-3 osobe 
 

Od sudionika se traži da odaberu karticu za koju 
smatraju da nije uzrok energetskog siromaštva i ranjivosti. 
Nakon što je kartica odabrana, trebali bi objasniti 
jedni drugima zašto su odabrali tu kartu. 

 
 

U ovom dijelu stječe se razumijevanje temeljnih uzroka i čimbenika koji određuju energetsko 
siromaštvo. Sudionici se dijele u parove i svaka grupa dobiva kartice na kojima su navedeni 
čimbenici energetskog siromaštva. Od sudionika se traži da razgovaraju i odaberu karticu koja 
nije čimbenik koji doprinosi ranjivosti na energetsko siromaštvo, te da daju svoja objašnjenja. 
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Na kraju se otkriva da ne postoji takva kartica – svi navedeni čimbenici prema istraživanjima 
jesu uzroci energetskog siromaštva. Voditelj naglašava zaključak da kućanstva mogu patiti od 
nekoliko čimbenika istovremeno ili njihove kombinacije, što ih identificira kao energetski 
siromašnima. Sudionici se također potiču da podijele svoja iskustva s uzrocima energetskog 
siromaštva i ranjivosti te ih povežu sa situacijom koju su opisali u početnoj fazi obuke kroz „Igru 
situacija 

 
Dijeljenje i ponovni pregled Igre situacija (pripremna vježba) 

Parovi se raspuštaju i od sudionika se traži da se 
predstave u jednoj rečenici i podijele svoje iskustvo s 
uzrocima energetskog siromaštva i ranjivosti. 
Trebaju se prisjetiti „Igre situacija“ i sažeti svoj 
slučaj u minuti. Pozvani su da se povežu sa 
situacijom i pokušaju prepoznati uzroke energetskog 
siromaštva i ranjivosti u toj situaciji. 

 
Nakon sesije dijeljenja iskustva, od sudionika se 

traži da ponovno pregledaju svoju odabranu karticu. Budući da su sve kartice čimbenici 
energetskog siromaštva, otkriva se da oabirom kartice sudionici možda nisu svjesni zašto 
je taj čimbenik uzrok energetskog siromaštva. Odabrane kartice zalijepe se na flipchart, a 
treneri objašnjavaju da se mišljenja mogu promijeniti tijekom treninga, a grupa će 
ponovno pregledati flipchart na kraju treninga kako bi vidjeli jesu li se mišljenja 
promijenila. 

Preporuka za trenere: Formirajte 2 grupe - podijelite krug na 2 – 10 min. "Sudionici pišu 
bilješke na papir i lijepe ih na flipchart. U zadacima prije obuke od vas se tražilo da 
razmotrite 1 konkretnu situaciju u kojoj se želite savjetovati s energetski siromašnim 
kućanstvima i ranjivim skupinama za proces obnove. Elaborirali ste: 

na koje načine i u kojem trenutku 
 

U ovoj situaciji mislite da su vam potrebne konkretne informacije ili podrška kako biste se 
mogli na najbolji mogući način savjetovati s kućanstvima kako bi im bio ugodan proces 
obnove. Podijelite u svojoj grupi sva iskustva koja imate sa sličnim situacijama i jeste li 
pronašli načine za rješavanje ranjivosti kućanstva. Integrirajte njihovu vježbu prije treninga 
- pozovite one koji su opisali nešto određeno." 
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Preuzmite kartice za vježbu: OVDJE 

https://docs.google.com/presentation/d/1noczoe6zfPdnnS5vWTqav6_kBeQ8FhnH/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
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Socijalni aspekti energije 

U ovom djelu sudionici uče o međusobnim 
vezama između energetskih i društvenih 
pitanja, vezama između kulturnih i 
društvenih aspekata te energetskog 
ponašanja. Odjeljak počinje gledanjem 
videa koji objašnjava te međusobne veze. 
Nakon videozapisa od sudionika se traži da 
kažu koji su se karakteristici i aspekti 
opisani u videu istaknuli njima, te što bi 

željeli zabilježiti. Nakon rasprave o videozapisu, od sudionika se traži da podijele 
primjere iz svog radnog iskustva u kojima su trebali socijalnu ekspertizu kako bi 
angažirali dionike u svom projektu. 

Napomene o preporukama za trenere: "Korištenje energije ima društvenu 
prirodu. Pruža korisne usluge koje omogućuju funkcioniranje uobičajenih društvenih 
aktivnosti 

● Društvene strukture, vrijednosti i 
dinamika oblikuju i jesu oblikovani 
dizajnom i radom energetskih sustava 
● Energetski sustavi i potrošnja uključuju 
rad, ponašanje i izbore ljudi 
● Izbori vezani uz energiju nisu savršeno 
racionalni 
● Pristup energiji je nejednak 
● Pravda je energetska tranzicija 

● Energetsko ponašanje utjelovljeno je u društvenim ulogama ljudi 

 
„Elektrificiranje doma jednako se odnosilo na uloge žena kao domaćica i šire rodne 
dinamike u korištenju kućanske tehnologije, koliko i na nove uređaje i infrastrukturu.“ 

Nakon uvodnog videozapisa, ovaj slajd navodi razloge potrebe za socijalnom 
ekspertizom, naglašavajući važnost boljeg razumijevanja emocija. 

Preporuka za trenere: Povežite se sa sljedećim slajdom: ali kako je živjeti u energetskom 
siromaštvu? Vrlo je teško povezati se s tim ako to niste sami iskusili. Čak i ako tehnički ima 
smisla, još uvijek postoji mnogo važnih aspekata o osjećajima i emocijama. Pratite video iz 

https://drive.google.com/file/d/1BgEKt_sG5cbz7o5mOn-IJ8_Ev1cZ2hKN/view?resourcekey


Broj ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava: 101120994 – LIFE22-CET-CEESEN- 

15 

 

 

općine Brest koja je organizirala kampanju u kojima su razgovarali s osobama u ranjivim 
situacijama i pokušali bolje razumjeti što osjećaju. Video prikazuje osjećaj zajednice i 
uranja u njega. Ako, na primjer, ljudi nisu svjesni da je toplina povezana sa zdravljem, 
i odluče uštedu novca ostvarenu energetskom obnovom iskoristiti za nešto drugo, a ne 
za dodatnu toplinu, možda neće doći do povišenja unutarnje temperature niti do 
poboljšanja stanja vezanog uz zdravstvene probleme povezane s hladnoćom u 
kućanstvu. (Kako funkcioniraju intervencije za energetsko siromaštvo i zdravlje? - 
ScienceDirect) 

Primjer: kada se netko boji zadužiti, izgubiti kontrolu nad grijanjem i 
potencijalno povećati troškove kao rezultat intervencije, intervencija će se 
morati prilagoditi kako bi se riješili ti problemi ako ih želimo uvjeriti da se 
uključe. 

Kao praktičan primjer komunikacije za 
provedbu mjera potpore energetskom 
siromaštvu prikazuje se videozapis 
Općine Brest. Video pokazuje iskustvo 
energetski siromaštva. Video: Maison 
de Sens predstavlja primjer kako cijela 
zajednica može razumjeti borbe 
energetski siromašnih. 

Od sudionika videozapisa traži se da podijele svoje dojmove. 
 

Dakle, u ovom videu čuli ste razne ljude koji objašnjavaju kako žive i kako se osjećaju 
u ranjivoj situaciji kao energetski siromašno kućanstvo. Ono što ste također vidjeli bile 
su slike i snimke izgradnje i vođenja demonstracijskog mjesta u Brestu u trgovačkom 
centru. Ovo demonstracijsko mjesto simuliralo je kućanstvo koje živi u energetskom 
siromaštvu, smanjujući njihovu potrošnju energije kako bi uštedjeli novac. Rezultat su 
bile plijesan, hladne i vlažne prostorije, zbog toga što stan nema izolaciju prozora i zidova. 
Posjetitelji koji su prolazili sobama imali su slušalice na ušima, a ono što su čuli tijekom 
svoje izložbe bile su iste priče i glasovi koje ste upravo čuli i još nešto više. Na taj način 
sugrađani su uronjeni u emocije i utjecaj energetskog siromaštva na osobnoj razini. 
Zašto je, dakle, općina to učinila? Razlog je taj što je Brest prije mnogo godina priznao 
problem energetskog siromaštva. Umjesto da ga pokušaju riješiti socijalnim 
naknadama ili prebacivanjem odgovornosti na građane, prihvatili su izazov i sustavno 
razvijali mjere za borbu protiv energetskog siromaštva, uključujući programe podrške i 
uključivanje građana koji nisu energetski siromašni. Ovaj pristup priznaje financijske i 
ljudske resurse potrebne za potvrđivanje takvih programa, budući da je novac koji se 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0301421523002690?via%3Dihub
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0301421523002690?via%3Dihub
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koristi javni novac - dakle dolazi od samih građana. Općina je željela da građani, koji 
ne poznaju problem energetskog siromaštva, razumiju kako se koriste njihovi porezi. 
To je funkcioniralo kroz ovo impresivno iskustvo. 

Energetsko ponašanje 

Ovaj dio razrađuje aspekte energetskog ponašanja i donošenja odluka. Objašnjeno je da 
ljudi ne donose odluke čisto racionalno i da postoji više čimbenika koji utječu na tu 
racionalnost. Uz to, objašnjava se kulturni aspekt energetskog ponašanja, kada su se neke 
kulture navikle živjeti u hladnijim stanovima, a druge, naprotiv, u pregrijanim, to je također 
utjecalo na norme i ponašanja s korištenjem energije. Objašnjene su veze između pojedinih 
kulturnih aspekata koji su povezani s energetskim kulturama. Energetsko ponašanje i 
razumijevanje složenosti ljudi omogućuje dublje razumijevanje prepreka i uzroka obnove 
zgrade. Slajd koji objašnjava komponente energetskih kultura zaključuje odjeljak 1. 

 

 

Saznajte više o čimbenicima ponašanja u obnovama: Kliknite ovdje 

Preporuke za trenere: Prvo su odluke vlasnika stanova shvaćene kroz neoklasičnu 
ekonomiju i teorije usvajanja tehnologije. Istraživanje odluka vlasnika stanova o 
energetskoj obnovi prvo je bilo ukorijenjeno u neoklasičnoj ekonomiji i teorijama usvajanja 
tehnologije. 

 
 

Saznajte više o čimbenicima ponašanja u obnovama: RENOVERTY trening 

Kada je riječ o svakodnevnom životu u domovima, ljudi sebe ne smatraju 
potrošačima energije, već troše na nesvjestan način dok obavljaju svoje 
uobičajene prakse i rutine. Ipak, kada ih se ispituje, oni su u stanju povezati 
uobičajene radnje s aspektima energetske učinkovitosti. 

https://brandcentral.ramboll.com/share/BwfsmRNEBUU4G5oyNURb
https://docs.google.com/presentation/d/1QqleMKyxMVVHLmkOCnPbcLCoYgZbXOig/edit?usp=sharing&ouid=102185585934591878446&rtpof=true&sd=true
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Migrantske i kulturne manjinske skupine donose različita energetska ponašanja, kada 
dajete energetske savjete obitelji koja dolazi iz različitog podrijetla i ima različito 
energetsko ponašanje, moramo biti osjetljivi i razumjeti razliku, ne provoditi -> razumjeti 
pozadinu -> link na sljedeći slajd 

 

 
Most do sljedećeg slajda: Emocionalne veze 
utječu na odluke. Ako informacija o EE u 
domovima izaziva pozitivne emocije, 
vjerojatno je da se može dogoditi povećanje 
EE . 
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Opcionalno: Prezentacija Kuća vs dom 

U danom odjeljku pružit će se popratni 
materijali o mekim mjerama stvaranja uštede 
energije rješavanjem razlike između 
kućanstava kako bi se bolje pripremila 
prezentacija na temu koja može biti dio 
modula 2, za dublji fokus. Nakon uputa slijede 
prezentacijski slajdovi. 

 
Slajdovi prezentacije mogu se preuzeti zasebno: Kliknite OVDJE, 

 
 

Započnite svoju prezentaciju uvođenjem središnjeg pitanja koje će uokviriti 
cijelu raspravu. Ovo bi pitanje trebalo odmah privući vašu publiku i natjerati ih da 
razmisle o vlastitim pretpostavkama: 
Uvodno pitanje: Kako govorimo o jednoj te istoj stvari? 

Nakon postavljanja ovog pitanja, priznajte da, 
iako možda raspravljamo o istim fizičkim 
strukturama, naše se perspektive značajno 
razlikuju: 
Da, ali drugačije 
- Obnova zgrade odnosi se na domove 
- Skloni smo biti vrlo tehnički kada je u 
pitanju obnova, 
- Kao stručnjaci, zgrade tretiramo kao i 

fizičke strukture, 
- Vlasnici stanova ne povezuju automatski sve tehničke specifikacije s poboljšanjem 

kvalitete života. 

 
Iskoristite ovo priznanje za prijelaz na temeljni koncept koji će strukturirati vašu prezentaciju - 
da različiti dionici doslovno vide stvari drugačije: 

https://docs.google.com/presentation/d/1LDqLBkho-lmsc83l4va42474rUmzs3Bj/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
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Temeljni izazov: Ne vidimo stvari na isti način 

 

 
Nakon predstavljanja ove usporedbe, objasnite kako ove različite perspektive stvaraju 
praktične komunikacijske izazove. 

 
 

Dinamika moći: asimetrične informacije - razumijevanje ranjivih 
kućanstava u procesima obnove 

Pomozite svojoj publici da shvati inherentnu 
neravnotežu moći u interakcijama stručnjaka i 
vlasnika stanova: 
• Kao stručnjak, u moćnijoj ste poziciji da 
detaljno razumijete proces 
• Tehnički jezik i terminologija nisu nešto kako 
vlasnici govore o svom stanu - možda vas neće 
čuti. 

 
Problem asimetričnih informacija može se pojaviti kada stručnjaci komuniciraju s 
ranjivim skupinama. Sudionicima se daje primjer posjeta liječniku, kada bi govorili o 
tako osobnoj stvari kao što je nečije zdravlje, ali ne bi bili shvaćeni. Od sudionika se 
traži da razmisle o svom osjećaju u takvoj situaciji. Ova metafora se koristi za prijelaz kako 
bi se objasnila razlika između toga kako se ista stvar, u ovom slučaju zgrada, može 
percipirati drugačije. Sudionicima je objašnjena korisna razlika između stana kao fizičke 
strukture iz perspektive stručnjaka i doma iz emocionalne i osobne perspektive stanara. 
Budući da obje perspektive moraju međusobno djelovati i nailaziti na njih u procesu 
obnove, sudionici su objasnili važnost razumijevanja obje i potrebu za njihovim 
usklađivanjem u procesu donošenja odluka o obnovi. 
Upotrijebite ovu analogiju kako biste koncept učinili konkretnim i pamtljivim: 
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Zamislite da odete liječniku koji će s vama razgovarati samo o vašem zdravlju koristeći 
komplicirane termine koje ne razumijete i nije vam voljan to objasniti. Sada preusmjerite 
fokus kako biste pomogli svojoj publici da razumije perspektivu vlasnika stana i svakodnevnu 
stvarnost: 

Razumijevanje perspektive vlasnika stana 

Objasnite kako vlasnici stanova zapravo 
doživljavaju svoj svakodnevni život, što se 
razlikuje od načina na koji ih stručnjaci 
kategoriziraju: 
• Kada su ljudi zauzeti svakodnevnim 
aktivnostima kod kuće, ne misle o sebi kao 
o potrošačima energije. 
• U većini slučajeva ljudi su usredotočeni 
na obavljanje stvari kada su u pitanju 
kućanski poslovi i povećanje udobnosti 
unutarnjeg prostora. 

• Rastuće cijene energije učinile su ljude svjesnijima potrošnje, što potiče promjenu 
ponašanja. 
Nastavite istraživanjem raznolikosti unutar populacije vlasnika stanova kako biste 
spriječili pretjerano pojednostavljenje: 

Različiti ljudi također imaju različita 
energetska ponašanja. 
• Energetska kultura je kombinacija 
nečijeg kulturnog identiteta, društveno- 
ekonomskog statusa, pristupa energiji i 
navika korištenja energije, 
• Postoji razlika između Istoka i Zapada u 
pristupu stanovanju, energiji, klimatskim 
akcijama, ekonomija planiranja, 
• Naslijeđe energetskog intenziteta središnjeg 

• Mjere za energetsku učinkovitost i klimatsku politiku mogu biti "poznatije" 
nekim zajednicama od drugih, 

• Izbjegavanje moraliziranja energetskog ponašanja i djelovanja u području klime, 
• Politizacija energije i klime što se svodi na svakodnevni život ljudi. 

 
Pomozite svojoj publici da cijeni složenost i raznolikost ponašanja i motivacije 
vlasnika stanova: 
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• Ponašanja kao što su 
kućanski poslovi (čišćenje, kuhanje, pranje 
rublja), briga o djeci, zabava kod kuće, 
hobiji, spavanje i odmor. 
• U više studija klasificiraju se različite 
vrste korisnika energije i različita 
energetska ponašanja kućanstava, npr. 
• Potrošnju energije određuje više 

čimbenika od percepcije udobnosti do navika, kvalitete uređaja i sustava zgrade, kao i 
cijena. 

 
Sada prijeđite na rješavanje etičkih 
pitanja kojih profesionalci moraju biti 
svjesni kada rade s vlasnicima stanova: 
Zašto su domovi etičko pitanje? 

 
 
 
 
 
 

 
Uvedite ovaj kritični dio naglašavajući osjetljivost potrebnu kada se raspravlja o 
domovima: Govoreći o domovima također je osjetljivo i etičko pitanje, navedite primjere 
drugih osjetljivih tema kao što je zdravlje. 

Ovdje skrenite pozornost sudionika na 
način na koji stručnjaci obično strukturiraju 
svoju komunikaciju o zgradama s 
vlasnicima stanova. Ideja je privući njihovu 
pozornost na činjenicu da ne mogu u 
potpunosti izdvojiti emocionalni dio od 
svojih razgovora. Važno je biti osjetljiv na 
komplicirana iskustva koja su energetski 
siromašni mogli doživjeti. 

 
Pružite konkretne, djelotvorne smjernice za etičku praksu: 
• Imajte na umu da ljudi mogu imati vrlo traumatična iskustva vezana uz svoje 
domove, posebno u uvjetima energetskog siromaštva. 
• Budite svjesni kakav utjecaj sudjelovanje može imati na sudionike. 
Navedite konkretne primjere kako bi ova etička razmatranja bila praktična: 
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Na primjer, kada dogovarate razgovore s vlasnicima stanova, imajte na 
umu da se neki od njih mogu osjećati pod pritiskom da sudjeluju. 
Završite sa specifičnim smjernicama ponašanja koje sudionici mogu odmah primijeniti: 
• Budite oprezni s pitanjima koja postavljate 
• Promatrajte reakcije 
• Ponovite poruku koja vam je priopćena 
Zaključite svoju prezentaciju jačanjem glavne poruke da je razumijevanje razlike 
između perspektive "kuće" i "doma" ključno za učinkovitu, etičku i poštovanu 
komunikaciju s vlasnicima kuća tijekom procesa obnove. Naglasite da ovo 
razumijevanje dovodi do boljih ishoda za sve uključene strane. 
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Modul 2: 
Uključivanje dionika 

 

Slika 3 : Proces donošenja odluka o obnovi vlastita ilustracija nadahnuta (Tjørring i Gausset, 
2019), (Baginski i Weber, 2017b) (Wilson, Pettifor i Chryssochoidis, 2018) 

 

 
Više o fazama odlučivanja ljudi pročitajte OVDJE 

 
 

Kada razmatrate korisničko putovanje vezano uz obnovu zgrade, važno je 
zapamtiti da nije samo proces obnove već i odluke koje imaju različite faze. Faze 
odlučivanja ljudi oblikovane su različitim unutarnjim i vanjskim čimbenicima, kao što su 
socioekonomska situacija, razina svijesti o temi, emocionalna povezanost s njihovim 
domovima, uvjeti njihove zgrade itd. Različite faze odlučivanja dolaze s različitim 
brigama i strahovima povezanim s njima. Učinkovite strategije i poruke usmjerene na 
stanovnike također bi trebale uzeti u obzir unutarnje razlike unutar ciljnih skupina, što 
će pomoći u postizanju boljih rezultata odgovaranjem na rješavanje detaljnijih 
problema. Kada je riječ o ranjivim skupinama kućanstava, najvjerojatnije će one činiti 
prvu fazu odlučivanja "ne   uzimajući u obzir obnovu". To se često događa zbog 

https://docs.google.com/document/d/1EP_QxHzGlmdUNzYwWODOyZDyeDvITkk_/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
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složenog društveno gospodarske situaciju i nemogućnost davanja prioriteta 
poboljšanjima energetske učinkovitosti u odnosu na druge potrebe. 

Mogući okidači za donošenje odluka 

Promjena životne situacije ima važnu ulogu u poticanju naknadih ulaganja u kućanstva. 
Ovi događaji, koji su dio životnog ciklusa vlasnika stanova, utječu na vrijeme naknadnih 
ulaganja. Važni životni događaji kao što su osiguravanje posla, brak, porod, odlazak djece u 
školu, razvod, nesreće i umirovljenje utječu na spremnost i sposobnost vlasnika da se 
krenu u naknadna ulaganja. 

Neki drugi okidači za obnovu mogu biti: 
 

● povećati tržišnu vrijednost nekretnine ili njezin potencijalni prinos od najma, 
● povećati atraktivnost nekretnina na tržištu, 
● omogućiti vlasniku kuće da zadovolji nove ili postojeće životne težnje 
jeftinije nego prodajom i kupnjom alternativne nekretnine, 
● kako bi se vlasniku omogućilo da uživa u poboljšanom društvenom položaju, 
● ispuniti psihološke ciljeve kroz proces postizanja poboljšanja. 

 
Okidači se smatraju ključnim elementima na isti način kao i uvjeti života u kućanstvu 
koji dovode do utvrđivanja potreba za energetskom obnovom. Ljudi u krugu vlasnika , 
uključujući obitelj, prijatelje i kolege, igraju ključnu ulogu u energetskoj obnovi. 
Njihova mišljenja, uvjerenja i znanje o obnovi imaju značajan utjecaj na odluke 
vlasnika. Recentna istraživanja pokazuju da će upravo oni imati utjecaj na vlasnike 
stanova kroz svakodnevne razgovore ili kroz radove obnove koje sami izvode. 

Studije pokazuju da vlasnici koji su dobili savjet od energetskog savjetnika općenito se 
odlučuju za ulaganja u ambicioznije i kvalitativno bolje mjere energetske učinkovitosti, 
stoga su posjeti lokaciji i izravan kontakt s vlasnicima ključni. Ovaj osobni kontakt 
presudan je u odlučivanju hoće li se u budućnosti izvoditi radovi na obnovi ili ne. 

Preporuka za trenere: Istaknite da je više informacija o fazama odlučivanja, strahovima i 
zabrinutostima vezanim uz obnovu, prijedlozima za upravljanje tim 
emocionalnim barijerama kako bi se odlučili za obnovu i još mnogo toga 
detaljno opisano u odjeljku Radni materijali "Različite faze odlučivanja ljudi " 
. 

https://docs.google.com/document/d/1EP_QxHzGlmdUNzYwWODOyZDyeDvITkk_/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
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Osnaživanje potrošača informacijama je 
ključno: jasni i lako razumljivi materijali te 
transparentne i dobro pripremljene informacije 
pružaju trenutan uvid u utjecaj odluke. 
Jednostavni poticaji usmjeravaju pojedince da 
odaberu proizvode usklađene s njihovim 
vrijednostima, potičući pozitivan pomak prema 
održivosti. To uključuje prepoznavanje i 
prenošenje koristi mjera obnove, uzimajući u 
obzir osobnu situaciju vlasnika. Taj proces 
zahtijeva otvoreniji i angažiraniji pristup 
upravitelja zgrada. 

 
 

 
Uključivanje ključnih dionika: metoda zajedničkog stvaranja 

U pozadini potencijalno raznolikih i 
višestrukih problematičnih situacija s 
kojima se suočavaju energetski siromašni 
vlasnici, isticanje zdravstvenih, udobnih i 
sigurnosnih prednosti energetski učinkovitih 
praksi ima potencijal za uključivanje 
kućanstava. Na primjer, skretanje pozornosti 
na potencijalne opasnosti po zdravlje od 

stvaranja plijesni povezane s nedovoljnim zagrijavanjem i/ili nepravilna ventilacija 
može pružiti dodatnu motivaciju za primjenu povezanih savjeta. Međutim, kada je riječ 
o uključivanju njih i ranjivih obitelji u procese obnove, moguća je veća stopa 
uspješnosti, ako su uključeni u cijeli proces planiranja od samog početka i imaju 
utjecaj i osjećaj da mogu promijeniti i utjecati na proces obnove. Za to može biti od 
pomoći metoda zajedničkog stvaranja. 

 
Modul ovog odjeljka: Slajdovi s bilješkama: Uključivanje ključnih dionika:  
Metoda zajedničkog stvaranja 

https://docs.google.com/presentation/d/1mTUq6cfPpvMrtBNHdnboFuGV-h2Z3UKQ/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1mTUq6cfPpvMrtBNHdnboFuGV-h2Z3UKQ/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1mTUq6cfPpvMrtBNHdnboFuGV-h2Z3UKQ/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
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Sudjelovanje postaje participativno tek 
kada sudionik stekne iskustvo utjecaja na 
proces i njegove ishode. 

 

 
Pristup zajedničkog stvaranja pokazao se prikladnim za prilagodbu praktičnih usluga i/ili 
informativnih materijala potrebama energetski siromašnih kućanstava. Uspostavljeni 
forum i korišteni procesi omogućuju plodonosne razmjene između različitih dionika što 
dovodi do razvoja novih pristupa i sadržaja za pružanje energetskih savjeta i drugih 
relevantnih informacija energetski siromašnim i ranjivim ciljnim skupinama. Taj se 
pristup pokazao prikladnim za prilagodbu sadržaja postojećih mjera potpore i omogućio 
aktiviranje prethodno neiskorištenih sinergija jer bi se različiti dionici iz socijalnog i 
energetskog sektora mogli okupiti, tamo gdje se to obično ne događa. 

Pokazalo se da uključivanje pouzdanih posrednika, kao što su organizacije civilnog 
društva ili drugi akteri iz društvene domene, pomaže u prevladavanju prepreka 
povezanih s povjerenjem i stvaranju novih kanala za savjetovanje o energiji i druge 
informativne aktivnosti. U Nizozemskoj, na primjer, aktivnosti informiranja u suradnji s 
crkvom i bankom hrane pomogle su da se uključi više energetski siromašnih kućanstava. 
Isto tako, uspjeh Kredexa u Estoniji i njemačke provjere uštede električne energije usko 
je povezan s povjerenjem prema provedbenoj dobrotvornoj organizaciji Caritas. 

Zajedničkom stvaranjem možete prilagoditi popis pogodnosti za ranjiva 
kućanstva nakon pristanka na proces obnove. Utvrđivanje mogućih koristi potaknut 
će vlasnike na obnovu zgrade, na primjer: 

• Energetska učinkovitost: Obnove usmjerene na energetski učinkovite 
nadogradnje mogu dovesti do smanjene potrošnje energije i nižih računa za 
komunalne usluge. 

• Poboljšana sigurnost i zaštita: Obnove mogu uključivati poboljšanje sigurnosti 
i zaštite objekta. To može uključivati ugradnju novih vrata i prozora, ažuriranje 
električnih sustava ili ugradnju modernih sigurnosnih značajki. 



Broj ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava: 101120994 – LIFE22-CET-CEESEN- 

27 

 

 

• Smanjeni troškovi održavanja: Nadogradnja raznih komponenti tijekom 
obnove, kao što je zamjena starog vodovoda ili krovišta, mogu dugoročno 
dovesti do smanjenja troškova održavanja. Noviji materijali i sustavi mogu 
zahtijevati rjeđe popravke i održavanje. 

• Održivost okoliša: Obnove koje uključuju održive i ekološki prihvatljive 
materijale doprinose očuvanju okoliša. To uključuje korištenje recikliranih 
materijala, energetski učinkovitih uređaja i uređaja koji štede vodu. 

• Optimizirano korištenje prostora: Obnove pružaju priliku za optimizaciju 
korištenja raspoloživog prostora. To može uključivati rekonfiguraciju 
rasporeda, dodavanje rješenja za pohranu ili pretvaranje neiskorištenih 
područja u funkcionalne prostore. 

• Povećana otpornost na prirodne katastrofe: Obnove mogu uključivati mjere 
za povećanje otpornosti nekretnine na prirodne katastrofe, kao što je 
jačanje konstrukcija kako bi izdržale poplave ili toplinske valove. 

REACT grupe = Predstavnici različitih 
skupina dionika koji zajednički sudjeluju kroz 
nekoliko uzastopnih sastanaka učinkovito 
provode proces sukreiranja.. 

Oni spajaju različite perspektive i izvore 
znanja, što je osobito važno u javnoj 
upravi, osiguravaju prilagođen dizajn te 
povećavaju  legitimitet  i  prihvaćenost. 

Različiti akteri mogu olakšati prikupljanje podataka, čime se povećavaju izgledi za 
uspješnu provedbu. 

Formirajte vlastitu skupinu: Identificiranje relevantnih dionika za proces zajedničkog 
stvaranja mjera politike prvi je važan korak. Ovaj se zadatak može voditi postavljanjem 
sljedećih pitanja: 

● Tko su potencijalni korisnici određene politike? 
● Na koga bi to moglo negativno utjecati? 
● Tko bi zamjerio promjenama i mobilizirao otpor protiv njih? 
● Tko ima koja prava i odgovornosti? 
● Tko ima pristup relevantnim resursima, vještinama ili ključnim informacijama? 
● Tko bi mogle biti skupine bez glasa? 
● Čije se ponašanje mora promijeniti za uspjeh? 
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Ovaj se proces dijeli u tri faze. Prva faza 
obuhvaća identifikaciju i analizu 
relevantnih dionika te planiranje njihovog 
uključivanja i angažmana. U drugoj fazi 
odvija se konkretan sukreirajući razvoj 
mjera. Treća faza posvećena je validaciji 
ishoda, evaluaciji rezultata i integriranju 
naučenih lekcija. 

 
Prvi sastanak dionika služi za analizu problema i pronalaženje početnih ideja o temi 
daljnjeg razvoja i mogućih rješenja. O tome se zatim raspravlja s predstavnicima ciljne 
skupine i njihove povratne informacije uzimaju se u obzir za izradu koncepta. 

Na drugom sastanku koncept se zatim predstavlja i dodatno usavršava uz pomoć 
povratnih informacija, prije nego što ponovno uđe u petlju validacije s ciljnom 
skupinom i konačni dogovor se donosi na trećem sastanku. 

U trećoj fazi zadatak grupa bio je raspraviti sve probleme koji su se pojavili 
tijekom provedbe i izraditi prijedloge za prilagodbu. 

Poticanje sudjelovanja 
 

 

 

 
U okviru procesa zajedničkog stvaranja radit 
ćemo na prvom koraku za poticanje 
sudjelovanja u procesu. Da biste postigli 
visoku uključenost, potrebno je poznavati 
svoje partnere/dionike u procesu obnove. 
To je potkrijepljeno analizom interesa, 
karakteristika i okolnosti dionika. Sljedeća 
pitanja mogu voditi analizu: 

● Kakva su iskustva ili očekivanja dionika u vezi s procesom obnove? 
● Koje su trenutačne i potencijalne buduće koristi i troškovi obnove za 

dionike? 
● Koji su interesi dionika u sukobu s ciljevima procesa obnove? 
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● Koje je resurse dionik mobilizirao ili je spreman mobilizirati? 
 

Kako bi se podržao cijeli proces, izrađuje se zasebna dijaprojekcija koja vodi 
sudionike kroz cijeli proces: 

Slajdovi s bilješkama: Uključivanje ključnih dionika: Metoda zajedničkog 
stvaranja, detalji u Radnim materijalima: Odjeljak 2.: Uključivanje 
dionika: Proces zajedničkog stvaranja 

 

 
Grupna vježba: Utvrđivanje potreba skupina dionika – 
primjenom metode "Persona" 

Sudionici formiraju grupe od 2-4 osobe. 
Svaka grupa dobiva ispisani Persona 
materijal. Od njih se traži da kreiraju 1 
personu po grupi koja odgovara 
karakteristikama kućanstava u 
zgradi/susjedstvu koje planiraju 
obnoviti. 

Treneri formiraju male grupe u skladu sa svojim okvirom upravljanja (npr. kada 
su prisutne različite zemlje, podijeljene po skupinama zemalja. U slučaju da je jedna 
grupa veća od 6 osoba, molimo vas da se podijelite u 2 grupe. 

1. 15 minuta: obrazac (prazan) 
2. Persona bi trebala biti energetski siromašna osoba 
3. Svaka skupina treba odabrati jednog člana koji će nakon 15 minuta predstaviti 

personu ostalim skupinama. 
 

 
Prazan obrazac "Persona" za modeliranje njihovih ciljnih skupina: Izradite 
vlastitu personu pomoću ovog predloška ili alata Persona Persona koja se 
može uređivati u PPTX formatu 

https://docs.google.com/presentation/d/1mTUq6cfPpvMrtBNHdnboFuGV-h2Z3UKQ/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1mTUq6cfPpvMrtBNHdnboFuGV-h2Z3UKQ/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1EP_QxHzGlmdUNzYwWODOyZDyeDvITkk_/edit#heading%3Dh.lwv4nmxw1lbv
https://docs.google.com/document/d/1EP_QxHzGlmdUNzYwWODOyZDyeDvITkk_/edit#heading%3Dh.lwv4nmxw1lbv
https://docs.google.com/presentation/d/1hBLHiZiaJrRrNaJJHqDYcbBuj4cl8ywZ/edit?usp=sharing&ouid=102185585934591878446&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1hBLHiZiaJrRrNaJJHqDYcbBuj4cl8ywZ/edit?usp=sharing&ouid=102185585934591878446&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1hBLHiZiaJrRrNaJJHqDYcbBuj4cl8ywZ/edit?usp=sharing&ouid=102185585934591878446&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1hBLHiZiaJrRrNaJJHqDYcbBuj4cl8ywZ/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
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Slika 4 Popunjeno "Energetski siromašna osoba" 
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Analiza potreba i interesa dionika za angažman 

Persone pomažu u mapiranju struktura moći 
i interesa u zgradi radi izrade planova 
obnove. Osiguravanje dugoročnog 
angažmana predstavlja ključni izazov. Stoga 
je iznimno važno analizirati njihove interese 
i postojeće prepreke te prilagoditi 
komunikaciju, koristi i oblike uključivanja 
kako bi se dionici zadržali u procesu. 

 
 

Trebalo bi ponuditi raznolik raspored aktivnosti i osmisliti različite, prikladne i 
privlačne participativne formate koji će privući dionike. Jednako su važni mogući 
nedostaci za energetski siromašna kućanstva u procesu zajedničkog stvaranja. Stoga 
je potrebno pažljivo pripremiti grupne sastanke. Trebalo bi odabrati odgovarajuće 
formate koji odgovaraju situaciji i interesima ranjivih kućanstava. Angažman 
posrednika poput lokalnih organizacija s uspostavljenim odnosima povjerenja kroz 
prijašnje aktivnosti mogao bi pomoći u predstavljanju tih skupina aktera. 

Cilj analize moći dionika je pomoći u razumijevanju kako razmatrani dionici 
mogu utjecati na razvoj, provedbu i ishode te utvrditi koliko su relevantni za 
uspjeh. Koristan je za prepoznavanje potencijalnih korisnika i "gubitnika" 
posljedica odluke te za identificiranje izazova s kojima se treba suočiti kako bi se 
promijenilo ponašanje, izgradili kapaciteti i riješile nejednakosti. Stoga bi trebalo 
utvrditi i procijeniti moć i potencijalne uloge različitih dionika, njihove značajke i 
operativno okruženje, kao i obrasce i kontekste interakcija među dionicima. Cilj 
je razjasniti koji su dionici posebno važni i trebaju biti angažirani, ali analiza 
također može rasvijetliti gdje osnažiti važne, ali marginalizirane skupine, kako bi 
se poboljšale politike i institucije. 

Visok interes i velika moć: Strategija angažmana ključnih igrača: Dionicima 
koji se mapiraju u ovu kategoriju potrebno je pomno upravljati. Njihov postojeći 
interes za to pitanje pomaže im da se uključe u projekte i odluke. Imaju 
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visok stupanj moći za podršku, što ih čini ključnim igračima. Projektni partneri 
trebaju im posvećivati trajnu upravljačku pažnju, redovito ih uključivati i 
održavati odnos. 

Nizak interes, ali velika moć: Zadovoljite njihove potrebe: Dionici koji su 
mapirani u ovoj kategoriji jednako su važna skupina zbog svog snažnog utjecaja. Oni 
mogu utjecati na budući ukupni kontakt. Međutim, njihov nizak interes predstavlja 
izazov. Smanjenje angažmana moglo bi ih učiniti rizikom za cilj projekta. Projektni 
partneri trebaju se uključiti, savjetovati i ponuditi im atraktivne sadržaje i formate 
kako bi podigli svijest i održali ili povećali razinu interesa. => Pretvorite ih u ključne 
igrače. 

Visok interes, ali mala snaga: Budite informirani: Imajući mali utjecaj, ali veliki 
interes za problem, strategija za ovu skupinu dionika trebala bi biti da ih 
informira. Oni mogu poslužiti kao važni ambasadori projekta. Međutim, moglo bi 
se raspravljati o tome treba li ovu skupinu, donoseći važne uvide i stručnost, 
podržati u njihovom uključivanju (npr. stvaranjem zaštićenog prostora itd.) kako 
bi se uravnotežio njihov nedostatak moći. Rizik bi mogao biti da dionici s većim 
utjecajem inače dominiraju raspravom i oblikovanjem politika. 

Mala zainteresiranost i snaga: Praćenje: Dionici s malo interesa i ograničenim 
utjecajem trebali bi biti ažurirani. 

Napomene o preporukama za trenere: Ovaj slajd se može izostaviti ako u projektu 
obnove nedostaje vremena ili volje. Da biste dodali modul "Metoda zajedničkog 
stvaranja", kliknite: 

Slajdovi s bilješkama: Uključivanje ključnih dionika: Metoda zajedničkog stvaranja, 
 

Detalji u Materijalu: Odjeljak 2.: Uključivanje dionika: Proces zajedničkog  
stvaranja 

https://docs.google.com/presentation/d/1mTUq6cfPpvMrtBNHdnboFuGV-h2Z3UKQ/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1EP_QxHzGlmdUNzYwWODOyZDyeDvITkk_/edit#heading%3Dh.lwv4nmxw1lbv
https://docs.google.com/document/d/1EP_QxHzGlmdUNzYwWODOyZDyeDvITkk_/edit#heading%3Dh.lwv4nmxw1lbv
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Analiza konteksta može biti vrlo 
sažeta, ali se može i proširiti 
prostorno i vremenski (ne samo na 
postojeće situacije, već i na prošla 
iskustva). Potpuno i konačno 
sagledavanje   svih   aspekata 
„okruženja” bit će teško postići – 
umijeće leži u promišljenom 
pristupu. 

 
U principu se može pretpostaviti da obnova zgrade nije prva stavka na inače 
praznom listu papira - takvih projekata ima u svakoj općini i u svakom okrugu. Ovu 
činjenicu treba uzeti u obzir pri analizi konteksta. Učenje na tuđim pogreškama 
važno je kada dovršavate projekte, ali i ako želite naučiti više o povijesti, genezi i 
prilagodbama postojećih projekata ili učiti iz iskustava drugih. Razjašnjavanje 
nesporazuma i nesuglasica pomoći će vam da shvatite mogu li akteri drugih dionika 
projekt percipirati kao prijetnju. 

Slijedi kontrolni popis koji se može koristiti kao inspiracija ili kao moguća polazna 
točka za vlastitu analizu konteksta. 

 
Kontrolni popis za analizu konteksta možete pronaći u Radnim materijalima! 

https://docs.google.com/document/d/1EP_QxHzGlmdUNzYwWODOyZDyeDvITkk_/edit#heading%3Dh.nvt3rzzesyse


Broj ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava: 101120994 – LIFE22-CET-CEESEN- 

34 

 

 

 
Savjeti za komunikaciju s ranjivim kućanstvima 

Resursi: Budući da ranjiva kućanstva 
možda nemaju ni volju ni sposobnost 
samostalnog inoviranja, zajedničko 
osmišljavanje s njima zahtijeva aktivnu 
ulogu moderatora grupe u smislu 
strukturiranja procesa i pronalaženja 
relevantnih i ciljanih inputa. Drugi 
zadatak u ovoj fazi je predviđanje 
potencijalnih prepreka koje bi mogle 
ometati sudjelovanje i razmišljanje o 

mogućim rješenjima / strategijama za njihovo prevladavanje. 
 

Planiranje: Drugi i usko povezan korak je planiranje praktične provedbe 
uključivanja energetski siromašnih kućanstava. To uključuje definiranje konkretnih 
akcija koje su potrebne za regrutiranje sudionika, njihovu pripremu za proces 
zajedničkog osmišljavanja (senzibilizacija), organiziranje i vođenje sesija zajedničkog 
osmišljavanja (facilitacija) te bilježenje i procjenu njihovog ishoda (evaluacija). U 
slučaju da ne postoji izravan pristup ciljnim skupinama ili se može suočiti s 
nevoljkošću za suradnju, raspored i planiranje resursa moraju omogućiti brojne 
interakcije s posredničkim organizacijama (telefonom ili licem u lice) kako bi se 
koordinirale i dogovorile metode zapošljavanja sudionika. 

Zapošljavanje: Angažman energetski siromašnih kućanstava obično je glavni 
izazov za uspješnu provedbu projekta. Ranjiva kućanstva možda nemaju 
motivaciju doprinijeti suradničkim aktivnostima osmišljavanja, posebno o 
osjetljivim temama kao što je energetsko siromaštvo. Osim moguće nelagode 
oko priznavanja i rasprave o vlastitim nedostacima sa strancima, energetski 
siromašni stanari mogu svoje mogućnosti za smanjenje potrošnje energije i smanjenje 
računa za energiju doživljavati kao ograničene. Uspostavljanje početnog 
kontakta stoga je najkritičniji dio ovog procesa. Kako bi se prevladalo moguće 
nepovjerenje i uopće locirali energetski siromašni, preporučuje se bliska 
suradnja i razvoj stalnih partnerstava s pouzdanim posrednicima. S obzirom na 
to da dio energetski siromašnih kućanstava ima tendenciju nedovoljne potrošnje 
osnovnih energetskih usluga, privlačna poruka općenito bi trebala nadilaziti 
monetarne i staviti veći naglasak na moguća poboljšanja zdravlja i udobnosti. 
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Senzibilizacija: Faza senzibilizacije odnosi se 
na pripremne radnje koje treba poduzeti 
prije provedbe sesija zajedničkog 
osmišljavanja. Cilj ovog koraka je dodatno 
pripremiti i upoznati sudionike s temeljnim 
pojmom, procesom i ciljem sukreiranja te 
razjasniti međusobna očekivanja i zahtjeve 
samih sukreirajućih sesija ili politike koja se 

treba preoblikovati. U tu svrhu, ako je moguće, moderatori grupa trebali bi prije 
održavanja sesija ostvariti bilateralni kontakt s uključenim sudionicima kako bi 
detaljnije pojasnili navedene aspekte i započeli izgradnju odnosa temeljenog na 
povjerenju. 

Facilitacija: Rješavanje osjetljivog pitanja, vješto facilitiranje sesija zajedničkog stvaranja 
ključno je kako bi se izbjegla stigmatizacija sudionika i omogućila razrada željenih 
rezultata. U tu svrhu važno je da facilitatori stvore okruženje povjerenja, u kojem se 
sudionici osjećaju ugodno i nadahnuti su da podijele svoja iskustva i ideje te da 
surađuju s drugim sudionicima na razvoju novih rješenja. Nadalje, voditelji bi trebali 
jasno priopćiti da je sesija siguran prostor i da je povjerljivo postupanje s privatnim 
informacijama sudionika vodeće načelo osim ako im se ne odobri korištenje. Na kraju, 
olakšavanje suradničkih aktivnosti s različitim sudionicima zahtijeva pažljivo 
promatranje individualnih potreba i grupne dinamike te sposobnost ponovne 
kalibracije procesa na temelju tih zapažanja. 

Evaluacija: Kao završni korak potrebno je provesti evaluaciju rezultata sesije. Temelj za ovaj 
zadatak postavlja se u fazi konceptualizacije sukreirajućih sesija, u kojoj se definiraju ciljevi 
sesije i pristup dokumentiranju rezultata. Budući da je proces sukreiranja i iterativan i 
interaktivan, točna evaluacija i komunikacija rezultata uključivanja kućanstava u energetskom 
siromaštvu ključna je za osiguravanje odgovarajućeg uvažavanja njihovih perspektiva i 
potreba, čime se izbjegava frustracija i moguća odustajanja. 
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Komunikacijske strategije 

 
Nakon pokrivanja operativnih 
aspekata, pozabavite se 
komunikacijskim strategijama koje 
podržavaju cijeli proces. 

Poruke koje donosite bit su cijelog 
komunikacijskog procesa. Osim izazova 
(tj. obrazloženja) i misije obnove, ne 
smijemo zaboraviti ni navesti koristi 
koje nudi različitim dionicima. 

Izazov: Format etažnog vlasništva s ranjivim i energetski siromašnim kućanstvima vrlo 
otežava ulaganje u energetski učinkovitu obnovu. Interesi, strahovi se sudaraju i može 
biti teško upravljati procesom. Misija: Suradnja među skupinama dionika, glavna 
snaga u procesu, stvorit će uključiv kontekst i poduprijeti osmišljavanje i provedbu 
mjera obnove. Ponuda: Članovi grupe imaju priliku pridružiti se strukturiranom 
procesu zajedničkog stvaranja: dok se od njih traži da iznesu svoje perspektive, 
razgovaraju o nalazima, olakšaju donošenje odluka kućanstvima, vlasnici nekretnina 
imaju priliku 1., 2., 3., 

Poruke i poticaji specifični za dionike: Prethodna analiza  interesa dionika omogućuje 
specifikaciju poruka u skladu s različitim politikama i dionicima. 

Ovaj slajd pokazuje zakrivljen način 
komunikacije s dionicima. Od 
sudionika se traži da podijele 
vlastita iskustva: "Ako pogledate 
ovo, možete li podijeliti svoje priče 
o uspjehu ili glavne probleme s 
kojima ste se suočili u prethodnim 
projektima obnove s bilo kojim od 
ovdje prikazanih elemenata? " 
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Zaključite ovaj dio interaktivnom 
raspravom sa sudionicima. Moderirajte 
raspravu prema glavnim iskustvima 
sudionika. Započnite tako da zamolite 
sudionike da na popis dodaju poticaje 

i odgovarajuće poruke utemeljene na 
vlastitom profesionalnom iskustvu. 
Pobrinite se da u razmjeni iskustava 
svi sudionici budu uključeni. Vodite 

bilješke o različitim porukama te zaključite raspravu ponavljanjem prikupljenih poruka koje su 
bile učinkovite i onih koje nisu dale rezultate. 

 
Napomena o preporuci za trenere: Podsjetite ih na odjeljak "Različite faze odlučivanja  

ljudi " u Radnim materijalima. 

Istaknite da mogu pročitati više o savjetima za komunikaciju s vlasnicima 
stanova i savjetima za olakšavanje zajedničkog stvaranja za sastanke 
dionika u Radnim materijalima. 

 

 
Neobavezni slajdovi o dobrim 

praksama komunikacijske kampanje 
 

https://docs.google.com/document/d/1EP_QxHzGlmdUNzYwWODOyZDyeDvITkk_/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1EP_QxHzGlmdUNzYwWODOyZDyeDvITkk_/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1EP_QxHzGlmdUNzYwWODOyZDyeDvITkk_/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1EP_QxHzGlmdUNzYwWODOyZDyeDvITkk_/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
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Modul 3: Prepreke 
uključivanju dionika 

 

 
Treći dio treninga započinje 
brainstormingom sa 
sudionicima o glavnim 
predrasudama vezanim uz 
proces obnove s kojima su se 
susreli u radu s vlasnicima kuća 
i stanova. Na početku se 
sudionike zamoli da navedu 
svoje predrasude. Vrlo je 
vjerojatno da će neke od tih 

predrasuda biti povezane s troškovima, budući da oni često predstavljaju glavnu prepreku 
procesu obnove. Predrasude se bilježe jednom ključnom riječju na samoljepljivim 
papirićima (post-it) i lijepe na plakat (flipchart). Nakon 10 minuta grupa zajednički 
pregledava plakat, a trener grupira predrasude, po potrebi pozivajući sudionike da dodatno 
objasne one koje nisu dovoljno jasne. 

 
Preporuka modula Predrasude i skepticizam, napomena za trenere: 
Zasebna prezentacija s bilješkama dostupna je u Slideshowu: Predrasude i 
skepticizam. Pokažite sudionicima odjeljak u Radnim materijalima. 

https://docs.google.com/presentation/d/1VL-FDw9Dawr0UYYFxerVm_mI6fUzir3_/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1VL-FDw9Dawr0UYYFxerVm_mI6fUzir3_/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1EP_QxHzGlmdUNzYwWODOyZDyeDvITkk_/edit?tab=t.0
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Prilagodba ciklusa prihvaćanja tehnologije odluci o 
obnovi: Predrasude i skepticizam 

Kada je riječ o predrasudama i 
skepticizmu, sudionicima se prikazuje 
krivulja prihvaćanja tehnologije. 
Krivulja objašnjava kako su različita 
stajališta o novim tehnologijama 
raspoređena unutar populacije1. 
Grafikon prikazuje jasnu razliku između 
rane i glavne tržišne skupine, koje su 
odvojene  preprekama.  Zatim  se 

sudionicima predstavljaju ključni čimbenici koji utječu na percepciju promjena koje 
donosi proces obnove, kako bi bolje razumjeli kakve misli stanovnici mogu imati kada 
se obnova uvede. 

 
Ovo objašnjenje također priprema vježbu brainstorminga o tome kako doseći 
pragmatike, koji su najvažnija skupina u prevladavanju prepreka između rane i glavne 
tržišne skupine. 

 
Inovatori (2,5%) - obično su spremni riskirati, tehnološki entuzijasti i ne boje se ideje 
neuspjeha. Često su motivirani mogućnostima koje nova tehnologija predstavlja. 

 
Rani korisnici (13,5%) - i dalje su spremni riskirati, ali su oprezniji i prilagođavaju novu 
tehnologiju tek nakon što imaju čvrsto mišljenje o tehnologiji prije nego što je koriste. Rani 
korisnici vole prikupiti informacije i osobno iskustvo s tehnologijom prije nego što je 
preporuče drugima. Za rad s ranim korisnicima dobro je pružiti smjernice o tome kako 
započeti. 

 
Rana većina (34%) - Ova kategorija je logična, praktična i temelji se na podacima. 
Zanima ih tehnologija, ali žele dokaz o njezinoj učinkovitosti. To su ljudi koji gledaju 
recenzije proizvoda prije kupnje i tiho testiraju alate prije nego što se obvežu. 

 

 
1 Difuzija inovacija, Everett M. Rogers, 5. izdanje, 2003 
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Kasna većina (34%)- Ljudi u ovoj kategoriji trebaju dokaz jednako kao i u rana većina. 
Također ne vole riskirati, kao i dovoditi u pitanje potrebu za promjenom. Oprezni su i 
logični. Kasna većina to mora vidjeti da bi povjerovala. 

 
Zaostaci (16%) - Zaostali preferiraju status quo jer znaju što mogu očekivati. Skloni su 
brzo odustati od isprobavanja novih stvari i neće se potruditi razumjeti kako inovacija 
funkcionira ako to ne učini odmah i bez komplikacija koje im olakšavaju život. Često su 
skeptični i trebali bi znati što im osobno koristi 

 
Preporuka za trenere: Nakon što objasnimo grafikon, PITAJTE sudionike je li tema 
koja ih zanima kako doseći pragmatičare ili nenasilna komunikacija. 

 
 

Grupna vježba: Kako doći do pragmatičara? 
 

 
Ključni atributi koji utječu su: 

 
• relativna prednost u odnosu na 

obveznu tehnologiju; 
• kompatibilnost s postojećom stanjem; 
• složenost; 
• mogućnost testiranja (npr. mogu li se 

inovacije testirati prije usvajanja); 
• uočljivost (npr. jesu li inovacije vrlo vidljive). 

 
Podijelite se u tri grupe. Svaka grupa ima svoj zadatak: 

 
• Karakterizirajte grupu 
• Razmislite o strategiji za pristup grupi 
• Tko su čuvari? Kako ih angažirati. 
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Vrijeme za vježbu: 10min, svaka grupa na kraju predstavlja što su napravili. 
Što trebate pripremiti: preuzmite i ispišite kartice zadataka 

Koristite kartice za vježbu: 
 

 

 
Asimetrične informacije 

 

 
Treneri započinju sesijom pitanja i 
odgovora pitajući svakog sudionika tko 
je definiran kao "ranjiv" u svojoj 
zajednici/općini. Na kraju pitanja i 
odgovora, sudionici su motivirani da 
pronađu sličnosti i razlike. 

 
 
 

podsjetiti sudionike na poziciju stručnjaka i stanovnika. Stručnjaci govore s moćnije 
pozicije jer razumiju zgradu, propise i pravila, što često nije lako dostupno niti 
razumljivo stanovnicima, posebno ranjivim socijalnim skupinama. Sudionicima se daje 
primjer liječnika koji može govoriti na latinskom ili koristiti vrlo složenu terminologiju o 
nečijem zdravlju. Ovaj primjer pomaže razumjeti osjećaje osobe koja razgovara sa 

https://docs.google.com/presentation/d/1V_2-2JoloEb5NH8xDYyQ79KeQc5ykgwf/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1V_2-2JoloEb5NH8xDYyQ79KeQc5ykgwf/edit?usp=drive_link&ouid=102185585934591878446&rtpof=true&sd=true
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stručnjacima o svojoj zgradi, svom domu. Sudionici se podsjećaju da je teško vjerovati 
stručnjaku koji pokušava uvesti neku promjenu, ali ga treba u potpunosti razumjeti i 
koji je spreman dodatno objasniti. 

 

Modul 4: Rad sa stanarima 

 
Četvrti dio započinje razumijevanjem značenja ranjivosti i ranjivih društvenih skupina. 
Sudionicima je objašnjeno da je ranjivost vrlo specifična za kontekst. Kako bi razumjeli 
razlike, od sudionika se traži da opišu tko se smatra ranjivim u njihovom razumijevanju 
nacionalnog konteksta. 

Nenasilna komunikacija 

Odjeljak započinje Igrom situacije. 
Sudionici vide opis situacije na slajdu. 
Situacija je takva da energetski 
stručnjaci dolaze na jedan od 
sastanaka vlasnika stanova kako bi 
predstavili mogućnost obnove 
stambene zgrade. Nakon što je 
stručnjak završio prezentaciju, 
skeptična publika počela je postavljati 
pitanja  o  prednostima  obnove  i 

cjelokupnog procesa. Svaki sudionik dobiva karticu koja mu dodjeljuje određenu ulogu: 
energetski stručnjak, promatrač, stanovnar. Na temelju uloge, kartice sadrže opis zadataka 
koje sudionici moraju ispuniti u igri uloga. 

 
Modul za nenasilnu komunikaciju, preporuka za trenere: Koristite ove 
kartice za vježbu 

https://docs.google.com/presentation/d/1G6VRp0Dw2wXDQoaTpNWydiuZmFNvP_HP/edit?usp=sharing&ouid=102185585934591878446&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1G6VRp0Dw2wXDQoaTpNWydiuZmFNvP_HP/edit?usp=sharing&ouid=102185585934591878446&rtpof=true&sd=true
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Nakon završetka igranja uloga, od promatrača se traži da predstavi nalaze ili ponašanje 
sudionika koje je primijetio. Zatim, nakon što su sudionici postupali „prirodno“, 
objašnjavaju im se ključna pravila aktivnog slušanja i etike.. 

Kada se govori o etici, sudionicima se 
podsjeća da razgovor o domovima i 
iskustvu života u nezdravim zgradama 
može biti vrlo traumatičan za ljude. 
Osim toga, kada se ranjive socijalne 
skupine pozivaju na sudjelovanje u 
sastancima ili radionicama, važno je 
sudjelovanje oblikovati na etičan 
način, uzimajući u obzir učinke koje 

okruženje i dizajn participativnih aktivnosti mogu imati na sudionike. 
 

Nakon objašnjenja, objašnjava se 
proces nenasilne komunikacije s 
ključnim fazama i aspektima 
ponašanja. Ako vrijeme dopušta, 
sudionici se mogu zamoliti da 
pokušaju  izraziti  svoje  mišljenje 
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nenasilnim načinom. Dodatno, bilješke promatrača mogu se ponovno pregledati i 
zajedno sa skupinom pronaći alternativni način izražavanja onoga što je rečeno. 

 
Promatranje - Osjećaj - Potrebe - Zahtjevi 

 
Prilikom objašnjavanja ciklusa Osjećaj - Potrebe - Zahtjevi sudionicima se također trebaju 
naglasiti sljedeće točke kako bi se osiguralo da je razumijevanje pojmova prikazanih na 
grafikonu ujednačeno unutar grupe. 

● Promatranje≠ procjena/prosudba/usporedba 
● Sudovi: TKO "JEST" ŠTO, TKO "zaslužuje" ŠTO. 
● Promatranje + evaluacija = smanjujemo vjerojatnost da će drugi čuti našu 
željenu poruku, skloni su čuti kritiku i tako se oduprijeti onome što govorimo. 

Kada je riječ o objašnjavanju ključnih 
načela aktivnog slušanja, sudionicima 
se treba naglasiti kolika je razlika 
između pukog slušanja i osjećaja da 
su zaista saslušani. Sudionicima se 
daju ključni savjeti aktivnog slušanja 
prikazani na slajdu, kako bi mogli 
osigurati sigurno okruženje pri radu s 
ranjivim zajednicama. 

 
Napomena o preporuci modula nenasilne komunikacije za trenere: 
Pazite da ne upadnete u ulogu stručnjaka ili savjetnika, jer to može 
sudionicima podsjetiti na prethodno iskazane asimetrije: Saznajte više u 
prezentaciji: Nenasilna komunikacija 

https://docs.google.com/presentation/d/132vehBEWyKqTv0BxbvSF5t3VfyX78tc3/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/132vehBEWyKqTv0BxbvSF5t3VfyX78tc3/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
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Rješavanje sukoba i poremećena grupna dinamika 

 
Sve upute dobivene na ovom treningu 
vezane uz komunikaciju te razumijevanje 
osjećaja i emocija posebno su relevantne 
za rješavanje i ublažavanje sukoba. Sukobi 
postaju osobito teški kada se događaju 
unutar grupa. Pitajte sudionike o 
njihovim iskustvima sa sukobima, 
njihovim osjećajima i emocijama, te o 
tome s čime su zadovoljni u vlastitom 

ponašanju. Slajd pruža korisne savjete za razumijevanje sukoba i kako ih rješavati u slučaju 
da se pojave. 
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Stvaranje mogućnosti uštede 
energije i obnove: praktične 
meke mjere, obnova 

 
Strategije i financiranje 

ENERGETSKA UČINKOVITOST ZA UŠTEDU ENERGIJE 

Među najučinkovitijim kratkoročnim strategijama za ublažavanje uštede energije je 
povećanje energetske učinkovitosti. Iako profesionalni stručnjaci za energetiku u 
poduzećima itd. znaju kako upravljati takvim mjerama i kako ih provoditi, građani 
obično nisu dovoljno informirani i spremni poduzeti učinkovite, hitne mjere (vidjeti npr. 
rastuću potražnju za energetskim savjetima). 

Posebice, ranjiva i energetski siromašna 
kućanstva mogu imati poteškoća s 
provedbom obnove ili zamjene neučinkovitih 
uređaja. Sljedeći odjeljak pruža podršku 
općinama u podršci njihovim građanima 
kroz uspostavu vlastitih mogućnosti 
financiranja, nudi dobre argumente za 
korištenje  u  komunikacijskim  alatima  te 

motivira vlasnike kuća da započnu put energetski učinkovite obnove. 
 

Rezultati analize u kontekstu Sporazuma gradonačelnika pokazuju da lokalne vlasti obično 
stavljaju veći naglasak na općinske zgrade (koje čine 58 % planiranih financijskih 
instrumenata), a manji na privatne zgrade (pri čemu stambene zgrade čine 30 %, a 
tercijarne 12 % analiziranih instrumenata). (Economidou i sur. 2023.) 
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Prethodna iskustva pokazuju da mjere 
energetske učinkovitosti treba provoditi 
što bliže ljudima, na razini županijskih ili 
općinskih zajednica, gradova ili većih 
gradskih područja, te da ih koordiniraju i 
komuniciraju lokalni skrbnici. 

 

 
Za one koji pokušavaju provesti mjere 
energetske učinkovitosti na razini jedinica 
lokalne ili regionalne samouprave, zajedno 
s građanima i za njih, potencijalno nastaju 
značajni troškovi zbog provođenja 
kampanja i zapošljavanja osoblja za 
izravnu i ponovljenu interakciju s ljudima 
na terenu. Stoga je financiranje takvih 
mjera ključno, a jedinice lokalnih vlasti 
često odlučuju fokusirati se na njihovu 
provedbu mjera isključivo na imovini 
jedinica lokalnih ili regionalnih samouprava. 

 
Podrška građanima i dalje je ključni izazov. 

 
Jedinice lokalne ili regionalne samouprave u različitim zemljama imaju različite zadatke 
i podržavaju ih razne agencije, lokalne tvrtke i neprofitne tvrtke u obavljanju tih 
zadataka. Strategije obnove privatnih zgrada nisu nužno u prvom planu kataloga 
mjera, međutim, potpora građanima može biti u različitim oblicima, kao što su 
izdvajanje proračuna lokalnih vlasti za pozive na financiranje obnove, savjetodavne 
usluge građanima, lako dostupne regulatorne mjere i usmjeravanje na zgrade s 
najlošijim svojstvima (Certifikat energetske učinkovitosti zgrade razredi G - D) s 
energetski siromašnim kućanstvima. 
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Proces obnove obuhvaća nekoliko faza. 
Kao prvi korak, identificiranje potrebe 
za obnovom trebali bi podržati 
energetski savjetnici. Nakon toga slijedi 
izrada plana obnove. Za izradu tog 
plana, vlasnici i savjetnici mogu dobiti 
financijsku podršku putem kredita ili 
financiranja iz fondova za obnovu. 



Broj ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava: 101120994 – LIFE22-CET-CEESEN- 

49 

 

 

 
Ostali financijski instrumenti razlikuju se od zemlje do zemlje i obuhvaćaju širok raspon 
od izravnih subvencija, preko poreznih poticaja, povoljnih zajmova preko revolving fondova do 
privatno-javnih partnerstava kao što su ugovori o energetskom učinku. U slučaju da su 
lokalne vlasti suvlasnici u višestambenoj zgradi, financijska rješenja moraju se pažljivo 
provjeriti kako bi se izbjegli pravni problemi. 

Motiviranje vlasnika u višestambenoj zgradi može biti posebno teško u slučaju da 
vlastita sredstva nisu dovoljna. U tom slučaju različite mogućnosti mogu biti poticajne 
za postizanje uštede energije i veće energetske učinkovitosti uspostavom plana u 
kojem se pojedinačne mjere obnove provode jedna po jedna u određenom 
vremenskom okviru na smislen način. Za takav postupak preporučuju se stručnjaci za 
energetsku učinkovitost i arhitekti. 

Treneri sada objašnjavaju različite 
prednosti i nedostatke za jednu mjeru 
obnove u odnosu na projekte obnove u 
paketima. Uključite mogućnost smjernica 
(roadmap) obnove i plana obnove. 

 
 
 
 
 

Meke mjere sada se mogu objasniti na sljedećem slajdu koji se širi na različite teme: 
 

Grijanje prostora: Mjere uključuju 
promicanje učinkovitih praksi 
grijanja, kao što su snižavanje sobne 
temperature kada nije zauzeta, 
brtvljenje propuha i izolacija cijevi za 
grijanje. Lokalne vlasti mogu podržati 
provjere sustava grijanja kako bi 
optimizirale    performanse    i 

identificirale mogućnosti za nadogradnju zastarjelih sustava. Mjere ciljaju na 
poboljšanja učinkovitosti grijanja kroz praktične korake kao što su ugradnja pametnih 
termostata, brtvljenje prozora i vrata te pružanje online obuke za učinkovito korištenje 
peći na drva. 
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Topla voda za kućanstvo: Kampanje mogu potaknuti usvajanje štedljivog ponašanja, 
kao što je korištenje ekonomičnih tuševa i smanjenje trajanja tuširanja, zajedno s 
izolacijskim cijevima u negrijanim područjima kako bi se smanjili gubici topline. 

Potrošnja električne energije: Jednostavne, ali dojmljive radnje uključuju prelazak 
na LED rasvjetu, smanjenje potrošnje energije u stanju pripravnosti i korištenje 
ekoloških programa za kućanske aparate. Kampanje za podizanje svijesti javnosti ističu 
potencijal tih mjera za uštedu troškova. Kampanje mogu promicati praćenje potrošnje 
energije. Interaktivni događaji i informativni štandovi na događanjima na razini jedinica 
lokalnih ili regionalnih samouprava, festivalima, tržnicama dodatno podržavaju svijest 
javnosti o mogućnostima uštede električne energije. 

Obrazovanje: Radionice vezane uz energiju u školama mogu imati cilj izgradnje 
dugoročne energetske pismenosti među mlađim generacijama i neizravno utjecati na 
ponašanje roditelja. Interaktivni i zanimljivi formati osiguravaju da učenici i njihove 
obitelji usvoje održive navike. „Uradi sam“ radionica za građane: može aktivirati 
jednostavan način razmišljanja o uštedi energije. Radionice usmjerene na vlasnike 
fotonaponskih sustava kako bi maksimizirali vlastitu potrošnju solarne energije, a 
inicijative ambasadora angažiraju iskusne korisnike kako bi promovirali prednosti 
usvajanja obnovljive energije u svojim zajednicama. 

Savjetodavne usluge: Mogu se razmotriti jedinstvene kontaktne točke za energetske 
savjete u zgradama jedinica lokalnih ili regionalnih samouprava ili izvan njih, putujuće 
savjetnike i provjere uštede energije na gradilištu. 

 
 

Sljedeća 3 slajda prikazuju postojeće dobre prakse o mekim mjerama za potporu 
energetski učinkovitim obnovama u privatnim kućanstvima. 

Prva komunikacijska kampanja odvija 
se u različitim jedinicama lokalnih ili 
regionalnih samouprava i uključuje 
pristup po kvartovima. 
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Francuski primjer temelji se na 
pristupu lokalnim carinama i 
sudjelovanju građana u kombinaciji s 
energetskim savjetodavnim uslugama s 
ciljem prevladavanja prvog „tereta“ 
obnove: dobivanje stručnog savjeta. 

 
 
 
 
 

 
Treći primjer usmjeren je na energetski 
siromašna i ranjiva kućanstva s niskim 
primanjima,  a  uključuje  savjetovanje 
„peer-to-peer“ od posebno obučenih 
socijalnih energetskih savjetnika, s ciljem 
povećanja energetske učinkovitosti 
privatnih kuća putem savjeta o ponašanju 
i rješenja s niskim troškovima za uređaje. 

 
 
 

 
Četvrti primjer u Metzu, Francuska, 
uključuje građane u šetnji po susjedstvu 
tijekom kojih se demonstriraju energetske 
neučinkovitosti i pružaju podršku u prvim 
savjetodavnim koracima prema odlukama 
o obnovi. 

 
 
 
 

Kombiniranje mekih i tvrdih mjera 

Za kraj, objasnite skriveno energetsko siromaštvo: Prema definiciji u literaturi, skriveno 
energetsko siromaštvo je situacija kada kućanstvo ima nenormalno niske troškove energije 
(Enerdata, 2020) ili niske apsolutne troškove energije (EU Energy Poverty Observatory, 2020). 
Nedavna istraživanja sugeriraju da problem energetskog siromaštva u regiji Središnje i Istočne 
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Europe pogoršavaju infrastrukturni nedostaci te ga pogoni preniska potrošnja energije, koja je 
dodatno pogoršana siromaštvom prihoda i lošim stanjem stambenog fonda. 

Istraživanja pokazuju2 da je značajna 
skupina kućanstava koja sama 
ograničavaju potrošnju energije, često 
zanemarena u trenutnim definicijama i 
programima podrške. Korištenjem 
bihevioralnih pitanja umjesto oslanjanja 
samo na podatke o potrošnji energije, 
istraživanje identificira kućanstva koja 
smanjuju potrošnju energije ispod ugodnih 
razina  kako  bi  izbjegli  velike  troškove. 

Potencijalna rješenja uključuju kombinaciju različitih mjera: 
 

• Ciljanje i identifikacija: Pristup pouzdanim podacima je ključan, kao i koordinacija 
između općinskih odjela. Inovativni alati kao što su umjetna inteligencija i 
pametne tehnologije mogli bi pomoći u prepoznavanju energetski siromašnih 
kućanstava bez stigmatizacije. 

• Ponašanje: Obrasci ponašanja nedovoljno su istraženi aspekt energetskog 
siromaštva i potrebno im je posvetiti više pozornosti. 

• Odgovornost: razbiti izolirane prostore horizontalno između vladinih odjela – 
socijalne skrbi, energetike, stanovanja, zdravstva i mobilnosti – i vertikalno na 
lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj razini te na razini EU-a kako bi se stvorio 
integriraniji pristup rješavanju problema energetskog siromaštva. 

 
Akcije na razini jedinica lokalnih ili regionalnih samouprava: Kako to ostvariti? 

Prijedlozi za takve akcije mogu se kombinirati s postojećim lokalnim dobrim praksama 
ovdje. Trenerima se ovdje savjetuje da započnu ovaj odjeljak pitajući sudionike za njihova 
rješenja ili dobre primjere prije nego što prođu kroz sljedeći set slajdova. 

 
 
 

2 Zamka energetske štednje: Povezivanje skrivenog energetskog siromaštva sa samoograničenjem 
u korištenju kućanstava u Austriji, K. Eisfeld, S. Seebauer, Energy Research & Social Science, 
svezak 84, 2022., 102427., ISSN 2214-6296, https://doi.org/10.1016/j.erss.2021.102427 

https://doi.org/10.1016/j.erss.2021.102427
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Počnite sa strateškim prioritetima: 
 

• Informirano donošenje odluka i planiranje; 
• Ažurirati procjene utjecaja klimatskih 
promjena upotrebom GIS alata i lokalnih 
projekcija kako bi se informirale ciljane 
mjere. 

 
 
 
 

Skaliranje pilot projekata: Proširiti 
dokazane lokalne mjere (energetski 
učinkovita obnova zgrada lokalnih vlasti, 
zgrade socijalnog stanovanja, privatne 
zgrade dobre prakse, kampanje za 
susjedstvo, poboljšanje javnog prostora, 
podrška zajednici) na druge četvrti. 

 

 
Angažman građana: Održavajte participativne pristupe radionicama, kampanjama i 
mrežama susjedstva kako biste povećali otpornost javnosti. 

Održivo financiranje: Iskoristiti nacionalno financiranje i integrirati mjere prilagodbe 
u proračune urbanog razvoja. 

Institucionalna integracija: Ugraditi 
mjere energetske učinkovitosti u sve 
procese planiranja jedinica lokalnih i 
regionalnih samouprava; uspostaviti 
namjensku ulogu upravljanja klimom. 

Regionalna suradnja: Ojačati partnerstva 
sa susjednim gradovima i akademskim 
institucijama za zajedničke projekte i 
razmjenu podataka. 
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Očekivani ishodi: 
 

• Povećana otpornost na klimatske učinke u svim četvrtima 
• Snažnija međuresorna koordinacija i upravljanje 
• Bolje pripremljeni i informirani građani 
• Povećani kapaciteti za osiguravanje vanjskog financiranja i 

ispunjavanje nacionalnih zahtjeva za prilagodbu 

 
Sljedeći slajd umetnut je za lokalne dobre primjere ili prakse. Predavači imaju mogućnost 
razgovarati sa sudionicima o lokalno izvedivim i smislenim rješenjima. 

 
Toolbox: Jedinstvene kontaktne točke (OSS) 

Jedan od alata za rad s ranjivim 
društvenim zajednicama su kampanje 
na razini lokalnih ili regionalnih 
samouprava za podizanje svijesti i 
jedinstvene kontaktne točke za obnovu 
zgrada. Sudionicima su objašnjeni 
različiti modeli na jednom mjestu, kao 
što  su  savjeti,  podrška  i  modeli 

implementacije temeljeni na uslugama koje OSS nudi. Da biste bolje objasnili koncept 
OSS-a, pogledajte zajednica prakse EU Peers kao primjer. Dodatno, kako bi se 
objasnile komunikacijske kampanje na lokalnoj ili regionalnoj samoupravi, 
sudionicima su dani primjeri. 

https://www.eu-peers.eu/
https://drive.google.com/file/d/1NFd2bqp7wxM-4aS3ek_tZpi1FxHxf7YD/view?usp=sharing
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FINANCIJSKA PODRŠKA ZA OBNOVU ZGRADA: ISTRAŽIVANJE MOGUĆNOSTI IZVAN 
NACIONALNE RAZINE 

Započnite svoju prezentaciju uspostavljanjem trenutnog konteksta i pokazivanjem hitne 
potrebe za mehanizmima financijske potpore. Koristite statistiku za prikaz napretka i 
nejednakosti. 

Godine 2023. 25,5 % stanovništva EU-a u dobi od 16 ili više godina živjelo je u stambenim 
objektima u kojima je energetska učinkovitost poboljšana u posljednjih pet godina. Manje 
je vjerojatno da će osobe izložene riziku od siromaštva ili socijalne isključenosti izjaviti da 
žive u stambenim objektima s poboljšanom energetskom učinkovitošću (17,8 %) u 
usporedbi s onima koji nisu izloženi riziku (27,5 %). 

Pružite dodatni kontekst objašnjavanjem 
ključnih definicija kako biste osigurali da 
vaša publika razumije opseg informacija 
koje prezentirate i može procijeniti grafikon. 

Stanovi s poboljšanjem energetske učinkovitosti 
buhvaća sve mjere koje utječu na toplinske 
uvjete stana. Ovim pokazateljima obuhvaćene 

su ključne mjere obnove: nadogradnja toplinske izolacije u vanjskim zidovima, 
krovovima ili podovima; zamjena jednokomornih stakala dvostrukim ili trostrukim 
staklima; te ugradnja učinkovitijih sustava grijanja.. 

*Osobe izložene riziku od siromaštva ili socijalne isključenosti su osobe koje se 
suočavaju s barem jednim od triju stanja: rizikom od siromaštva, teškom materijalnom 
i socijalnom oskudicom ili životom u kućanstvu s vrlo niskim intenzitetom rada. 

Prijeđite na raspravu o glavnim mehanizmima financiranja EU-a, počevši od kohezijske 
politike kao temeljnog izvora financiranja. 



Broj ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava: 101120994 – LIFE22-CET-CEESEN- 

56 

 

 

Kohezijska politika 
 
 

Procjenjuje se da je iz kohezijske politike 
predviđeno 20 milijardi eura za energetsku 
obnovu i energetsku učinkovitost. 

Uz sufinanciranje država članica to bi moglo 
doseći 29 milijardi eura. Ta sredstva sama po sebi 
ne mogu pokriti ulaganja potrebna za postizanje 
cilja  smanjenja  emisija  za  55  %  do  2030. 

Posebno za energetsku obnovu stambenog fonda namijenjeno je 6,5 milijardi EU 
fondova. 

 
 

 
Mehanizam za oporavak i otpornost 
naglašava da je, unatoč tome što je riječ o 
zasebnom izvoru financiranja, i dalje usko 
povezan s kohezijskom politikom zbog 
prirode prioriteta financiranja i potrebe za 
regionalnim djelovanjem. Skrenite pozornost 
na vremensku crtu i kontekst stvaranja 
Mehanizma za oporavak i otpornost. 

 
 

Mehanizam za oporavak i otpornost 

Mehanizam za oporavak i otpornost je alat 
kojim se nude bespovratna sredstva i 
zajmovi za pomoć ulaganjima i reformama 
u državama članicama EU-a, središnja je 
točka instrumenta NextGenerationEU. 

Komisija je pozajmila novac na financijskim 
tržištima upotrebom Instrumenta, koji je 
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privremeni instrument kako bi se državama članicama pomoglo u provedbi ulaganja i 
reformi. Države članice time rješavaju probleme navedeni u preporukama za pojedinu 
zemlju u okviru europskog semestra za koordinaciju ekonomskih i socijalnih politika, i 
dosljedne su ciljevima EU-a. 

 
Instrument je počeo s radom u veljači 2021. Od početka pandemije u veljači 2020. do kraja 
prosinca 2026. osigurava sredstva za ulaganja i promjene koje su uvele države članice. 
Da biste bili prihvatljivi za financiranje do dogovorenog iznosa, države članice moraju 
Europskoj komisiji dostaviti svoje planove za oporavak i otpornost u kojima navode 
reforme i ulaganja koje namjeravaju provesti do kraja 2026. 

Nacionalni planovi za oporavak i otpornost odobreni su nakon pandemije bolesti COVID 
2021., prije sukoba u Ukrajini i energetske krize koja je uslijedila, rasta cijena energije i 
rasta troškova života. Cilj Mehanizma za oporavak je povećati digitalizaciju, omogućiti 
državama članicama da ostvare klimatske ciljeve EU-a za 2030. i 2050. te dati poticaj za 
oporavak gospodarstava od krize nakon pandemije bolesti COVID-a. 

Prikaz nacionalnih planova, planiranih reformi i ulaganja svake države članice. 
 

Države članice osigurale su ukupno više sredstava za energetsku obnovu u okviru 
Mehanizma za oporavak i otpornost (približno 46 milijardi eura u 18 država članica). U tim 
državama članicama planirana ulaganja iz Mehanizma za oporavak i otpornost 
koncentrirana su u stambenom sektoru, koji prima više od 23 milijarde eura (58 %) 
sredstava. Zgrade javnog sektora drugi su najveći cilj za ulaganja s gotovo 13 milijardi 
eura (34 %), a slijede industrijski/komercijalni sektor s 2,9 milijardi eura (7 %). 

 
Upoznati specijalizirane financijske institucije i njihovu ulogu u financiranju obnove 
zgrada. 

Grupa Europske investicijske banke (EIB) 

Objasnite strukturu i područja fokusa Grupe EIB-a 
 

Grupa EIB-a sastoji se od Europske investicijske 
banke i Europskog investicijskog fonda. 

Oni financiraju i podržavaju inovativne 
stambene projekte, obnovu postojećih stanova 
radi povećanja energetske učinkovitosti, 
izgradnju pristupačnog stanovanja, poput 
smještaja  za  izbjeglice  i  prihvatnih  centara, 

https://ec.europa.eu/economy_finance/recovery-and-resilience-scoreboard/country_overview.html?lang=en
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studentskog i učeničkog smještaja, smještaja za ključne radnike i sezonske radnike, domova za 
njegu te smještaja za starije osobe. 

 
Uvedite praktične alate koji mogu pomoći programerima projekata. Obavezno 
omogućite dostupnost poveznica, otvorite alate tijekom prezentacije, pokažite kako 
rade. 

EIB Group Green Checker internetski je alat koji je razvio EIB Advisory u suradnji sa 
službama EIB-a i EIF-a, uz vanjsku tehničku savjetodavnu potporu i financijsku potporu 
savjetodavnog centra InvestEU. 

Internetske stranice omogućuju financijskim posrednicima i krajnjim korisnicima Grupe EIB- 
a da procijene transakcije ili potprojekte krajnjih korisnika u odnosu na primjenjive kriterije 
prihvatljivosti, da procijene utjecaj na klimu, ako je primjenjivo, te da preuzmu rezultate 
procjene u obliku dokumenta o rezultatima EIB Group Green Checker. 

 
Uvedite pitanje potrebe tehničke pomoći i podrške tijekom provedbe projekta. Pitajte 
sudionike koja im tehnička pomoć najviše nedostaje u provedbi projekata obnove zgrada 
i povećanja energetske učinkovitosti. Nastavite s mehanizmima tehničke pomoći i 
savjetodavne potpore. 

 

Postrojenje ELENA  
Instrument ELENA nudi sredstva za 
tehničku pomoć u područjima 
osmišljavanja i provedbe energetske 
učinkovitosti, integriranih ulaganja u 
obnovljivu energiju i inovativnog 
gradskog prijevoza. 
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Europski stručni centar za javno-privatna partnerstva (EPEC) 

Objasniti javno-privatna partnerstva kao 
alternativni model financiranja. Skrenite 
pozornost publike na činjenicu da se 
financiranju može pristupiti i iz perspektive 
uključivanja zainteresiranih izvođača i 
trgovačkih društava, ali regulatorni okvir za to 

treba biti spreman. Kada je riječ o javno-privatnim partnerstvima, naglasi nužnost strogih 
i jasnih kriterija za izvođače i isporučene radove. 

Europski stručni centar za javno-privatna partnerstva (EPEC) osnovan je 2008. kako bi 
podupirao države članice EU-a, zemlje kandidatkinje i druge partnere u njihovu radu na 
javno-privatnim partnerstvima. 

Javno-privatno partnerstvo je dogovor između javnog tijela i privatnog partnera čiji je 
cilj javni infrastrukturni projekt, a usluga na temelju dugoročnog ugovora poznata je 
kao javno-privatno partnerstvo. Privatni partner preuzima znatne rizike i upravljačke 
dužnosti u skladu s ovim sporazumom. Javno tijelo privatnom partneru plaća na 
temelju uspješnosti za pružanje usluge ili mu dodjeljuje pravo na ostvarivanje prihoda 
od pružanja usluge, kao što je naplata cestarine od korisnika mosta. Privatno 
financiranje obično je uključeno u javno-privatno partnerstvo. Ako su pravilno 
pripremljeni, projekti javno-privatnog partnerstva mogu donijeti znatne koristi javnom 
sektoru i korisnicima projekta. 

Predstavite alternativne opcije podrške koje ne financiraju izravno, već nude mehanizme 
jamstva za ostvarivanje kredita i ulaganja. 
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InvestEU 
 

 

 
InvestEU je program financiranja koji traje 
od 2021. do 2027. i nastavlja rad Europskog 
fonda za strateška ulaganja u okviru 
Junckerova plana. Cilj mu je mobilizirati 650 
milijardi eura ulaganja u održivu 
infrastrukturu, uključujući obnovu zgrada. 
Program koristi mehanizam jamstva, što znači 
da pruža sigurnosnu mrežu za zajmove i 

https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&channel=entpr&cs=0&sca_esv=1c28c6d12b6f9275&q=Juncker%2BPlan&sa=X&ved=2ahUKEwjcg5WB0O6OAxXQ-QIHHXU8AMIQxccNegQIERAB&mstk=AUtExfC2Cxgmogxys5ND7NhqI6DEln95NqROfEvWXnUl5J07b1zefmwWGxI32oTFjuiNARwc97vOjNfNM05b6BHizGDejfKi_NYpCR6VYGfASN-i6EU0KF8YFhtGNgX0bACVvHSLv2Xu74xVryUxCDq4j6C5k6TYETbmWtPMtFoW8oDfMO7bQXhEh9JekPGugp-tjw6wQvWoyBUnRxPdEG1Ki9Uj-RcAqv4R0Y-f7I2lyxLhWA&csui=3
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&channel=entpr&cs=0&sca_esv=1c28c6d12b6f9275&q=Juncker%2BPlan&sa=X&ved=2ahUKEwjcg5WB0O6OAxXQ-QIHHXU8AMIQxccNegQIERAB&mstk=AUtExfC2Cxgmogxys5ND7NhqI6DEln95NqROfEvWXnUl5J07b1zefmwWGxI32oTFjuiNARwc97vOjNfNM05b6BHizGDejfKi_NYpCR6VYGfASN-i6EU0KF8YFhtGNgX0bACVvHSLv2Xu74xVryUxCDq4j6C5k6TYETbmWtPMtFoW8oDfMO7bQXhEh9JekPGugp-tjw6wQvWoyBUnRxPdEG1Ki9Uj-RcAqv4R0Y-f7I2lyxLhWA&csui=3
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&channel=entpr&cs=0&sca_esv=1c28c6d12b6f9275&q=European%2BFund%2Bfor%2BStrategic%2BInvestments&sa=X&ved=2ahUKEwjcg5WB0O6OAxXQ-QIHHXU8AMIQxccNegQIERAC&mstk=AUtExfC2Cxgmogxys5ND7NhqI6DEln95NqROfEvWXnUl5J07b1zefmwWGxI32oTFjuiNARwc97vOjNfNM05b6BHizGDejfKi_NYpCR6VYGfASN-i6EU0KF8YFhtGNgX0bACVvHSLv2Xu74xVryUxCDq4j6C5k6TYETbmWtPMtFoW8oDfMO7bQXhEh9JekPGugp-tjw6wQvWoyBUnRxPdEG1Ki9Uj-RcAqv4R0Y-f7I2lyxLhWA&csui=3
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&channel=entpr&cs=0&sca_esv=1c28c6d12b6f9275&q=European%2BFund%2Bfor%2BStrategic%2BInvestments&sa=X&ved=2ahUKEwjcg5WB0O6OAxXQ-QIHHXU8AMIQxccNegQIERAC&mstk=AUtExfC2Cxgmogxys5ND7NhqI6DEln95NqROfEvWXnUl5J07b1zefmwWGxI32oTFjuiNARwc97vOjNfNM05b6BHizGDejfKi_NYpCR6VYGfASN-i6EU0KF8YFhtGNgX0bACVvHSLv2Xu74xVryUxCDq4j6C5k6TYETbmWtPMtFoW8oDfMO7bQXhEh9JekPGugp-tjw6wQvWoyBUnRxPdEG1Ki9Uj-RcAqv4R0Y-f7I2lyxLhWA&csui=3
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ulaganja drugih financijskih institucija. InvestEU ima cilj od 50 % za klimatske i 
okolišne projekte te se fokusira na sustainability proofing, što znači da projekti moraju 
dokazati svoj pozitivan utjecaj na okoliš.. 

Savjetodavni centar InvestEU, kojim upravlja Europska komisija i koji se financira iz 
proračuna EU-a, povezuje posrednike i promotore projekata sa savjetodavnim 
partnerima koji izravno surađuju kako bi pomogli inicijativama u napredovanju do faze 
financiranja. 

Predstavite druge izvore koje EU može ponuditi, ako se financiranje ne može izravno 
poduprijeti, još uvijek postoji više platformi na kojima se mogu dobiti stručni savjeti o 
financiranju i pronaći primjeri najbolje prakse. Europska koalicija za financiranje 
energetske učinkovitosti potiče sudionike da stupe u kontakt s nacionalnim čvorištima, i 
istraže kako i na koji način mogu imati koristi od koalicije. Otvorite DEEP platformu i 
pokažite sudionicima kako to funkcionira. 

Europska koalicija za financiranje energetske učinkovitosti 

Europska koalicija za financiranje 
energetske učinkovitosti razvija platformu 
za suradnju država članica EU-a, financijskih 
institucija i Komisije u financiranju 
energetske učinkovitosti. Cilj Koalicija je 
stvoriti poticajno tržišno okruženje za 
ulaganja  u  energetsku  učinkovitost  i 

povećati privatno financiranje kako bi se pomoglo u ispunjavanju energetskih i 
klimatskih ciljevima EU-a za 2030. i 2050. 

 
Koalicija je organizirana u tri sloja, a podupire je Tajništvo: 

 
• Opća skupština uključuje predstavnike na visokoj razini svih članica Koalicije, a 

njome predsjeda Komisija. 
• Stručna platforma bit će sastavljena od radnih skupina, koje uključuju 

visokokvalificirane stručnjake iz baze članova Koalicije, imenovane za rješavanje 
prioritetnih tema koje proizlaze iz Opće skupštine. 

• Čvorišta služe kao predstavnici Koalicije na svakom nacionalnom tržištu. Svaka 
država članica EU-a definirat će poseban mandat za svoje nacionalno središte u 
pogledu financiranja energetske učinkovitosti i imenovati nacionalno tijelo koje 
će nadzirati njegovu provedbu. Kao takve, pojedinačne zemlje imaju primarnu 
odgovornost za rad i dužnosti svojih centara, a primaju potporu Europske 
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komisije i Tajništva. 
• Tajništvo, sa sjedištem u Bruxellesu, podupire koaliciju pružajući administrativnu i 

stručnu pomoć. Na nacionalnoj razini pruža stručno znanje po državama članicama 
EU-a i njihovim centrima kako bi pomoglo državama članicama EU-a i njihovim 
centrima da učinkovito izvršavaju dodijeljene im mandate. 

DEEP – platforma za smanjenje rizika energetske učinkovitosti – paneuropska je baza 
podataka otvorenog koda koja nudi detaljne podatke, analize i dokaze o više od 20.000 
projekata energetske učinkovitosti u industrijskom i građevinskom sektoru. Zahvaljujući 
rezultatima, omogućuje programerima projekata, financijerima i ulagačima da 
učinkovitije procijene rizike i povrate ulaganja u energetsku učinkovitost diljem Europe. 
Europska komisija poziva sve dionike na tržištu da podrže ovu inicijativu doprinosom 
dostupnim financijskim podacima i podacima o uspješnosti. 

 
Prije nego što objasnite potprogram LIFE za prelazak na čistu energiju, pitajte 
sudionike jesu li čuli za njega ili su se ikada prijavili kao korisnici ili su ikada bili 
pozvani u probnoj/početnoj fazi (pilot), pridruženi partneri na neki od projekata. 
Pitajte s kojim su se izazovima suočili tijekom postupka prijave ili što ih je spriječilo 
da se prijave. Predstavite LIFE i Obzor Europa u jednom bloku, objasnite da je Obzor 
uglavnom za istraživanje, a LIFE za provedbu akcija. 

EU LIFE potprogram za prelazak na čistu energiju 

EU LIFE program pruža financijsku potporu za 
obnovu zgrada, posebno s naglaskom na 
prijelaz na čistu energiju i napore za 
dekarbonizaciju. Njime se financiraju projekti 
ojima se razvijaju okviri za održivu obnovu 
zgrada, privlače privatna ulaganja i podupiru 
okalne i regionalne inicijative.  LIFE nudi 

sufinanciranje za projekte koji razvijaju nacionalne, regionalne i lokalne okvire, 
podupiru projekte koji grade stručnost i organizacijske inovacije potrebne za razvoj i 
provedbu projekata. 

 
Obzor Europa. Klaster 5: Klima, energija i mobilnost 

Obzor Europa, ključni program financiranja EU-a za istraživanje i inovacije od 2021. do 
2027., podupire energetsku učinkovitost kroz različite inicijative, posebno u okviru 
klastera 5: Klima, energija i mobilnost. 

https://deep.ec.europa.eu/


Broj ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava: 101120994 – LIFE22-CET-CEESEN- 

63 

 

 

Ovaj klaster nastoji se boriti protiv 
klimatskih promjena produbljivanjem 
razumijevanja njihovih uzroka, razvoja, 
rizika, utjecaja i prilika. Cilj mu je učiniti 
energetski i prometni sektor ekološki 
prihvatljivijim, učinkovitijim, konkurentnijim, 
inteligentnijim, sigurnijim i otpornijim. 

 
Cilj europskih partnerstava s EU-om i pridruženim zemljama, privatnom sektoru, 
zakladama i drugim dionicima treba odgovoriti na globalne izazove i modernizirati 
industriju. 

Partnerstvom koje je zajednički programirao Built4People u okviru programa Obzor 
Europa promiču se održiva obnova i inovacije u izgrađenom okolišu EU-a. 

Vizija partnerstava je stvoriti visokokvalitetna, niskougljična i energetski učinkovita 
izgrađena okruženja koja ubrzavaju prelazak na održivost. Partnerstvom će se objediniti 
cijeli lanac vrijednosti i uspostaviti sektorski inovacijski klasteri diljem EU-a. 

Njegovi su ciljevi trostruki: znanstveni – poticanje holističkih inovacija za održivost; 
gospodarski – revitalizirati sektor održivim praksama; i društveni – za promicanje 
promjene ponašanja prema održivom životu. Ti će se ciljevi postići pristupom 
usmjerenim na korisnika. 

 
Prije uvođenja Instrumenta za tehničku potporu (TSI) potaknite sudionike da budu više 
u kontaktu s nacionalnom razinom. Neke od opcija potpore EU-a kao TSI-ja moguće su 
na temelju prijave i zahtjeva države članice, stoga je važno da se izazovi s kojima se 
dionici suočavaju u obnovi zgrada i energetskoj učinkovitosti upoznaju na nacionalnoj 
razini. To bi nacionalnim tijelima omogućilo da traže mogućnosti potpore kao TSI. 

 

Instrument za tehničku potporu (TSI) 
 

 

 
 

Potpora reformama u okviru Instrumenta za 
tehničku potporu započinje zahtjevom za 
potporu države članice EU-a. Države članice 
EU-a mogu zatražiti tehničku potporu u 
skladu s TSI-jem kako bi: 

• proveli reforme kojima se povećava 
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otpornost u kontekstu gospodarskog upravljanja EU-a, kao što su preporuke za 
pojedine zemlje u okviru europskog semestra i na temelju provedbe prava EU-a 

• pripremiti, izmijeniti, provesti i revidirati nacionalne planove za oporavak i 
otpornost u okviru Mehanizma  za oporavak i otpornost 

• provedba programa ekonomske prilagodbe 
• provode reforme poduzete na vlastitu inicijativu 

 
Potporu može pružiti izravno Komisija koristeći se svojim internim znanjem ili u suradnji 
s vanjskim pružateljima tehničke potpore: stručnjacima iz međunarodnih organizacija, 
trgovačkih konzultantskih društava i nacionalnih vlada država članica EU-a (TAIEX), 
pojedinačnim stručnjacima iz privatnog sektora. 

Predstavite Socijalni fond za klimatsku politiku (SCF), pitajte sudionike hoće li troškove 
energetske tranzicije posebno osjetiti neke društvene skupine u svom kontekstu. Kada 
objašnjavate SCF, navedite neke informacije o sustavu trgovanja emisijama i pitajte 
sudionike kako to može utjecati na stanovništvo u njihovom kontekstu. 

 
 

Socijalni fond za klimatsku politiku 
(SCF) 

 

 
 

Socijalni fond za klimatsku politiku (SCF) 
uspostavljen je zajedno sa sustavom 
trgovanja emisijama ETS2, sustavom EU- 
a za trgovanje emisijama koji obuhvaća 
izgaranje goriva u zgradama, cestovnom 
prometu i drugim sektorima. Kako bi se 
osigurala pravedna tranzicija prema 
klimatskoj neutralnosti, glavni je cilj SCF- 
a ublažiti socijalne i gospodarske učinke 
ETS2. 

 
Države članice izradit će nacionalne socijalne planove za klimatsku politiku u 
kojima se navode i objašnjavaju sve planirane mjere i ulaganja za potporu ranjivim 
kućanstvima, korisnicima usluga prijevoza i mikropoduzećima. 

Planovi bi se trebali temeljiti na savjetovanju na nacionalnoj razini s lokalnim i 
regionalnim vlastima, predstavnicima gospodarskih i socijalnih partnera, civilnim 

https://commission.europa.eu/business-economy-euro/european-semester_en
https://commission.europa.eu/business-economy-euro/european-semester_en
https://commission.europa.eu/business-economy-euro/economic-recovery/recovery-and-resilience-facility_en
https://climate.ec.europa.eu/eu-action/eu-emissions-trading-system-eu-ets_en
https://climate.ec.europa.eu/eu-action/eu-emissions-trading-system-eu-ets/ets2-buildings-road-transport-and-additional-sectors_en
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Naglasite mogućnost potpore koje su prilagođene kontekstu srednje i istočne 
Europe – Modernizacijski fond 
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Modernizacijski fond 
  

U 13 država članica EU-a s nižim prihodima 
Modernizacijski fond pomaže u modernizaciji 
energetskih sustava i povećanju energetske 
učinkovitosti. Uspostavljen je 2018. s ciljem 
pomoći državama članicama primateljicama u 
ispunjavanju ciljeva europskog zelenog plana i 
njihovih klimatskih ciljeva za razdoblje 2021. – 
2030. Države članice korisnice su Bugarska, 

Češka, Estonija, Grčka, Hrvatska, Latvija, Litva, Mađarska, Poljska, Portugal, 
Rumunjska, Slovenija i Slovačka. 

Šest prioritetnih područja: 
 

• proizvodnja i uporaba energije iz obnovljivih izvora, uključujući vodik iz 
obnovljivih izvora; 

• grijanje i hlađenje iz obnovljivih izvora; 
• smanjenje ukupne potrošnje energije zbog energetske učinkovitosti, među 

ostalim u industriji, prometu, zgradarstvu, poljoprivredi i otpadu; 
• skladištenje energije i modernizacija energetskih mreža, uključujući upravljanje 

potražnjom, centralizirano grijanje, mreže za prijenos električne energije i 
povećanje interkonekcija među državama članicama; 

• potpora kućanstvima s niskim prihodima, među ostalim u ruralnim i udaljenim 
područjima, kako bi se riješio problem energetskog siromaštva i modernizirali njihovi 
sustavi grijanja i infrastruktura za mobilnost s nultim emisijama; 

• pravedna tranzicija u regijama ovisnima o ugljiku kako bi se poduprla preraspodjela, 
prekvalifikacija i usavršavanje radnika, obrazovanje, inicijative za traženje posla i 
novoosnovana poduzeća. 

 
Smjestite fondove i dostupne opcije podrške unutar šireg okvira proračuna EU – 
Višegodišnjeg financijskog okvira (VFO). Potaknite sudionike da prate rasprave i razvoj 
događaja u okviru nadolazećeg VFO-a kako bi bili upoznati s mogućnostima podrške. 
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Novi višegodišnji financijski okvir (VFO) – prijedlog proračuna EU-a za razdoblje 
2028.–2034. 

Komisija je 16. srpnja 2025. predstavila svoj 
prijedlog ambicioznog i dinamičnog 
Višegodišnjeg financijskog okvira (VFO), što je 
bio samo početni prijedlog, a ne konačna 
odluka. Za VFO je potrebna suglasnost svih 
triju ključnih institucija EU-a: Europska 
komisija – već je predstavila svoj prijedlog, 
Europski parlament – mora odobriti konačni 

proračun, Vijeće EU-a (svih 27 država članica) – mora postići jednoglasni dogovor. 

Ovi pregovori obično traju 1-2 godine. S obzirom na to da je prijedlog predstavljen tek 
u srpnju 2025., možemo očekivati da će se pregovori nastaviti i do 2026., a možda i do 
2027. 

Ovo razdoblje pregovora predstavlja priliku za jedinice lokalne i regionalne 
samouprave, energetske agencije i povezane dionike u obnovi zgrada i energetskoj 
učinkovitosti da: 

• se zalažu za namjenske tokove financiranja 
• se zalažu za povećanje izdvajanja za klimatske i energetske programe 
• utječu na oblikovanje novih mehanizama financiranja 
• skreću pozornost na perspektivu i specifičnosti zemalja srednje i istočne Europe 

Konačni VFO mogao bi izgledati sasvim drugačije od prvotnog prijedloga Komisije, a 
kako bi ga mogli oblikovati, svoj doprinos možete dati ovdje -> Platforma za javna 
savjetovanja i povratne informacije 

Za više informacija o novom informacijskom centru za proračun EU-a > proračuna EU-a 
 

Neke relevantne činjenice za energetsku učinkovitost u zgradama 

Novi Europski fond za konkurentnost ulagat će u strateške tehnologije. Svoju će potporu 
usmjeriti na četiri područja: 

1. čista tranzicija i dekarbonizacija; 
2. digitalna tranzicija; 
3. zdravstvo, biotehnologija, poljoprivreda i biogospodarstvo; 
4. obrana i prostor. 

https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say_en
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say_en
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/eu-budget/long-term-eu-budget/eu-budget-2028-2034_en
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Obzor, zajedno s 10. okvirnim programom za istraživanje i istraživanje Inovacije, 
surađivat će s Europskim fondom za konkurentnost i Inovacijskim fondom kako bi se 
osigurale istraživačke aplikacije i inovacije kojima se podupiru napori za 
dekarbonizaciju 

Nacionalni i regionalni planovi partnerstva koje će izraditi države članice i regionalna 
tijela zajedno će povezati reforme s čistim ulaganjima, poduprijeti klimatske i 
energetske ciljeve EU-a za 2040. i poduprijeti lokalne zajednice i poduzeća u prelasku 
na čistu energiju. Nacionalni i regionalni planovi partnerstva kombinirat će sredstva EU- 
a koja provode države članice i regije. 

 
 

DOBRE PRAKSE FINANCIJSKIH INSTRUMENATA ZA ENERGETSKI SIROMAŠNA KUĆANSTVA 

Jedna od glavnih prepreka obnovi zgrada je financiranje. Na početku su sudionici 
objasnili opće instrumente koji se koriste za financiranje obnove. Kasnije se fokus sužava 
na primjere financijskih instrumenata koji se posebno bave energetski siromašnim 
stanovništvom. Primjenjivi na ranjiva kućanstva, često nemaju financijskih kapaciteta da 
si priušte čak i osnovne potrebe. 

Važno je zadržati ovu specifikaciju i usredotočiti 
se na instrumente, a treneri su pozvani da 
istaknu poveznice OVDJE o financijskim 
programima podrške ranjivim skupinama 
stanovništva, interaktivnu bazu podataka o 
dostupnim mogućnostima financijske potpore i 
RENOVERTY-jevu prezentaciju o vrstama 
financijskih instrumenata u različitim 
zemljama za inspiraciju. 

Dobre prakse za jedinice lokalnih i regionalnih 
samouprava za financiranje energetski 
učinkovitih obnova energetski siromašnih 
kućanstava uključuju neobvezujuće mjere kao 
što su besplatne energetske provjere i 
savjetovanja na licu mjesta te financijske 
instrumente koji su posebno usmjereni kao što 
su energetski vaučeri i revolving fond jedinica 
lokalnih i regionalnih samouprava. 

https://run.unl.pt/bitstream/10362/165380/1/Fernandes_2023.pdf
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ICRE23lE4ZB7sqhErrbZpysAJsEZd8ua237UfXmHK0I/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1t5yhWie_DBVqFSt_Z--KA85VqwGsZFM0/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1t5yhWie_DBVqFSt_Z--KA85VqwGsZFM0/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1t5yhWie_DBVqFSt_Z--KA85VqwGsZFM0/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1t5yhWie_DBVqFSt_Z--KA85VqwGsZFM0/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
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Inventar resursa za trening 
 
 

 
Dodatni vanjski resurs 

 
Tip 

 
Ciljna skupina 

PRIRUČNIK O ENERGETSKOM 
SIROMAŠTVU 

Meke mjere za stvaranje uštede  
energije 

Energetski 
savjetnici 

 
Infografika mekih mjere za 
stvaranje uštede energije 

 
Meke mjere za stvaranje uštede  
energije 

 
Energetski 
stručnjaci 

Nenasilna komunikacija  (NVC) Meke mjere za stvaranje uštede  
energije 

Energetski 
stručnjaci 

 
Dom protiv kuće Meke mjere za stvaranje uštede  

energije 
Energetski 
stručnjaci 

Predrasude i skepticizam ppt Meke mjere za stvaranje uštede  
energije 

Energetski 
stručnjaci 

Priručnik za gradove za uštedu 
energije o hitnim  mjerama za 
uštedu energije 

 
Meke mjere za stvaranje uštede  
energije 

Jedinice lokalne i 
regionalne 
samouprave 

Smjernice za provedbu  
strategija obnove zgrada 

 
Meke mjere za stvaranje uštede  
energije 

 
Energetski 
stručnjaci 

Zagovaranje održive energije u 
srednjoj i istočnoj Europi 

Meke mjere za stvaranje uštede  
energije 

Energetski 
stručnjaci 

 
Moduli za obnovu za obuku 
trenera: 
podrška zajednice, 
Ušteda energije nakon obnove 
Savjeti tijekom obnove 
Financijski mehanizmi Dobre  
prakse  projekta obnove 
Vrste obnove 
Demistificiranje mitova 
Kako motivirati 
Upotreba energije 

 
socijalne vještine za pristup  
energetski siromašnim  
kućanstvima 

Financiranje i još mnogo toga 

 
Sve 

Video: Ranjive skupine: Zašto 
energetsko siromaštvo utječe 
osobe s invaliditetom? 

 
osobito socijalne vještine za pristup  

energetski siromašnim  
kućanstvima 

 
Sve 

 

https://drive.google.com/file/d/1seU_fPtFJ5k0YdMe8m1q8HBa9seU5WiY/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1seU_fPtFJ5k0YdMe8m1q8HBa9seU5WiY/view?usp=drive_link
https://sunriseproject.hfh.bg/en/2023/10/02/infographics-about-plug-in-pv-system/
https://sunriseproject.hfh.bg/en/2023/10/02/infographics-about-plug-in-pv-system/
https://docs.google.com/presentation/d/132vehBEWyKqTv0BxbvSF5t3VfyX78tc3/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/132vehBEWyKqTv0BxbvSF5t3VfyX78tc3/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1LDqLBkho-lmsc83l4va42474rUmzs3Bj/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1VL-FDw9Dawr0UYYFxerVm_mI6fUzir3_/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/10VgWS2dJoRW06pyix4Gm3oMsBTs130-1/view
https://drive.google.com/file/d/10VgWS2dJoRW06pyix4Gm3oMsBTs130-1/view
https://drive.google.com/file/d/10VgWS2dJoRW06pyix4Gm3oMsBTs130-1/view
https://drive.google.com/file/d/10VgWS2dJoRW06pyix4Gm3oMsBTs130-1/view
https://drive.google.com/file/d/10VgWS2dJoRW06pyix4Gm3oMsBTs130-1/view
https://tek.emu.ee/userfiles/yksused/tek/taastuvenergia_keskus/panel2050/PANEL_guidebook_web_nov17.pdf
https://tek.emu.ee/userfiles/yksused/tek/taastuvenergia_keskus/panel2050/PANEL_guidebook_web_nov17.pdf
https://tek.emu.ee/userfiles/yksused/tek/taastuvenergia_keskus/panel2050/PANEL_guidebook_web_nov17.pdf
https://tek.emu.ee/userfiles/yksused/tek/taastuvenergia_keskus/panel2050/PANEL_guidebook_web_nov17.pdf
https://docs.google.com/presentation/d/1UranwaAjPYRcXluI-y1BGGTAenQASOVB/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1rp1yysXfhdBCKzoL1G5IOXwj14EjJHMi/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1BSr_MYM66NhJ_sTwwNSvYt4ZtrUlH-C5/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1GglWQkkpxPDxGWXZiPuig7bEMbfpeXQ3/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1vXyoQzIxuZk_pcp9oq2nUDGD3CD1iA-3/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1vXyoQzIxuZk_pcp9oq2nUDGD3CD1iA-3/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1vXyoQzIxuZk_pcp9oq2nUDGD3CD1iA-3/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1djp0EdVOCGrYcxv16LtUOCg6wxzntK_V/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1k_PzvyNdQrJM6XWZPT948YJU-zua6t9L/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1GQvp1bUdWMO6V_u7sjM2ISmSAcjrKCSk/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1RwRSRo3WvSFwRL9GMx7vz0izxrOAKIld/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://youtu.be/8TPp-jAU-Wo?si=ReqpQSqUimQyumsQ
https://youtu.be/8TPp-jAU-Wo?si=ReqpQSqUimQyumsQ
https://youtu.be/8TPp-jAU-Wo?si=ReqpQSqUimQyumsQ
https://youtu.be/8TPp-jAU-Wo?si=ReqpQSqUimQyumsQ
https://youtu.be/8TPp-jAU-Wo?si=ReqpQSqUimQyumsQ
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Stajalište stručnjaka: Što su vještine 
nužno za borbu protiv 
energetskog siromaštva 

 
socijalne vještine za pristup  
energetski siromašnim  
kućanstvima 

 
Jedinice lokalne i 
regionalne 
samouprave 

 
Kompaktni tečaj EPAH-a, 
Savjetodavni centar EU-a za  
energetsko siromaštvo (EPAH)  
– platforma tečaja 

 
socijalne vještine za pristup  
energetski siromašnim  
kućanstvima 

 
Jedinice lokalne i 
regionalne 
samouprave 

socijalne vještine za pristup 
energetski siromašnim  
kućanstvima 

socijalne vještine za pristup  
energetski siromašnim  
kućanstvima 

Energetski 
stručnjaci 

Priručnik EPAH-a za planiranje  
mjera protiv energetskog  
siromaštva 

 
ostalo: sve Jedinice lokalne i 

regionalne 
samouprave 

 
Kurikulum  obuke EUREM  
EnergyManager 

 
drugi: 

 
Energetski 
stručnjaci 

 
Pokazatelji energetskog 
siromaštva Sporazuma 
gradonačelnika EU: 
izvješćivanje | Savez 
Gradonačelnici - Europa 

 
drugi: 

 
Jedinice lokalne i 
regionalne 
samouprave 

 
Prikupljanje sredstava o 
energetskom siromaštvu, 
uključujući najbolje prakse 
općina: energetsko  
siromaštvo | Savez 
Gradonačelnici - Europa 

 
drugi: 

 
Jedinice lokalne i 
regionalne 
samouprave 

 
Sredstva za potpore i zajmove za financiranje energetske obnove Sve 
obnovu 

Senzibilizirajući video o posljedicama 
energetskog siromaštva: Brést  

Métropole događaj  "Maison des  
sens" o energiji siromaštvo (studeni 

2022.) 

 
suradnja s lokalnim dionicima 

 
Sve 

 
Priručnik EPAH-a za dijagnosticiranje 

energetskog siromaštva 

suradnja s lokalnim dionicima 
 

Jedinice lokalne i 
regionalne 
samouprave 

7 praktičnih koraka za 
dijagnozu energetskog 

 
suradnja s lokalnim dionicima Jedinice lokalne i 

regionalne 
 

https://youtu.be/maV2mGuiEYU?si=EPctQiT1UGCp_UKJ
https://youtu.be/maV2mGuiEYU?si=EPctQiT1UGCp_UKJ
https://youtu.be/maV2mGuiEYU?si=EPctQiT1UGCp_UKJ
https://elearning.energypoverty.eu/
https://elearning.energypoverty.eu/
https://elearning.energypoverty.eu/
https://elearning.energypoverty.eu/
https://elearning.energypoverty.eu/
https://sunriseproject.hfh.bg/en/2023/10/02/infographics-about-plug-in-pv-system/
https://www.empowermed.eu/wp-content/uploads/2020/09/Communication-module-and-training-powerpoint-En.pdf
https://www.empowermed.eu/wp-content/uploads/2020/09/Communication-module-and-training-powerpoint-En.pdf
https://energy-poverty.ec.europa.eu/system/files/2024-05/EPAHhandbook_diagnosis_finalpdf.pdf
https://energy-poverty.ec.europa.eu/system/files/2024-05/EPAHhandbook_diagnosis_finalpdf.pdf
https://energy-poverty.ec.europa.eu/system/files/2024-05/EPAHhandbook_diagnosis_finalpdf.pdf
https://energy-poverty.ec.europa.eu/system/files/2024-05/EPAHhandbook_diagnosis_finalpdf.pdf
https://eu-mayors.ec.europa.eu/en/resources/reporting
https://eu-mayors.ec.europa.eu/en/resources/reporting
https://eu-mayors.ec.europa.eu/en/library/energy_poverty
https://eu-mayors.ec.europa.eu/en/library/energy_poverty
https://eu-mayors.ec.europa.eu/en/library/energy_poverty
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ICRE23lE4ZB7sqhErrbZpysAJsEZd8ua237UfXmHK0I/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ICRE23lE4ZB7sqhErrbZpysAJsEZd8ua237UfXmHK0I/edit?usp=sharing
https://youtu.be/bVoqUPvVWlo?si=dZmBW3NW80xhW7PB
https://youtu.be/bVoqUPvVWlo?si=dZmBW3NW80xhW7PB
https://youtu.be/bVoqUPvVWlo?si=dZmBW3NW80xhW7PB
https://youtu.be/bVoqUPvVWlo?si=dZmBW3NW80xhW7PB
https://youtu.be/bVoqUPvVWlo?si=dZmBW3NW80xhW7PB
https://youtu.be/bVoqUPvVWlo?si=dZmBW3NW80xhW7PB
https://energy-poverty.ec.europa.eu/system/files/2024-05/EPAHhandbook_diagnosis_finalpdf.pdf
https://energy-poverty.ec.europa.eu/system/files/2024-05/EPAHhandbook_diagnosis_finalpdf.pdf
https://energy-poverty.ec.europa.eu/system/files/2024-05/EPAHhandbook_diagnosis_finalpdf.pdf
https://energy-poverty.ec.europa.eu/system/files/2024-05/EPAHhandbook_diagnosis_finalpdf.pdf
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vodič 

Prevedeno na sve jezike EU-a 

  

Skup alata za energetsku  
solidarnost –  praktični načini za 
energetske zajednice za  
rješavanje problema energije 
siromaštvo 

suradnja s lokalnim dionicima Sve 

Alati za savjetovanje vlasnika 
etažnih vlasništva / 
zajednica (na njemačkom) 

suradnja s lokalnim dionicima Vlasnici velikih 
nekretnina 

Komunikacijski materijali, alati i  
strategije za upravitelje  
nekretnina (na njemačkom) 

suradnja s lokalnim dionicima Stručnjaci za 
energetiku 

Obnova bez energije Kako  
uključiti korisnike 

suradnja s lokalnim dionicima Energetski 
savjetnici 

Popratni vodič za razvoj SECAP- 
a u regiji srednje i istočne  
Europe 

suradnja s lokalnim dionicima Jedinice lokalne i 
regionalne 
samouprave 

CEESEU materijali za obuku svezak 1 suradnja s lokalnim dionicima Jedinice lokalne i 
regionalne 
samouprave 

CEESEU materijali za obuku vol 2 suradnja s lokalnim dionicima Jedinice lokalne i 
regionalne 
samouprave 

PANEL 2050 Regionalni treninzi u 
Estoniji – sažetak 

suradnja s lokalnim dionicima Energetski 
stručnjaci 

Vodič za razvoj strategija za  
energiju zgrada 
urbana obnova 

Mjere energetske obnove Jedinice lokalne i 
regionalne 
samouprave 

Vodič za lokalne vlasti u  
srednjoj i istočnoj Europi za 
razviti putovnice  za obnovu  
zgrada 

Mjere energetske obnove Jedinice lokalne i 
regionalne 
samouprave 

Njemačka sredstva za potporu  
obnovi 

Mjere energetske obnove Jedinice lokalne i 
regionalne 

samouprave 

https://energy-poverty.ec.europa.eu/system/files/2024-05/EPAHhandbook_diagnosis_finalpdf.pdf
https://www.energysolidarity.eu/wp-content/uploads/2024/07/CEES_Energy-Solidarity-Toolkit_FIN_DIGITAL.pdf
https://www.energysolidarity.eu/wp-content/uploads/2024/07/CEES_Energy-Solidarity-Toolkit_FIN_DIGITAL.pdf
https://www.energysolidarity.eu/wp-content/uploads/2024/07/CEES_Energy-Solidarity-Toolkit_FIN_DIGITAL.pdf
https://www.energysolidarity.eu/wp-content/uploads/2024/07/CEES_Energy-Solidarity-Toolkit_FIN_DIGITAL.pdf
https://www.energysolidarity.eu/wp-content/uploads/2024/07/CEES_Energy-Solidarity-Toolkit_FIN_DIGITAL.pdf
https://www.energysolidarity.eu/wp-content/uploads/2024/07/CEES_Energy-Solidarity-Toolkit_FIN_DIGITAL.pdf
https://www.energysolidarity.eu/wp-content/uploads/2024/07/CEES_Energy-Solidarity-Toolkit_FIN_DIGITAL.pdf
https://www.co2online.de/modernisieren-und-bauen/sanierung-modernisierung/toolbox/
https://www.co2online.de/modernisieren-und-bauen/sanierung-modernisierung/toolbox/
https://www.co2online.de/modernisieren-und-bauen/sanierung-modernisierung/toolbox/
https://www.green-home.org/was-wir-teilen/good-practices/toolbox-kommunikationsmaterial-und-strategien-fuer-verwaltungen/
https://www.green-home.org/was-wir-teilen/good-practices/toolbox-kommunikationsmaterial-und-strategien-fuer-verwaltungen/
https://www.green-home.org/was-wir-teilen/good-practices/toolbox-kommunikationsmaterial-und-strategien-fuer-verwaltungen/
https://www.green-home.org/was-wir-teilen/good-practices/toolbox-kommunikationsmaterial-und-strategien-fuer-verwaltungen/
https://www.green-home.org/was-wir-teilen/good-practices/toolbox-kommunikationsmaterial-und-strategien-fuer-verwaltungen/
https://www.cogitatiopress.com/urbanplanning/issue/viewIssue/223/260
https://www.cogitatiopress.com/urbanplanning/issue/viewIssue/223/260
https://www.cogitatiopress.com/urbanplanning/issue/viewIssue/223/260
https://ceesen.org/document/companion-guide-to-secap-development-in-the-cee-region/
https://ceesen.org/document/companion-guide-to-secap-development-in-the-cee-region/
https://ceesen.org/document/companion-guide-to-secap-development-in-the-cee-region/
https://ceesen.org/document/companion-guide-to-secap-development-in-the-cee-region/
https://ceesen.org/document/ceeseu-training-slideset-1/
https://ceesen.org/document/ceeseu-training-slideset-2/
https://ceesen.org/en/2018/11/14/panel-2050-regional-trainings-in-estonia-summary/
https://ceesen.org/en/2018/11/14/panel-2050-regional-trainings-in-estonia-summary/
http://bpie.eu/wp-content/uploads/2015/10/Developing-Building-Renovation-Strategies.pdf
http://bpie.eu/wp-content/uploads/2015/10/Developing-Building-Renovation-Strategies.pdf
http://bpie.eu/wp-content/uploads/2015/10/Developing-Building-Renovation-Strategies.pdf
http://bpie.eu/wp-content/uploads/2015/10/Developing-Building-Renovation-Strategies.pdf
https://www.bpie.eu/wp-content/uploads/2024/04/Guidebook-final-Local-authorities-leading-the-decarbonisation-of-existing-buildings.pdf
https://www.bpie.eu/wp-content/uploads/2024/04/Guidebook-final-Local-authorities-leading-the-decarbonisation-of-existing-buildings.pdf
https://www.bpie.eu/wp-content/uploads/2024/04/Guidebook-final-Local-authorities-leading-the-decarbonisation-of-existing-buildings.pdf
https://www.bpie.eu/wp-content/uploads/2024/04/Guidebook-final-Local-authorities-leading-the-decarbonisation-of-existing-buildings.pdf
https://www.bpie.eu/wp-content/uploads/2024/04/Guidebook-final-Local-authorities-leading-the-decarbonisation-of-existing-buildings.pdf
https://www.bpie.eu/wp-content/uploads/2024/04/Guidebook-final-Local-authorities-leading-the-decarbonisation-of-existing-buildings.pdf
https://www.green-home.org/berlin-brandenburg/
https://www.green-home.org/berlin-brandenburg/
https://www.green-home.org/berlin-brandenburg/
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Preporuke za djelovanje za 
energetski učinkovitiju obnovu  
etažnog vlasništva Udruge vlasnika  

(na njemačkom) 

Mjere energetske obnove Energetski 
stručnjaci 

Inovativno osposobljavanje o  
energetski učinkovitoj obnovi zgrada Mjere energetske obnove Energetski 

stručnjaci 

https://www.green-home.org/wp-content/uploads/2022/10/202205_Handlungsleitfaden_WEGOffensive-3.pdf
https://www.green-home.org/wp-content/uploads/2022/10/202205_Handlungsleitfaden_WEGOffensive-3.pdf
https://www.green-home.org/wp-content/uploads/2022/10/202205_Handlungsleitfaden_WEGOffensive-3.pdf
https://www.green-home.org/wp-content/uploads/2022/10/202205_Handlungsleitfaden_WEGOffensive-3.pdf
http://www.fit-to-nzeb.com/catalogue.html
http://www.fit-to-nzeb.com/catalogue.html
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Prilog 1: Internetske poveznice 
na glavni trening 

 
Prezentacija treninga dostupna je za korištenje online ovdje. 

 
Priručnik za trening za sudionike dostupan je online ovdje. 

Upitnik za sudionike 

E-pošta za uključivanje 
 

Vježba prije treninga 

https://docs.google.com/presentation/d/1ljGHV5VJgyxZKkamcP_Prqf5fAslkCvK/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1EP_QxHzGlmdUNzYwWODOyZDyeDvITkk_/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://forms.gle/3MyMbN6gGdZjuCgU6
https://docs.google.com/document/d/1rdOy3BMuELz75O0DNZ-64U1tNUj3SYJu/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1m_p0-j6Zwve0Kpi_OO6Z5j6kRd_-1DC8/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
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Prilog 2: Upitnik o potrebama za 

osposobljavanjem 
Željeli bismo vam pomoći u vašem radu na olakšavanju obnove zgrada i 
rješavanju problema energetskog siromaštva. 

Anketa se sastoji od 3 dijela i traje oko 20-30 min. 
• procjenu vaših kapaciteta i postojećih prepreka, 
• evaluaciju postojećeg znanja i 
• preferencija tema i formata treninga. 

Ova anketa pomoći će identificirati potrebe za obukom i preferirani format 
treninga, kako bi najbolje odražavao i odgovarao vašim potrebama. Ne 
ustručavajte se uključiti svoje dodatne prijedloge u polja označena s 
"ostalo". 

Hvala vam što ste ga ispunili! 
 

* Označava obavezno pitanje 
 

1. Kako biste se identificirali? 
 

Ja sam... 
 

* Označite sve što se primjenjuje. 
 

● Općinski predstavnik 
● Energetski savjetnik 
● Upravitelj zgrade 
● Vlasnik nekretnine 
● Stanar 
● Energetski stručnjak 
● Pružatelj usluga (građevina i zgrade) 
● Ostalo: 
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2. Organizacija 
 

* Označite samo jedan izbor. 
 

3. * Jeste li odabrali "Ostalo"? Napišite svoju organizaciju i vrstu 
organizacije: 

4. Vaše ime: 
 

*  
 

5. Kako biste procijenili svoju sposobnost* za provedbu projekata 
obnove zgrada? 

* kapacitet ovdje znači: znanje i vještine vezane za provedbu srodnih 
zadataka 

Označite samo jedan izbor. 

Vrlo niska 

● 1 
● 2 
● 3 
● 4 
● 5 

 
Vrlo visoka 

 
 

6. Kako biste procijenili svoju sposobnost* za pružanje 
podrške ranjivim skupinama u procesu obnove zgrada? 

* Kapacitet ovdje znači: znanje i vještine povezane s provedbom 
povezanih zadataka. 

Označite samo jedan izbor. 

Vrlo niska 

● 1 
● 2 
● 3 
● 4 
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● 5 
 

Vrlo visoka 
 

7. Nailazite li na prepreke u olakšavanju obnove zgrada u svojoj 
jedinici lokalne ili regionalne samouprave/zemlji? 

Označite samo jedan izbor. 

Ne, uopće ne 

● 1 
● 2 
● 3 
● 4 
● 5 

 
Da, dosta 

 
8. S kojim se preprekama susrećete u olakšavanju obnove zgrada? 

 
Označite sve što se primjenjuje. 

 
● Nedostatak mogućnosti financiranja 
● Niska uključenost dionika 
● Niska svijest o ključnim ciljnim skupinama 
● Pravne prepreke 
● Nedostatak povjerenja 
● Komplicirana organizacija procesa 
● Ostalo: 

 
9. S kojim se preprekama suočavate pri uključivanju 
ranjivih skupina stanovništva u obnovu zgrada? 

Označite sve što se primjenjuje. 
 

● Nedostatak odgovarajućih mogućnosti financiranja 
● Organizacija procesa 
● Zanimanje ljudi 
● Nedostatak povjerenja 
● Nema materijala za komunikaciju i podizanje svijesti 
(novca za) 
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● Ostalo: 
 

10. Uzmite u obzir svoje trenutno znanje o sljedećim temama i 
procijenite. 

Koliko ste upoznati s različitim vrstama obnove zgrada? 

 
Označite samo jedan izbor. 

Uopće nije poznato 

● 1 
● 2 
● 3 
● 4 
● 5 

 
Vrlo poznato 

 
11. Koliko ste upoznati s različitim aspektima energetske učinkovitosti 
u zgradama? 

Označite samo jedan izbor. 

Uopće nije poznato 

● 1 
● 2 
● 3 
● 4 
● 5 

Vrlo poznato 
 

12. Kako biste ocijenili svoje znanje o mogućnostima podrške 
dostupnim za obnovu zgrada? 

Označite samo jedan izbor. 

Uopće nije poznato 

● 1 
● 2 
● 3 
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● 4 
● 5 

 
Vrlo poznato 

 
13. Kako biste ocijenili svoje znanje o dostupnim financijskim 
instrumentima za financiranje obnove zgrada? 

Označite samo jedan izbor. 

Uopće nije poznato 

● 1 
● 2 
● 3 
● 4 
● 5 

 
Vrlo poznato 

14. Kako ocjenjujete svoju stručnost ili iskustvo u 
sljedećim područjima: 

Označite samo jedan izbor po redu. 
 
 

 Ograničen Odgovarajući Napredan 

Utvrđivanje potreba: 
Prepoznavanje 
posebne potrebe i 
prioritete ranjivih 
kućanstava u 
projektima obnove 
zgrada. 
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Resurs navigacija: 
Poznavanje sa dostupan 
usluge podrške, 
subvencije i resursi za 
ranjiva kućanstva. 

   

Kreativno rješavanje 
problema: 
Razvoj inovativnih 
rješenja za rješavanje 
izazova s kojima se 
suočavaju    ranjiva 
kućanstva tijekom 
obnove. 
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15. Procijenite svoju razinu iskustva u sljedećim 
područjima: 

Označite samo jedan izbor po redu. 
 
 

 Ograničen Umjeren Opsežni 

Organiziranje radionica 
ili događaja u zajednici 
za uključivanje ranjivih 
kućanstava u projekte 
obnove zgrada. 

   

Olakšavanje dijaloga i 
partnerstva  među 
dionicima radi 
promicanja uključivost. 

   

Suradnja s lokalnim 
organizacijama, vođama 
zajednice ili vladom 
agencije za podrška 
ranjivih kućanstava. 

   

16. Kako biste ocijenili svoju sposobnost uključivanja različitih strana u obnovu 
zgrada? 

Označite samo jedan izbor. 

Vrlo niska 

● 1 
● 2 
● 3 
● 4 
● 5 

 
Vrlo visoka 
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17. Kako biste ocijenili svoje znanje o procesu 
donošenja odluka o obnovi zgrada? 

Označite samo jedan izbor. 

Vrlo niska 

● 1 
● 2 
● 3 
● 4 
● 5 

 
Vrlo visoka 

 
18. Koliko ste svjesni nedavnih promjena u politici vezanim uz obnovu 
zgrada u vašoj zemlji? 

Označite samo jedan izbor. 

Vrlo svjestan 

● 1 
● 2 
● 3 
● 4 
● 5 

 
Uopće nisam svjestan 

 
19. Koliko ste svjesni nedavnih promjena u politikama povezanima s 
obnovom zgrada u EU-u? 

Označite samo jedan izbor. 

Vrlo svjestan 

● 1 
● 2 
● 3 
● 4 
● 5 
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Uopće nisam svjestan 
 

20. Koliko ste svjesni mogućnosti dodatnog financiranja projekata 
povezanih s obnovom zgrada i energetskim siromaštvom? 

Označite samo jedan izbor. 

Vrlo svjestan 

● 1 
● 2 
● 3 
● 4 
● 5 

 
Uopće nisam svjestan 

 
21. Navedite svoju razinu udobnosti sa sljedećim komunikacijskim 
vještinama: * 

Označite samo jedan izbor po redu. 
 

 
 Nov sam u ovome Znam neke tehnike Vješt sam u ovome 

Aktivan slušanja: 
Pokazivanje empatije i 
razumijevanja tijekom 
razgovora s ranjivih 
kućanstava. 

   

Jasnoća u 
komunikacija: 
Prikaz tehničkih 
podataka u neki 
razumljiv način 
raznolikoj publici. 

   

Neverbalna 
komunikacija: 
Svjesnost o govoru 
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tijela i gestama u 
međuljudskoj 
interakciji. 

   

Rješavanje sukoba: 
Postupanje s 
nesuglasicama ili 
sukobima s osjetljivošću 
i profesionalizmom. 

   

 
22. Kako biste ocijenili svoju razinu pristanka na: 

 
● Označite sve što se primjenjuje. 

 
 

  
100% se slažem Slažem se u 

određenoj mjeri 

 
Ne toliko 

Imam iskustva u 
gradnji pozitivnih 
odnosi s ranjivim 
kućanstvima na 
temelju uzajamnog 
poštovanja i 
razumijevanja. 

   

Imam naviku 
pokazivanja empatije 
prema izazovima s 
kojima se suočavaju 
ranjivih kućanstava 

   

Za mene je prioritet 
broj jedan 
poštivanje kulturnih 
razlika i 
prilagođavanje 
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stilova komunikacije 
u skladu s tim. 

   

 

 
23. Ocijenite svoju razinu razumijevanja ili iskustva u sljedećem 
području: * 

 Ograničen Umjeren Stručnjak 

Koliko ste upoznati s 
socioekonomskim izazovima 
s kojima se suočavaju 
ranjiva kućanstva? 

   

Kako biste ocijenili svoje 
znanje o specifičnim 
potrebama i problemima 
ranjivih kućanstava u 
projektima obnove zgrada? 

   

Koliko je duboko vaše 
razumijevanje kulturne 
raznolikosti i osjetljivosti u 
interakciji s ranjivim 
kućanstvima? 

   

 

 
24. Koje su glavne teme za koje mislite da su vam potrebne da biste 
poboljšali svoje znanje, vještine i sposobnosti kako biste poboljšali svoj 
rad na obnovi zgrada? 

Označite sve što se primjenjuje. 
 

● Komunikacija i uključenost ranjivih skupina stanovništva 
● Sve na jednom mjestu za obnovu zgrada 
● Mogućnosti financiranja obnove zgrada 
● Ključni razvoj politike za obnovu zgrada 
● Mehanizmi potpore EU-a 
● Pravni i tehnički zahtjevi 
● Rješavanje sukoba 
● Ostalo: 
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25. Koje su glavne teme za koje mislite da trebate 
poboljšati svoje znanje, vještine i sposobnosti kako biste poboljšali 
svoj rad na energetskom siromaštvu? 

Označite sve što se primjenjuje. 
 

● Komunikacija i uključivanje ranjivih skupina stanovništva 
● Sve na jednom mjestu za energetsko siromaštvo 
● Mogućnosti financiranja za smanjenje energetskog siromaštva 
● Dijagnosticiranje energetskog siromaštva 
● Lokalni i nacionalni mehanizmi potpore 
● Uključivanje dionika u smanjenju energetskog siromaštva 
● Rješavanje sukoba 
● Ostalo: 

 
26. Koji je vaš preferirani način učenja? 

 
* Označite sve što se primjenjuje. 

 
● Volim učiti s vršnjacima 
● Volim slušati stručnjake i pregledavati namjenske materijale 
● Volim koristiti svoje vještine i raditi na stvarnim projektima 
● Volim učiti vlastitim tempom 
● Najbolje učim s grafikom i videozapisima 
● Moram napraviti nekoliko ponavljanja kako bih u potpunosti shvatio što 

radim 
● Radije raspravljam o onome što sam naučio prije nego što bilo što 

implementiram 
● Volim eksperimentirati: moram isprobati ono što sam naučio prije 
nego što se uvjerim da djeluje 
● Dajte mi znanstvene dokaze, inače kako mogu znati je li istina ono što 
čujem? 
● Više volim strukturirani, zadani format, nemam vremena pratiti 
kroz samoupravne procese. 
● Ostalo: 
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27. Jeste li zainteresirani za usvajanje znanja od svojih kolega, 
uzajamno učenje? 

* Označite samo jedan izbor. 

Apsolutno ne 

● 1 
● 2 
● 3 
● 4 
● 5 

 
Vrlo zainteresiran 

 
28. Koji bi vam materijali za trening bili najkorisniji? 

 
*Označite sve što se primjenjuje. 

 
● Prezentacije 
● Vodiči / planovi 
● Letaka 
● Videozapisi / snimke 
● Online tečaj 
● Simulacijske igre 
● Praktična iskustva 
● Projektni zadaci 
● Posjeti lokaciji 
● Zadaci temeljeni na problemima 
● Rasprave 
● Vizualna pomagala 
● Ostalo: 
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Prilog 3: Pravila osposobljavanja, odgovornost 
i Pismo o povjerljivosti sudionicima 

 
 
 
 
 

Pravila treninga  

 
Glavni cilj CEESEN-BENDER-a je osnažiti i podržati ranjive vlasnike stanova i 
iznajmljivače koji žive u višestambenim zgradama kroz proces obnove. Procjenom 
potreba među energetskim stručnjacima u projektnim zemljama utvrđen je interes i 
potreba za poboljšanim mekim i socijalnim vještinama za rad s ranjivim društvenim 
zajednicama. Trening je popraćen radnim materijalima i drugim materijalima za trening 
koji podržavaju isporučeni sadržaj. 

 
Ciljevi treninga 
1. Povećati razumijevanje društvenih aspekata procesa obnove zgrade 

2. Razmotriti etičke aspekte rada s ranjivim populacijama, razumijevanje 
emocija i iskustava povezanih s energetskim siromaštvom 

3. Pokažite važnost kulturne pozadine za energetska ponašanja 

4. Razumjeti izvore i uzroke pristranosti i skepticizma u vezi s procesom obnove 
zgrade 

5. Povećati meke vještine stručnjaka i stručnjaka za rad s ranjivim društvenim 
skupinama učenjem principa aktivnog slušanja i nenasilne komunikacije 

 

 
Tko provodi obuku? 

Osposobljavanje je osmislio i proveo xx/gggg 

Osnovne informacije o trenerima: 
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Pravila tijekom treninga 
 

1. Budite točni i spremni: Dođite na vrijeme na sve sesije. 

2. Poštujte trenera i kolege sudionike: Pokažite poštovanje prema treneru, 
gostujućim predavačima i drugim sudionicima pažljivim slušanjem, 
suzdržavanjem od ometajućeg ponašanja i održavanjem pozitivnog stava tijekom 
treninga ili radionice. 

3. Poštujte različitost: Odnosite se prema svim sudionicima s poštovanjem i 
obzirnošću, bez obzira na njihovo podrijetlo, iskustvo ili perspektive. 

4. Složite se da se ne slažete: prihvatite povratne informacije od kolega sudionika o 
svojim mišljenjima i poštujte raznoliku stvarnost sudionika. 

5. Slijedite upute i smjernice: Poslušajte upute trenera i slijedite sve smjernice ili 
pravila utvrđena za trening ili radionicu. To je potrebno da bi radionica prošla 
glatko. 

6. Pažljivo i marljivo koristiti materijale i opremu koji su dostupni za trening 

7. Suzdržati se od snimanja video i/ili audio zapisa i fotografiranja u 
prostorijama za vježbanje bez pristanka. 

8. Zatražite pojašnjenje kada je potrebno: Ako imate pitanja ili trebate 
pojašnjenje o bilo kojoj temi obrađenoj tijekom obuke, ne ustručavajte se pitati. 

9. Ostanite angažirani tijekom cijelog treninga. 

10. Ponesite sa sobom znanje i vještine. 
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Odgovornost i povjerljivost 
1. Sudionici i treneri dužni su čuvati povjerljivost i ne smiju otkrivati bez 

prethodnog pismenog pristanka trenera i polaznika nikakve osobne 
podatke koje su stekli tijekom edukacije ili kao rezultat rasprava ili drugih 
komunikacija s trenerom ili ostalim sudionicima. 

2. Materijali za trening vezani uz ovaj trening mogu se koristiti, dalje 
razvijati i prevoditi za potrebe projekta CESEEN-BENDER. Sadržaj, kao što 
su slike, videozapisi ili tekst, uključeni u materijal za obuku ne može se 
koristiti bez dopuštenja autora izvan svrhe projekta CESEEN-BENDER. 

3. Sudionici pristaju na snimanje ili fotografiranje od strane trenera u svrhu 
izvještavanja. Treneri su dužni zatražiti pisani informirani pristanak polaznika u 
slučaju objavljivanja bilo kojeg videozapisa ili fotografije snimljene 
tijekom treninga. 

4. Treneri zadržavaju pravo odbiti pružanje edukacije bilo kojem sudioniku 
te zatražiti da sudionik bude uklonjen iz prostora za edukaciju u bilo 
kojem trenutku, ako treneri smatraju da je sudionik (i) nesposoban ili 
neprikladan iz bilo kojeg razloga za pohađanje ili završetak edukacije, ili 
(ii) da je ponašanje sudionika na bilo koji način opasno, uvredljivo ili bi na 
drugi način ometalo pravilni tijek treninga. 
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Prilog 4. Priručnik za pripravnike 
Priručnik je izrađen kako bi podržao daljnje dublje učenje u određenim 
modulima treninga. Priručnik možete pogledati ovdje. 

 

 

 

 

 
 

 

Ovaj projekt sufinancira Ured za udruge Vlade Republike 
Hrvatske. Stajališta izražena u ovoj publikaciji isključiva su 
odgovornost Društva za oblikovanje održivog razvoja i ne 
odražavaju nužno stajalište Ureda za udruge Vlade Republike 
Hrvatske. 

 

https://drive.google.com/file/d/11QqvVO4pq92JY3gpccm7_qigHyj8TW1U/view?usp=sharing

