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Projekt CEESEN-BENDER otrzymat dofinansowanie z Programu Unii Europejskiej
na rzecz Srodowiska i Dziatar Klimatycznych (LIFE 2021-2027) na mocy umowy
grantowej nr LIFE 101120994. Informacje i poglqdy fu przedstawione sq
informacjami i poglgdami autora/ow i niekoniecznie odzwierciedlajq oficjalne
stanowisko Unii Europejskiej. Ani UE, ani organ przyznajqcy finansowanie nie

mogq ponosic¢ za nie odpowiedzialnosci.
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Pierwszy  rozdziat dokumentu  zostat
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Laakceptowane uwagi i sugestie
Wersja 2 27.11.2024 zgtoszone przez DOOR (LP) i MAE (PP7)
oraz dalsze tworzenie dokumentu.
Finalizacja dokumentu i proSba o
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Laakceptowane uwagi i sugestie
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Dokument kohcowy  wysytany  do
Wersja 3 16.12.2024 konsorcjum partnerskiego w  celu
przettumaczenia.

Korekta dokumentu zgodnie z sugestiami
Wersja 4 03.09.2025 PO i ponowne przestanie go do
konsorcjum partnerskiego do ttumaczenia.
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Kontekst projektu CEESEN-BENDER

Gtownym celem projektu "Building intErventions in vulNerable Districts against Energy
poveRty" (tj. CEESEN-BENDER), rozpoczetego 1 wrze$nia 2023 r., jest wzmocnienie
pozycji i wsparcie zagroionych ubdstwem energetyczny wilascicieli domow
i najemcow mieszkajgcych w budynkach wybudowanych po Il wojnie swiatowej,
a przed 1990 rokiem w 5 krajach Europy §rodkowo-Wschodniej: Chorwacji, Stowenii,
Estonii, Polsce i Rumunii. Projekt pomoze im przejs¢ przez proces renowdacji,
identyfikujgc gtowne przeszkody i tworzgc godne zaufania ustugi wsparcia, ktore
obejmujg wtascicieli domow, ich stowarzyszenia i zarzgdcow budynkow.

Projekt CEESEN-BENDER, koordynowany przez Society for Sustainable Development
Design (DOOR), skupia czotowych europejskich badaczy i ekspertéow w tej dziedzinie
z szesciu krajow: Chorwaciji (Society for Sustainable Development Design / DOOR,
Medjimurje Energy Agency Ltd. / MENEA, EUROLAND Ltd. / Euroland, GP STANORAD
Ltd. / GP STANORAD), Estonii (University of Tartu / UTARTU, Tartu Regional Energy
Agency / TREA, The Estonian Union of Co-operative Housing Associations / EKYL),
Stowenii (Local Energy Agency Spodnje Podravje / LEASP), Rumunii (Alba Local Energy
Agency / ALEA, Municipality of Alba lulia / ALBA IULIA), Polski (Mazowiecka Agencja
Energetyczna / MAE, Warszawska Spoétdzielnia Mieszkaniowa / WSM), Niemiec
(Climate Alliance) oraz Central Eastern European Sustainable Energy Network
(CEESEN).

Projekt CEESEN-BENDER jest realizowany od wrzesnia 2023 r. do sierpnia 2026 r., a jego
catkowity budzet wynosi 1,85 min euro, z czego 1,75 min euro jest finansowane
z Programu Unii Europejskiej na rzecz dziatan na rzecz srodowiska i klimatu (LIFE
2021-2027) na podstawie umowy o udzielenie dotacji nr LIFE 101120994.

Jak weczedniej wspomniano, gtdwnym celem projektu CEESEN-BENDER jest
wzmochienie pozycji oraz wsparcie wtascicieli domdw i najemcdw mieszkajgcych w
budynkach wielorodzinnych (MB) znajdujgcych sie w trudnej sytuacji (ubdstwa
energetycznego). Cel ten ma zosta¢ osiggniety poprzez identyfikacje kluczowych
barier oraz stworzenie wiarygodnych ustug wsparcia, ktére obejmujg wtascicieli
domow, ich stowarzyszenia oraz zarzgdcow budynkow.

W zwigzku z tym szczegotowe cele dla CEESEN-BENDER sqg okreslone ponizej:

e W ramach projektu przeanalizowana zostanie struktura wtasnosciowa i aspekty
techniczne budynkdéw w lokalizacjach pilotazowych w regionach docelowych,

aby kompleksowo zrozumiec¢ przeszkody, ktére utrudniajg lub powstrzymuijg
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stowarzyszenia wtascicieli domdw, wtascicieli i zarzgdcdw nieruchomosci przed
przeprowadzaniem renowdacji energetyczne;.

e Partnerzy projektu zidentyfikujg zarbwno przeszkody legislacyjne, jak i finansowe
oraz techniczne i administracyjne utrudniajgce renowacje w krajach
pilotazowych. Identyfikacja przeszkdd z perspektywy wtascicieli domow
pomoze w stworzeniu rozwigzan dostosowanych do potrzeb nie tylko wtascicieli
domoéw, ale takze zarzgdcoédw budynkdw, wynajmujgcych, gmin i innych
zainteresowanych stron zaangazowanych w proces renowaciji.

e W ramach projektu opracowane zostang metody i narzedzia, ktére mozna
wykorzysta¢ do rozwigzania réznych aspektéw ubdstwa energetycznego.
Obejmuje to:

o Gromadzenie danych na temat ubdstwa energetycznego w obiektach
pilotazowych;

o Narzedzie cyfrowe identyfikujgce budynki o wysokim poziomie ubdstwa
energetycznego, gospodarstwa domowe najbardziej wymagajgce
renowaciji;

o Model potencjalnych oszczednosci w budynkach poddawanych
renowacji oraz narzedzie do obliczania zwrotu z inwestycji w przypadku
renowacji energetyczne;.

e Opracowane zostang pilotazowe plany dziatania, w ktérych priorytetem
bedzie renowacja budynkdw w oparciu o ich potencjat w zakresie
maksymalizaciji redukcji emisji poprzez oszczednos$¢ energii, a takze poprawe
jakosci zycia | dobrobytu wtascicieli domow znajdujgcych sie w trudnej sytuacii.

e W ramach 5 obszaréw pilotazowych zostanie stworzonych co najmniej 30
plandw dziatania na poziomie budynku, ktdre okreslg szczegdty techniczne
renowaciji. Te pilotazowe budynki bedqg wspierane w catej fazie poprzedzajgcej
budowe, sporzgdzaniu plandw, sktadaniu wnioskdw o pozwolenia, audyty lub
inne wymagania oraz o finansowanie. W planach bedzie dekarbonizacja
dostaw energii cieplnej i chtodniczej oraz integracja odnawialnych zrédet
energii (OZE), aby produkowac energie na pokrycie wtasnego zuzycia.

e Ponadto zostanie opracowany system wsparcia dla wtascicieli domdw, gmin
oraz innych duzych wtascicieli budynkow wielorodzinnych (MB) w regionach
docelowych, majgcy na celu przyspieszenie procesu renowdacii poprzez:

o Udzielanie porad co najmniej 3 500 wtascicielom domdw, nieruchomosci

oraz zarzgdcom budynkdw w zakresie prawnych, finansowych,
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technicznych i innych aspekidéw zwigzanych z renowacjami
energetycznymi.

o Opowiadanie sie za zmianami wymogdw regulacyjnych i polityk w celu
obnizenia kosztéw i czasu potrzebnego na faze przygotowawczg
projektow.

o Przeszkolenie co najmniej 30 specjalistébw w dziedzinie energetyki

w zakresie ubdstwa energetycznego i tematdw pokrewnych.
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Streszczenie

Celem tego opracowania jest dostarczenie zarzgdcom budynkdw  (lub
stowarzyszeniom wtascicieli domdw) wysokiej jakosci zaleceh dotyczgcych
skuteczniejszej, szybszej i tatwiejszej komunikacji procesu renowacji energetycznej
z grupami docelowymi, takimi jak wtasciciele domow i najemcy. Aby osiggngc¢ ten
cel, dokument najpierw przedstawia réznice miedzy budynkami nieremontowanymi
a odnowionymi, wskazujgc ich wady i zalety. W kolejnych czesciach szczegdtowo
omowiono proces renowacji budynkdéw, ze szczegdlnym uwzglednieniem jego
etapdw, dostepnych opcji finansowych, kluczowych interesariuszy oraz gtéwnych
przeszkdéd i wyzwan zwigzanych z realizacjg tych dziatan. Dokument zawiera takze
sugestie dotyczgce nawigzywania dialogu z grupami docelowymi, z uwzglednieniem
ich sytuacji emocjonalnej, spotecznej i finansowej. Szczegdlng uwage poswiecono
tematowi ubdstwa energetycznego, jego charakterystyce i konsekwencjom, a takze
zaproponowano podejscie do tego problemu, oparte na empatii i zrozumieniu.
Ostatnia cze$¢ dokumentu zawiera zalecane dziatania, ktére majg na celu
zwiekszenie Swiadomosci na temat etapdw oraz korzysci wynikajgcych z renowadii
energetycznej budynkdw wielomieszkaniowych (MAB).

Niniejsze opracowanie stanowi kompilacje réznych podejs¢ teoretycznych, wiedzy
autorow oraz doswiadczen i ekspertyz cztonkdw konsorcjum partnerskiego projektu
CEESEN-BENDER.
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1. Wprowadzenie i znaczenie produktu koncowego

Zmiana klimatu postepuje w szybkim tempie, wptywajgc zarbwno na nasz klimat, jak
i spoteczenstwo, a takze zagrazajgc zdolnosci planety do podtrzymywania zycia.
Rozwigzania transportowe oparte na weglu, rozwijajgcy sie przemyst, dziatalnosc
produkcyjna i przetwoércza, a takze zwiekszony komfort zycia majg negatywny wptyw
na Ssrodowisko. Obejmuje to zanieczyszczone powietrze, glebe i wode, przepetnione
| zapomniane wysypiska odpaddw oraz znacznie pogorszone zdrowie. Aby sprostac
tym wyzwaniom i zapewnic lepsze warunki zycia obecnym i przysztym pokoleniom,
Unia Europejska stworzyta Europejski Zielony tad, dokument, ktéry przeksztatci Europe
w czystqg, zielong i zasobooszczedng gospodarke. Europejski Zielony tad stanowi
pierwszy i gtdbwny krok w kierunku przeksztatcenia obecnej gospodarki w gospodarke
neutralng dla klimatu, zapewniajgc tym samym korzysci, takie jok nowe mozliwosci
innowacyjne, zielone inwestycje i miejsca pracy, lepsze warunki zdrowotne i ogdlny
dobrostan ludnosci (Komisja Europejska, 2024).

Aby osiggngc¢ cel neutralnosci klimatycznej, panstwa cztonkowskie zobowigzaty sie do
redukcji emisji gazéw cieplarnianych (gtownie CO,) o co najmniej 55% do 2030 r.,
w poréwnaniu z poziomami z 1990 r. Realizacja wyznaczonego celu jest planowana i
prowadzona poprzez dziatania i interwencje w réznych sektorach, z ktérych
najwazniejsze to (Komisja Europejska, 2024):

e Zrownowazona infrastruktura fransportowa i rozwigzania transportowe
e Zielona transformacja przemystowa

e Systemy czystej energii

e Energooszczedne renowacje budynkow

e Ochrona przyrody i réznorodnosci biologicznej

e Globalna wspdtpraca w dziedzinie klimatu.

Do gtownych zrédet zanieczyszczen (w sektorach fransportu i przemystu) nalezg
budynki publiczne i prywatne, ktérych konstrukcja jest nieefektywna energetycznie, a
izolacja nieszczelna. Badania pokazujq, ze zasoby budowlane Unii Europejskiej
zuzywajg okoto 40 do 42% energii pierwotnej i wytwarzajg okoto 36% emisji gazow
cieplarnianych w Unii (Europejska Agencija Srodowiska, 2023; Kon&alovié i wsp., 2022).
Oproécz wymienionych, aby zmniejszy¢ obecne wskazniki zuzycia energii w zasobach
budowlanych i zdekarbonizowa¢ sektory ogrzewania, chtodzenia i energdii
elekirycznej, kluczowe jest wspieranie renowacji energetycznej budynkdw (zarbwno
publicznych, jak i prywatnych), poprzez wdrazanie bardziej efektywnych metod i

rozwigzan renowacyjnych, budowe nowych, neutralnych pod wzgledem emisji
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dwutlenku wegla budynkdéw, zmiany w zachowaniach ludzkich, przystepnosc
cenowa finansowania, wzmocnienie zdolnosci wykwalifikowanych pracownikéw, a
takze lepsze wsparcie prawne i administracyjne. Tym samym podwojenie rocznych
wskaznikdw  renowacji energetycznej i zainicjowanie gtebokiej renowaciji
energetycznej moze doprowadzi¢ do zmniejszenia zuzycia energii 0 60% do roku 2030
(Europejska Agencja Srodowiska, 2023).

Chociaz renowacja energetyczna (gtdwnie gruntowna renowacja) jest postrzegana
jako pozytywny krok naprzéd oferujgcy korzysci, takie jaok oszczednosci finansowe,
wtgczenie spoteczne oraz lepsze warunki srodowiskowe i zdrowotne, nadal napotyka
na rézne ograniczenia. Wysokie koszty poczgtkowe, niepewnos¢ wtascicieli domow
i najemcow, wahania cen energii, nieodpowiedni lub niedostepny profesjonalny
personel, brak know-how to tylko niektére z gtéwnych czynnikdw ograniczajgcych,
ktére spowalniajg proces renowacii (Koncalovi¢ i in., 2022). Oprécz wymienionych,
emocje takie jak strach, niepewnos¢, wstyd i nieufnos¢, a takze status spoteczny
i finansowy witascicieli domoéw i najemcow ksztattujg ich postrzeganie procesu
renowacji energetycznej. Czesto postrzegajg to jako kosztownq, wyczerpujgcq
administracyjnie i dtugotrwatg dziatalnos$¢, ktéra jest przede wszystkim uwazana za
obowigzek zarzgdcé4w budynkdw i innych organdéw zarzgdzajgcych (wspdlinoty
mieszkaniowe, administracja budynkdw, krajowe, regionalne i lokalne wtadze
publiczne).

Z uwagi na to, ze w procesie renowacji energetycznej uczestniczg rdzne typy
uczestnikdw procesu — na przyktad dostawcy robdt i ustug (architekci, wykonawcy,
instalatorzy) oraz osoby zamawiajgce roboty i ustugi (wtasciciele domow i najemcy),
trudno jest pogodzi¢ ich rézne opinie i postawy wobec samego procesu. Gtdwne
wyzwania pojawiaqjq sie po stronie popytu, czyli wirdd wtascicieli domow i najemcow,
gdzie mozna spotkac sie z pewng negatywng opinig na temat procesu renowacji
energetycznej. Moze sie to zdarzy¢ z powodu braku odpowiednich i szczegdtowych
informaciji, braku zaufania do odpowiedzialnych organdw lub obawy przed wyzszymi
obcigzeniami finansowymi podczas procesu renowacj energetyczne;.

Aby przezwyciezy¢ wspomniane przeszkody i zwiekszy¢ wskazniki  renowacji
energetycznej zasobdéw budowlanych, konsorcjum projektowe sktadajgce sie z 10
organizacji partnerskich z 6 krajéw Europy Srodkowej i Wschodniej (Chorwaciji, Estoni,
Niemiec, Polski, Rumunii i Stowenii) rozpoczeto realizacje projektu CEESEN-BENDER -
Building intErventions in vulnerable Districts against Energy poveRty, ze szczegdlnym
uwzglednieniem budynkdéw wielomieszkaniowych (MB) wybudowanych po Il wojnie

Swiatowej i przed 1990 rokiem. W zwigzku z tym celem projektu jest wzmocnienie
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pozycji i wsparcie wtascicieli domdw i najemcdw znajdujgcych sie w trudnej sytuacii
z wymienionych budynkdw oraz pomoc im w procesie renowacji energetycznej
poprzez rdézne  dziatania  podnoszgce  Swiadomosé,  tworzenie  narzedz,
opracowywanie dokumentoéw i przeprowadzanie szkolen.

W wiekszosci przypadkow gtdéwnym organem odpowiedzialnym za rozpoczecie
procesu renowacji energetycznej sq zarzgdcy budynkdéw. W trakcie tego procesu
zazwyczaj zarzgdcy budynkdw komunikujg sie z przedstawicielami budynkdéw na
temat niezbednych potrzeb remontowych budynkdéw, przygotowujg wymagang
dokumentacje, ubiegajg sie o dofinansowanie projektu (konwencjonaine,
subsydiowane lub inne) i prowadzg dziatania remontowe. Niemnieg] jednak na tej
drodze napotykajg wiele przeszkdd, takich jak brak czasu, funduszy, profesjonalnego
personelu i motywacji, ale najwazniejsze bariery zwigzane z renowacjq energetyczng
dotyczg zachowan ludzkich i negatywnej wizji, jakg wtasciciele domow i najemcy
majg na temat samego procesu. Sytuacja emocjonalna, spoteczna i finansowa oséb
mieszkajgcych w budynkach wielorodzinnych bardzo czesto utrudnia ten proces
| powoduje opdznienia w remontach energetycznych budynkéw. Jednym ze
sposobdw rozwigzania tego problemu jest poprawa komunikaciji miedzy zarzgdcami
budynkdw, wtascicielami domdw i najemcami, przy czym wazne jest, aby podkreslic
wszystkie korzysci ptyngce z renowacji energetycznej, szczegdtowo wyjasnic proces
i zaoferowac¢ rbézine mozliwosci, majgc na uwadze wyzej wymienione cechy
beneficjentéw renowaciji.

W celu tatwiejszego zarzgdzania procesem komunikaciji, jednym z dokumentow, ktére
bedg wynikiem dziatah w ramach projektu CEESEN-BENDER, sg “Wytyczne
vtatwiajgce komunikacje miedzy zarzgdcami budynkéw a witascicielami domow w
procesie renowacji budynku”. Niniejszy dokument zawiera zalecenia dla zarzgdcdw
budynkéw dotyczgce sposobu rozpoczecia, prowadzenia i pomysinego zakonczenia
komunikacji na temat procesu renowacji energetycznej, poruszajgc w ten sposdb
nastepujgce tematy:

e Podkreslenie roznic miedzy budynkami nieremontowanymi a odnowionymi

e Dyskusja na temat ubdstwa energetycznego w  krajowych planach
energetycznych

e Przeprowadzenie procesu renowdcji energetycznej wraz z jego gtownymi
etapami obejmowato kluczowych interesariuszy i grupy docelowe, a takze
przeszkody

e Witgczenie zaangazowanych stron w proces sktadania wnioskdw poprzez

dialog i dziatania majgce na celu podnoszenie Swiadomosci.
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Metodologia

W  zwigzku z powyzszym, dokument ten zostat opracowany we wspotpracy
z organizacjami partnerskimi projektu z réznych krajéow Europy Srodkowej i Wschodniej
(Chorwacija, Estonia, Niemcy, Polska, Rumunia i Stowenia), ktére wniosty obszerny
wktad w zaplanowane zadania projektowe. Ich odpowiednia wiedza, doswiadczenie
i do$wiadczenie w dziedzinie renowacji energetycznej, ubdstwa energetycznego oraz
komunikacji z wtascicielami domoéw i najemcami (ze szczegdlnym uwzglednieniem
gospodarstw domowych znajdujgcych sie w trudnej sytuacji) stanowity punkt wyjscia,
na ktérym  opierajqg sie wytyczne dotyczgce utatwiania komunikacji miedzy
zarzgdcami budynkéw a wtascicielami domoéw w procesie renowacji budynkoéw.

Dodatkowo dokument zostat uzupetniony o dodatkowe dane zebrane w ramach
realizacji zadan zaplanowanych w ramach projektu CEESEN-BENDER, z ktdrych
najwazniejsze to:

e T2.1 Andliza ogdlnego kontekstu wybranych budynkéw w lokalizacjach
pilotazowych

e T2.2 Podnoszenie Swiadomosci dla wtascicieli domow i wynajmujgcych, a takze
zarzgdcow budynkdéw

e Sesje pytan i odpowiedzi T2.3 dla wtascicieli domdw i wynajmujgcych

e T2.5Identyfikacja odnowionych budynkéw demonstracyjnych.

W ramach wspomnianych zadan zebrano informacje od organizacji partnerskich
projektu za pomocqg narzedzi wspdtpracy, takich jak udostepnione dokumenty Excel
i Word do analizy cech budynkdéw nieremontowanych i odnowionych, warsztaty i sesje
z odpowiednimi raportami na poruszane tematy, pytania i wnioski, a takze dyskusje
z przedstawicielami budynkéw podbudowanych renowacjq.

Wytyczne sq réowniez wynikiem komunikacji i wspotpracy z lokalnymi zarzgdcami
budynkow, ktérzy podzielili sie swojg wiedzq i doswiadczeniem w pracy z wtascicielami
domoéw i najemcami w ich budynkach. Gtéwne wyrdznione tematy koncentrujq sie
na renowdacji energetycznej budynkdéw i problemach, ktére pojawiajg sie w trakcie
tego procesu, opiniach wtascicieli doméw i najemcédw na temat zarzgdcodw
budynkow i samej renowacji energetycznej, a takze zainteresowaniu i motywacji obu
stron (zarzgdcow budynkdw, a takze wtascicieli domdow i najemcdw) do wdrozenia
procesu renowacji energetyczne.

Wytyczne dotyczgce vutatwiania komunikacji miedzy zarzgdcami budynkow
a wiascicielami doméw w zakresie procesu renowacji budynkéow stanowig dokument
pomocniczy, ktéry pomoze zarzgdcom budynkédw w ustanowieniu tatwiejszej, szybszej
i lepszej komunikacji z wtascicielami domow i najemcami (zwtaszcza gospodarstwami
domowymi znajdujgcymi sie w trudne] sytuaciji), a takze zawierajg zalecenia




CENTRAL & EASTERN EUROPEAN
- SUSTAINABLE ENERGY NETWORK

£ CEESEN-BENDER

Nr umowy grantowej: 101120994 — LIFE22-CET-CEESEN-BENDER — LIFE-2022-CET

dotyczgce motywowania wtascicieli domdw i najemcdw do udziatu w procesie
renowacji energetycznej. Wytyczne te stanowiq réwniez przeglgd gtéwnych
problemow i dylematéw, przed ktérymi stajg wtasciciele domdw i najemcy w procesie
podejmowania decyzji o zaangazowaniu swojego budynku w renowacije
energetyczng. Wreszcie, ich celem jest podsumowanie wiedzy i doswiadczen
organizacji partnerskich projektu z Chorwaciji, Estonii, Niemiec, Polski, Rumunii i
Stowenii, a w przysztosci postuzg jako praktyczna mapa drogowa w odniesieniu do
metod isposobdw angazowania réznych interesariuszy w proces renowdacji
energetycznej.
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2. Mieszkanie w nieremontowanych i remontowanych budynkach

W codziennym zyciu ludzie spedzajq wiekszos¢ czasu w réznych typach budynkéw —
mieszkalnych, komercyjnych, edukacyjnych, medycznych, rekreacyjnych i innych.
Podczas przebywania w tych obiektach, w zaleznosci od pory roku (miesigce letnie
lub zimowe), zuzywajg rézne rodzaje energii, aby zapewni¢ sobie komfort.
Wykorzystanie energii chtodzenia w okresach upatdw oraz energii elektrycznej i
cieplnej w sezonie zimowym wywiera znaczgcy wptyw na Srodowisko, czynigc sektor
budowlany jednym z najwiekszych 7zrédet emisji gazéw cieplarnianych w  Unii
Europejskiej.

W zwigzku z powyzszym, obecnie prawie 75% wszystkich zasobdw budowlanych jest
nieefektywnych energetycznie, a duza ilos¢ réznych rodzajéw energii jest marnowana
i fracona (Komisja Europejska, 2020). Jest to szczegdlnie widoczne w budynkach
mieszkalnych, gdzie mieszanka zuzycia energii na réznego rodzaju czynnosci (takie jak
gotowanie, pranie, sprzgtanie, prasowanie, ogrzewanie/chtodzenie), sprzetu AGD
i oSwietlenia, a takze Zle wykonane budownictwo ze starg i przepuszczalng stolarkg
skutkuje stratami energii, zwiekszonymi kosztami i niezdrowymi warunkami zycia. Aby
zminimalizowa¢, a nawet zapobiec znacznym stratom energii i poprawi¢ warunki
zycia, coraz wiecej budynkdw mieszkalnych jest remontowanych przy uzyciu
wydajnych materiatdw i inteligentnych rozwigzan, ktére wzmacniajg ich poczgtkowq
konstrukcje i poprawiajq ich parametry (Komisja Europejska, 2020).

Renowacje energetyczng mozna ogdlnie zdefiniowac jako zestaw réznych interwencji
w budynku, od prostych, takich jak konserwacja, naprawy i rutynowe modernizacje,
po bardzie] ztozone modernizacje, modernizacje, renowacje i renowacje. W zwigzku z
tym sam proces obejmuje rozne srodki wdrozone w réznych elementach budynku lub
na jego powierzchni, jak pokazano w tabeli 1 (Economidou, 2024).

Stot 1: Rodzaje dziatan w ramach renowacji energetycznej budynku

Elementy konstrukcji

Dzialanie remont
S ziatanie remontowe

e Izolacja scian zewnetrznych, dachéw, poddaszy i
podtdg

e Wymiana stolarki (okna i drzwi)

Przegrody zewnetrzne e Zabezpieczenie przed przeciggami

budynku e Montaz systemdw oston przeciwstonecznych

e Zastosowanie naturalnej wentylaciji i pasywnych
technik ogrzewania/chtodzenia energiq stoneczng
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e Wymiana nieefektywnych kottéw na gazowe kotty
kondensacyjne

e Poprawa wentylacji mechanicznej, klimatyzacii,
os$wietlenia, systemow pomocniczych

Systemy techniczne e Montaz systemdw odzysku ciepta

e Poprawa systemow emisji/dystrybucii

e Montaz systemow sterowania budynkami i
mikrokogeneracji

e Montaz kottdw na biomase, termicznych systemow
Systemy wytwarzania solarnych oraz gruntowo-wodnych/powietrznych
ciepta pomp ciepta

e Wykorzystanie systemow fotowoltaicznych,

Systemy wytwarzania mikroelekfrowni wiatrowych i mikroelekirowni

energii elektrycznej wodnych

e Wymiana obecnych urzgdzeh na energooszczedne i
Inne srodki inteligentne

irédto: Economidou, M., Renowacja energetyczna, 2024
(https://e3p.jrc.ec.europa.eu/articles/energy-renovation)

Ponadto jednym z gtéwnych pozytywnych skutkébw renowacji energetycznej sq rézne
oszczednosci energii, czy to dzieki mocniejszej i mniej przepuszczalnej izolacji,
odnowionym systemom energetycznym do wytwarzania energii elekirycznej,
ogrzewania/chtodzenia, czy tez dzieki wymianie starych, nieefektywnych urzgdzen
gospodarstwa domowego na inteligentne. W zwigzku z tym nalezy podkreslic, ze
kazde dziatanie remontowe ma inny wptyw na warunki zycia w budynku, a takze
generuje rézne poziomy oszczednosci dla wtascicieli domow i najemcow.

Aby lepiej zrozumiec réznice miedzy budynkami nieremontowanymi a odnowionymi,
W ponizszych podrozdziatach podsumowano ich gtdwne negatywne i pozytywne
cechy.

2.1. Jakie sq gtdwne negatywne strony mieszkania w nieremontowanych
budynkach?

Nieremontowane budynki zazwyczaj charakteryzujg sie kilkoma cechami
technicznymi. Przede wszystkim ich stan techniczny jest nieaktualny i nie spetnia
wspotczesnych  standarddéw, z  niskg efektywnoscia energetyczng, duzig
przepuszczalnoscig powietrza i nieszczelnosciq. Dotyczy to, w szczegdlnosci przegréd
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zewnetrznych budynkdéw (Scian zewnetrznych oraz stolarki okiennej i drzwiowej), ktdre
cechujg sie brakiem lub niewtasciwie wykonang izolacjg termicznqg, a takze starq,
zaniedbang lub Zle zamontowang stolarkg, co skutkuje znacznymi stratami energii
cieplnej i chtodniczej.Po  drugie, wewnelrzne systemy elekiryczne i
grzewcze/chlodzgce (gtdwnie instalacje, hydraulika, o$wietlenie i rury) sq przestarzate,
z bardzo niskg wydajnosciq, powodujgcq wycieki i zapychanie, a takze wysokie koszty
napraw (gtdwnie z powodu braku odpowiednich czes$ci zamiennych). Trzecie miejsce
zajmujg urzadzenia elekiryczne (urzgdzenia kuchenne, urzqgdzenia tazienkowe,
komputery, telewizory, grzejniki elekiryczne, urzgdzenia czyszczqgce i inne) oraz
urzgdzenia grzewcze/chlodzagce (klimatyzatory, grzejniki, piece gazowe i olejowe,

energii i wysokimi wskaznikami emisji gazow cieplarnianych.

Poza wymienionymi, nieremontowane budynki bardzo czesto wykazujg slady
vzytkowania, ktérymi charakteryzujg sie tuszczgca sie farba, popekane sciany,
wyszczerbione podtogi, a takze Slady ple$ni i wody na sufitach i w naroznikach
pomieszczen. Zazwyczaj podtoga jest wykonana z wyktadziny z wtosiem, linoleum
i starego twardego drewna, ktdre jest zuzyte i uszkodzone. Takie budynki mogqg ulegac
osiadaniv lub przesuwaniu sie (ze wzgledu na ich poczgtkowqg konstrukcje wykonang
z kruchych materiatdw bez Zzelaznego wzmocnienia jako podpory), co skutkuje
nierdbwnymi podtogami, peknieciami w fundamencie i Scianami, ktére nie sg pionowe.
Zle wykonana konstrukcja oznacza réwniez przeciekajgce dachy, ktére powodujg
przenikanie wilgoci do mieszkan oraz powstawanie plesni i Sladow wody wewngtrz
pomieszczen. Ze wzgledu na stabg wentylacje lub brak nowoczesnych systemow
konftroli wilgoci, w wielu budynkach unosi sie zapach stechlizny, ktory przenika do
$cian, mebli i ubran mieszkancow.

Co wiecej, stan takich budynkdéw nie odpowiada nowym przepisom budowlanym,
ktére zalecajg efektywnos$¢ energetyczng i srodki bezpieczenstwa. W zwigzku z tym
wiekszo$¢ budynkdw nie posiada drég ewakuacyjnych, podjazdéw dla osdb
niepetnosprawnych, elementéw zielonych, rozwigzah w zakresie mobilnosci czy
innych dodatkowych srodkdw, ktére zwiekszajg ich wartosc.

Opisane cechy majg réznorodny wptyw na warunki zycia w takich budynkach.
Inaczne straty energii i nieefektywne wykorzystanie urzqdzen skutkujg wzrostem
kosztéw energii, ktére bardzo czesto przewyzszajg dochody gospodarstwa
domowego. Réwniez zachowania ludzkie i brak mozliwosci prawidtowego wdrozenia i
uzytkowania energooszczednych urzgdzen lub odpowiedniej wentylacji pomieszczen
po wymianie istniejgcej stolarki, skutkujg pojawieniem sie plesni, ostrymi zapachami
i rozprzestrzenianiem sie chordb. W zwigzku z tym, niewyremontowane budynki majg
rowniez negatywny wplyw na zdrowie ludzi. W chtodniejszych miesigcach
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niewtasciwa izolacja przegréd zewnetrznych budynku prowadzi do naptywu zimnego
powietrza zzewngtrz, co obniza temperature wewngtrz pomieszczen i wptywa na
komfort mieszkancdw. Podobnie w cieplejszych miesigcach, gdy klimatyzatory
obnizajg temperature w pomieszczeniach, ciepto wydostaje sie przez nieodpowiednio
izolowane $ciany lub Zle zamontowanq izolacje. Ponadto stosowanie nieefektywnych
energetycznie urzgdzen (stare elekiryczne urzgdzenia kuchenne) i niewtasciwych
instalacji (rury gazowe i piece) moze zwiekszac ryzyko awarii, takich jak wycieki gazu,
niekontrolowane spalanie oraz emisja CO2 i CO, ktdére sq szkodliwe dla zdrowia
i Srodowiska.

Rozwazajgc kwestie zdrowotne, nalezy podkreslic, ze zte warunki mieszkaniowe
prowadzg do réiznych chorob i dolegliwosci, takich jok choroby uktadu
oddechowego i sercowo-naczyniowego, drzenie miesni, zawroty gtowy, alergie,
zapalenie stawodw, a w skrajnych przypadkach nawet nowotwory. Negatywny wptyw
na zdrowie cztowieka widoczny jest rowniez poprzez stan psychiczny, takie jak
chroniczne zmeczenie, apatia, stres, brak snu, lek i depresja, a takze emocje w
postaci smutku, wstydu, wykluczenia, froski, zagubienia, zto$ci i agresji. Ponadto
mieszkanie w niewyremontowanych budynkach podwaza status spoteczny wtascicieli
domoéw inajemcodw, przez co spoteczenstwo ksztattuje ich postrzeganie jako
biednych i niezdolnych do zapewnienia sobie lepszych warunkéw zycia. Ksztattujg sie
uprzedzenia, a spoteczenstwo wyklucza takie osoby ze wspdlnych dziatan
i spotecznosci. Wreszcie, stary, nieefektywny i przestarzaty stan budynkdw i ich
systemow energetycznych, z negatywnym wptywem na srodowisko i wysokimi
kosztami energii, obniza ogdling wartos¢ nieruchomosci, a takze otoczenia,
utrudniajgc wtascicielom domow sprzedaz lub wynajem mieszkan.

Jednym ze zjawisk czesto zwigzanych z nieremontowanymi budynkami jest ubdstwo,
rozumiane jako brak wystarczajgcych Srodkdéw finansowych oraz débr materialnych,
ktére sg uznawane za podstawowe lub akceptowalne spotecznie, a Scisle zwigzane
ztym jest ubostwo energetyczne (Britannica, 2024). Chociaz wiele krajéw nadal nie
ma odpowiedniej definicji ubdstwa energetycznego, zgadza sie, ze sam termin tqczy
w sobie kilka nastepujgcych czynnikdw (Parlament Europejski, 2023):

e Niskie dochody
e Wysokie wydatki na energie
e Niska efektywno$¢ energetyczna w budynkach.

Ponadto w regulacjach europejskich ubdstwo energetyczne moze by<¢ rozumiane
jako sytuacja, w ktérej gospodarstwo domowe cierpi z powodu braku dostepu do
podstawowych ustug energetycznych, ktére zapewniajg godne warunki zycia
i standardy zdrowotne, a takze pokrywajg podstawowe potrzeby ludz, takie jak
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ogrzewanie/chtodzenie, ciepta woda, os$wietlenie i korzystanie z urzgdzen
energetycznych. Innymi stowy, gospodarstwo domowe dotkniete ubdstwem
energetycznym to takie, ktére nie jest w stanie zaspokoi¢ swojego domowego
zapotrzebowania na energie. W wiekszosci przypadkédw osoby dotkniete ubdstwem
energetycznym cierpig z powodu nieodpowiedniego komfortu i warunkéw
sanitarnych, nieodpowiednich temperatur w pomieszczeniach, niedostatecznej
jakosci powietrza oraz narazenia na szkodliwe chemikalia i materiaty. Takie warunki
zycia, jak wspomniano wczesniej, prowadzg do nizszej produktywnosci, problemdw
zdrowotnych i wyzszej Smiertelnosci, a takze znacznego stresu psychicznego
zwigzanego z tym, ze ludzie nie sg w stanie zaptaci¢ rachunkédw za energie
(Parlament Europejski, 2023).

W zwigzku z powyzszym i wedtug Eurostatu na wykresie 1 przedstawiono niektére
tendencje w zakresie ubdstwa energetycznego w 27 panstwach cztonkowskich Unii
Europejskiej (w ciggu ostatnich 4-5 lat) (Eurostat, 2024).
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Rysunek 1: Tendencje w charakterystyce ubostwa energetycznego w 27 panstwach
cztonkowskich UE (od 2019/2020 r. do 2023 r.)

irédto: Eurostat.eu, 2024

(https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/ILC MDESO1/default/table2lang=en ;
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/ILC MDESO7$DEFAULTVIEW/default/table2lang=en;

ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view MDHOOQ om 306 defa able?lang=en)

Jak pokazano na powyzszym wykresie, niektore aspekty ubodstwa energetycznego
pogorszyty sie w ciggu ostatnich kilku lat. Od 2020 do 2023 roku odsetek ludnosci, ktéra
nie byta w stanie zapewni¢ ciepta swoich gospodarstwach domowych, wzrést z 7,5%
do 10,6%, co jest ogromnym skokiem w ciggu zaledwie 4 lat. Patrzgc na drugi aspekt,
zalegtosci  w  rachunkach za media, takie jak energia elektryczna,
ogrzewanie/chtodzenie i woda nieznacznie wzrosty z 6,5% do 6,9% do 2023 roku.
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Wreszcie, odsetek ludnosci mieszkajgcej w budynkach z przeciekajgcym dachem,
zawilgoconymi §cianami, podtogami i fundamentami, a takze gniciem ram okiennych
i podtdg wzrdst z 13,2% w 2019 r. do 14,8% w 2020 r. (*pdziniejsze dane nie byty
dostepne).

Chociaz ubodstwo energetyczne jest coraz wiekszym problemem, mozna mu
odpowiednio zaradzi¢ poprzez rézne rozwigzania regulacyjne, takie jak poprawa
istniejgcej polityki energetycznej i spotecznej, regulacja cen energii i podatkéw, a
takze wprowadzenie taryf socjalnych dla gospodarstw domowych dotknietych
ubdstwem energetycznym (Parlament Europejski, 2023). Oprdcz wymienionych,
ubdstwo  energetyczne mozna zmniejszy¢  poprzez poprawe  efektywnosci
energetycznej budynkédw (w formie renowacji energetycznej z réznymi dziataniami
ekologicznymi), wykorzystanie odnawialnych zrédet energii (OZE) w celu pokrycia
zapotrzebowania na energie po poprawie przegréod zewnetrznych budynkow i
modernizacii infrastruktury technicznej tych budynkéw (Habitat for Humanity, 2022).

2.2. Jakie sg gtowne pozytywne strony mieszkania w odnowionych
budynkach?

Jak juz wspomniano, renowacja energetyczna obejmuje dziatania (gtoéwnie
budowlane, instalacyjne lub ustugowe) o réznym zakresie, ktdére dotyczg réznych
elementéw budynkdw lub ich powierzchni. Dziatania te mogg obejmowad przegrody
zewnetrzne, systemy techniczne, a takze urzqgdzenia elektryczne, grzewcze,
chtodzgce oraz inne instalacje. Istniejg dwa gtdwne rodzaje renowacji energetycznej:

1. Czesciowa renowacja energetyczna — proces, w ktdérym modernizowane lub
ulepszane sqg tylko niektére okreslone elementy lub systemy budynku. Obejmuje
to przede wszystkim takie srodki, jak:

e Modernizacja izolacji

e Wymiana okien

e Poprawa systemdw ogrzewania/chtodzenia i wentylacji
e Modernizacja oéwietlenia i instalacja rozwigzan OZE.

Celem tych interwencji jest zapewnienie wysokiej efektywnosci energetycznej
niektérym elementom budynkdéw, co moze zmniejszy¢ zapotrzebowanie na
energie, obnizy¢ koszty energii i poprawi¢ komfort zycia, ale jednoczesnie byc
mniej inwazyjne i kosztowne.

2. Gleboka renowacja energetyczna — kompleksowe podejscie do poprawy
wydajnosci budynkdéw, ktére obejmuje rézne czesci samych budynkdw i
dotyczy wielu aspektdéw zuzycia energii. Proces ten obejmuje przede wszystkim
takie $srodki, jak:
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e Kompleksowa izolacja

e Wymiana okien i drzwi

e Instalacja lub  modernizacja systemdw  ogrzewania/chtodzenia
i wentylaciji

e Instalowanie rozwigzan OZE

e Modernizacja instalacji o$wietleniowej i elekirycznej

e Poprawa jakosci powietrza w mieszkaniach.

Celem projektu jest przeksztatcenie budynku w przestrzen o wysokiej efektywnosci
energetycznej, poprzez znaczne zmniejszenie zapotrzebowania na energie i jej
kosztow, poprawe warunkéw zycia oraz pozytywny wptyw na srodowisko. Tego typu
remont jest czesto na poczagtku kosztowny, ale oferuje dtugoterminowe oszczednosci i
korzysci dla srodowiska.

Korzysci z modernizacji budynkow

Proces renowaciji przynosi liczne korzysci zarobwno dla zasobdw budowlanych, jak i dla
spoteczenstwa oraz Srodowiska w szerszym kontekscie. Efektywnosc energetyczna
budynkdw jest wyzisza i lepsza dzieki wzmozonej ochronie przed czynnikami
zewnefrznymi, co oznacza izolacje $cian, dachéw i podtdég w celu zminimalizowania
strat ciepta, a takze efektywnosc okien i drzwi dzieki podwdjnym lub potréjnym
szybom iizolowanym ramom, ktére zmniejszajq przeciqgi i przenikanie ciepta. Ponadto
nowoczesne systemy ogrzewania/chtodzenia i wentylacji, takie jak pompy ciepta
i wentylatory energetyczne, zapewniajg lepszg kontrole temperatury, wyzszg jako$E
powietrza i minimalizujg straty w cieplejszych i chtodniejszych miesigcach. Poza
wymienionymi, renowacja energetyczna to takze wykorzystanie OZE, gtdwnie stonca
i wiatru. Dlatego bardzo powszechna jest instalacja paneli stonecznych i matych
elektrowni wiatrowych (w regionach o wystarczajgcej iloSci wiatru) do produkcji
energii elektrycznej i zwiekszania niezaleznosci energetycznej. Mate turbiny wiatrowe
WCigz nie znajdujg zastosowania na duzqg skale w Polsce - przyp. red. wyd. pol.

Réwniez renowacja energetyczna jest coraz czesciej przeprowadzana
z wykorzystaniem materiatow, ktére zmniejszaja emisje gazow cieplarnianych
(gtdwnie CO,) i poprawiaja komfort zycia w budynkach. Odnowione budynki
zapewniaqjg bardziej stabiing temperature wewngtrz pomieszczen, redukujgc wahania
temperatury. Wprowadzajg rdéwniez rozwigzania dzwiekochtonne, takie jak
zmodernizowane okna i izolacja, ktére zmniejszajg hatas zewnetrzny oraz hatas miedzy
mieszkaniami i pomieszczeniaomi. Dodatkowo, dzieki nowoczesnym systemom
wentylacyjnym, poprawiajgcym cyrkulacje powietrza, zapewniajg lepszg jakosc
powietrza w pomieszczeniach i redukujg zanieczyszczenia. Oprdcz wymienionych,
dziatania renowacyjne zaktadajg wykorzystanie inteligeninych technologii, takich jak
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termostaty do optymalizacji ogrzewania/chtodzenia, systemy monitorowania (lepiej
znane jako inteligentne liczniki) do $ledzenia i kontrolowania zuzycia energii oraz
zautomatyzowane oswietlenie z czujnikami ruchu i timerami (programatorami
czasowymi - przyp. red. wyd. pol.) w celu zmniejszenia niepotrzebnego zuzycia energii.

Ponadto w remontowanych budynkach czesto znajdujqg sie elementy zielone, takie
jak zielone dachy i tarasy, ktére poprawiajq ich izolacyjnos$¢ i ograniczajq sptyw wod
opadowych, a takze elementy wodne i krajobrazowe w postaci systemow zbierania
wody deszczowej, roslin odpornych na susze oraz systeméw nawadniajgcych, ktdre
przyczyniajg sie do zmniejszenia zuzycia wody. Jedli chodzi o estetyczny wyglad,
odrestaurowane budynki majg zmodernizowane wnetrza z lepszym o$wietleniem oraz
przechodzg modernizacje konstrukcyjne i wzmocnienia fundamentow.

Oprdcz wymienionych korzysci, takie budynki oferujg takze inne zalety dia wtascicieli
doméw i najemcow. Przede wszystkim zuzycie energii jest nizsze, a straty
minimalizowane, co prowadzi do obnizenia rachunkéw za energie elekiryczng,
ogrzewanie/chtodzenie i wode. W zwigzku z tym pofrzeba przeprowadzania prac
konserwacyjnych jest rzadsza, co skutkuje obnizeniem kosztéw w dtuzszym okresie. Po
drugie, na poczgtku proces renowacji wigze sie z wyzszymi kosztami inwestycyjnymi,
ale w dtuzsze] perspektywie zmniejszone zuzycie energii i koszty generujg
oszczednosci, ktdére przewyzszajg poczatkowe inwestycje. Po trzecie, odnowione
budynki sq zgodne z nowoczesnymi normami, kodeksami budowlanymi i przepisami,
zapewniajg bezpieczenstwo, dostepnos¢ i efektywno$¢ energetyczng swoim
mieszkancom oraz nadajg sie do certyfikacji. Po czwarte, dzieki lepszej jakosci
powietrza i lepszemu zuzyciu energii, warunki zdrowoitne w budynkach ulegajg
poprawie i majg pozytywny wplyw na stan fizyczny, psychiczny i emocjonalny oséb w
nich mieszkajgcych, umozliwiajgc im mniej stresujgce i przyjemniejsze zycie.

Jesli chodzi o wplyw na srodowisko, powszechnie wiadomo, Zze racjonalne zuzycie
energii prowadzi do obnizenia emisji gazdéw cieplarnianych, poprawia jakosé
powietrza, zachowuje réznorodnosc biologiczng, chroni powietrze, glebe i wode oraz
tagodzi coraz bardziej widoczne skutki zmian klimatycznych. Jedng z najwiekszych
korzysci ptyngcych z renowaciji energetycznej jest wzrost wartosci nieruchomosci
budynku i catej okolicy. Swiezy wyglgd, nowoczesne technologie, $wiadomosé
ekologiczna, ulepszone systemy techniczne i zdrowszy komfort zycia zapewniajg
wiekszy popyt, czynigc budynki bardziej atrakcyjnymi dla potencjalnych nabywcdéw
lub najemcoéw, a wtascicieli mieszkan bardziej konkurencyjnymi na rynku. Renowacja
zacheca rowniez do dalszej budowy i rozbudowy budynkéw o podobnych lub takich
samych parametrach fizycznych i technicznych, co prowadzi do powstawania
nowoczesnych, neutfralnych energetycznie i estetycznie atrakcyjnych dzielnic,
o lepszym statusie spotecznym i wizerunku w spoteczenstwie.
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Czesciowa i gteboka renowacja moze rowniez przyczyni€¢ sie do stymulowania
inwestycji innowacyjnych w catym tahcuchu budowlanym, poczgwszy od
projektantéw i producentdw materiatéw oraz technologii, przez zarzgdcdw budynkdw
(lub stowarzyszenia wtascicieli domdw), az po najemcodw. Z drugiej strony takie
inwestycje wymagajqg szerokich kompetenciji, wiedzy technicznej, wykwalifikowanych
pracownikdow, firm z doswiadczeniem w gruntownych remontach oraz duzych ilosci
materiatéw ekologicznych i wydajnych, ktére sq albo bardzo drogie, albo ich brakuje
(Buildings Performance Institute Europe, 2021). Ponadfo poprawa istniejgcych
zasobow budowlanych prowadzi do ochrony zasobow, lepszej gospodarki odpadami
i planowania przestrzennego, optacalnosci, niwelowania niedoboréw materiatowych,
zachowania wartosci historycznej i kulturowej, a takze stabilnosci spoteczne.

Wreszcie, renowacja energetyczna (zwtaszcza gteboka renowacja) kumuluje wiecej
korzysci i oszczednosci w dtuzszym okresie czasu. Dzieje sie tak ze wzgledu na fakt, ze
niektére dziatania renowacyjne majg dtuzszg trwato$¢ i generujq oszczednosci na
dziesieciolecia. Efekt ten jest szczegdlnie istotny dla gospodarstw domowych, ktére
walczg z ubdstwem energetycznym. W takich przypadkach oszczednosci bedqg
widoczne w jeszcze nizszych rachunkach za energie niz w przypadku gospodarstw
domowych, ktére nie sq podatne na zagrozenia. Ponadto dzieki swoim Srodkom
i dziataniom gruntowna renowacja moze chroni¢ gospodarstwa domowe przed
ubdstwem energetycznym, a nawet wydzwigng¢ gospodarstwa domowe ze stanu
ubdstwa energetycznego. W zwiqgzku z powyzszym, ze wzgledu na dzisiejsze rosngce
ceny energii i dostepnos$¢ paliw kopalnych, coraz pilniejsza staje sie ochrona grup
najbardzie] narazonych poprzez zmniejszenie zanieczyszczenia powietrza, poprawe
ich zdrowia i warunkéw zycia, a takze zmniejszenie ich wrazliwos$ci na zmiennos¢ cen
energii (Buildings Performance Institute Europe, 2021).

Jak wynika z powyzszego, renowacja energetyczna budynkéw jest potgczeniem
prostych, jak i ztozonych dziatan, ktére generujg rézne korzysci dla mieszkancow
budynkdéw oraz ogdtu spoteczenstwa. Jednak, aby proces zakonczyt sie sukcesem,
konieczne jest podjecie zalecanych krokdw, ktdére prowadzg do wszystkich
dostepnych mozliwosci finansowania i zdefiniowania gtownych przeszkéd, przy
jednoczesnym uwzglednieniu potrzeb zaangazowanych interesariuszy.




Nr umowy grantowej: 101120994 — LIFE22-CET-CEESEN-BENDER — LIFE-2022-CET

3. Proces renowacji budynkéow

3;- CENTRAL & EASTERN EUROPEAN
SUSTAINABLE ENERGY NETWORK

# CEESEN-BENDER

W Europie Srodkowej i Wschodniej wiele budynkéw wielorodzinnych zostato
zbudowanych po Il wojnie Swiatowej i przed 1990 rokiem, co oznacza, ze ich
konstrukcja jest juz przestarzata, zuzyta i nieefektywna. Aby zmodernizowac dzielnice i
zmotywowac ludzi do pozostania lub osiedlenia sie na tych obszarach, kraje te coraz
intensywniej inwestujg w renowacje energetyczng i prezentujg swoje odnowione
budynki jako miejsca demonstracyjne, aby promowacé ten sam trend w innych
czesciach Europy Srodkowej i Wschodnie;.

Niektére z najbardziej reprezentatywnych budynkdéw demonstracyjnych zostaty
zebrane od organizacji partnerskich projektu CEESEN-BENDER w celu poréwnania
rozwigzan konstrukcyjnych, technicznych i technologicznych w ramach procesu
renowacji w 5 (z é) krajow, a takze w celu podzielenia sie wiedzqg, praktykami
i do$wiadczeniami zwigzanymi z renowacjg energetyczng miedzy organizacjami

partnerskimi.

Ponizsza

tabela 2 podsumowuje charakterystyke 5 budynkéow

demonstracyjnych z 5 (z é) krajow objetych projektem (Chorwacja, Estonia, Polska,
Rumunia i Stowenia).

Stét 2: Budynki demonstracyjne projektu CEESEN-BENDER

Kraj
Chorwacja Estonia Polska Rumunia Stowenia
Charakterystyka
zn 92.5% prywatne, 90% prywatne,
Wtasnosc 100% prywatna 100% prywatna 7.5% publiczne 100% prywatna 10% publiczne
Rok budowy 1970 1964 1974 1978 1989
1.907,52 m?
! . 5.798,20 m’
4.134,49 m?, 1.776,40 m?, powierzchni 5215m? oM
. . . . . powierzchni
3 pietra, 4 pietrq, 4 kondygnacje + powierzchni 8 pister
Wielkosé i liczba 49 mieszkan + 8 lokali 32 mieszkania o piwnica, 4 pietra, | opetern
. . . L . , . . 64 mieszkania o
pieter uzytkowych o Sredniej 40 mieszkan o 64 mieszkania o sredniel
$redniej powierzchni powierzchni 42,3 dredniej dredniej owierzehni 56 8(;
57 m? m? | powierzchni 46,66 | powierzchni 70 m? P lm2
m2
Klasa efektywnosci
L B A N/A A N/A
energetycznej
Izolacja termiczna . .
Izolacja termiczna
przegrody
. przegrody
. . zewnetrznej, .
Izolacja termiczna . . zewnetrznej,
wymiana stolarki . . . . . .
przegrody sewnelznei wymiana stolarki Izolacja termiczna Izolacja termiczna
zewnetrznej, N .J' zewnetrznej, przegrody przegrody
Dane dotyczace ) . sterowanie . ;
wymiana stolarki zamonftowane zewnetrznej, zewneftrznej,
remontu ) centralnym . . ' - '
zewnetrznej, oarzewaniem pompy ciepta, wymiana stolarki wymiana stolarki
wymiana oéwietlenia g . instalacja zewneftrznej zewnetrznej
mieszkania ze .
wewnetfrznego fotowoltaiczna,

sterowaniem
pokojowym
(termostaty),

modernizacja sieci
wodociggowej,
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wymiana | wymiana instalaciji
oswietlenia elektrycznych
wewnetrznego,
montaz instalaci
fotowoltaicznej

irédto: Projekt CEESEN-BENDER, WP2: T2.5 Identyfikacja odnowionych budynkdéw
demonstracyjnych, 2024 r.

Jak wynika z tabeli 2, wszystkie budynki demonstracyjne zostaty zbudowane przed
1990 rokiem, a ich érednia powierzchnia brutto wynosi okoto 3.700 m?. Srednia
powierzchnia mieszkan we wszystkich 5 budynkach wynosi okoto 55 m?, a wiekszo$¢ z
nich posiada klase efektywnosci energetycznej "A". W zwigzku z przeprowadzonymi
interwencjami remontowymi, wszystkie prezentowane budynki posiadajg nowq
izolacje termiczng oraz wymieniong stolarke zewnetrzng, a w kilku z nich wymieniono
rowniez instalacje oswietleniowe, zainstalowano instalacje fotowoltaiczne oraz
zmodernizowano instalacje grzewcze i wodociggowe.

Chociaz budynki demonstracyjne przynoszg swoim mieszkancom korzysci w postaci
oszczednosci energii i kosztow, ulepszonych systemow technicznych, nizszych kosztow
ufrzymania, poprawy komfortu oraz estetyki budynku, proces renowacji wigze sie
takze z réznymi wyzwaniami. Tym samym najbardziej znaczgcy byt brak Srodkow
finansowych, ktére zainwestowano w remont. Spotkano sie réwniez z oporem
wtascicieli domdw inagjemcdw, modyfikacjami projektdw  budowlanych i
wyczerpujgcymi  procedurami administracyjnymi. Wreszcie, w wiekszosci krajow
brakowato profesjonalnego personelu technicznego (gtdwnie
architektow/projektantdw, wykonawcdw i nadzorcdw),

a z powodu jego braku projekty renowacji zostaty opdznione lub musiaty zostac
zZmienione.

Renowacja energetyczna moze przynies¢ wiele korzysci i pozytywnych stron, ale takze
rodzi wiele przeszkdd dla wszystkich zaangazowanych stron. Dlatego, aby proces byt
tatwiejszy do wdrozenia, istniejg kroki i dziatania, ktére mogqg prowadzi¢ do bardziej
pomysinych rezultatéw. Obejmujg one procedury i opcje finansowe, identyfikacje
gtownych wyzwan, witqczenie i dialog z interesariuszami i grupami docelowymi, a
takze  docenienie standw  emocjonalnych i wspieranie empatii - wsérdd
zaangazowanych stron.

3.1. Procedury i mozliwosci renowacji energetycznej MAB

Kluczem do udanej readlizacji kazdego dziatania lub procesu jest terminowe
i prawidtowe wtqgczenie wszystkich zaangazowanych stron. W zwigzku z tym gtdwnym
krokiem jest bezposrednia i szczera komunikacja, w ktérej wyjasnione sq wszystkie
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pozytywne i negatywne strony dziatania lub procesu, a strony majg mozliwosc
przeprowadzenia wysokiej jakosci dyskusji na temat swoich preferenciji i przemyslen.

To, czy rozpoczgc¢ renowacje energetyczng w budynku wielorodzinnm, czy nie, jest
bardzo ztozong decyzjg, gtdwnie dlatego, ze angazuje réznych interesariuszy, takich
jak zarzgdcy budynkdw, wtasciciele domdw i ich stowarzyszenia, najemcy,
konsultanci, personel techniczny, instytucje finansowe i inni, z ktérych wszyscy majg
swoje unikalne myili, potrzeby, emocje i mozliwosci podjecia takiego dziatania. Aby
wdrozy¢ ten proces w sposob tatwiejszy i mniej ucigzliwy istniejg kroki (pokazane na
rysunku 2 ponizej), ktére zaangazowane strony mogqg wykonac.

dyskusji weryfikacja orojektowe]

\ 4

Zarzqdzanie Cotygodniowa Renowacja
p;?nj:,lk;e:l";' ‘ koordynacja ‘ energetyczna

Rozpoczecie ] . Wstepna ] ’ 'mm':;

Rysunek 2: Kluczowe etapy procesu renowacji energetycznej

irédto: Agencja Energetyczna Medijimurje Ltd. (MENEA), 2024 r.
(Zgodnie z krajowym zaproszeniem do sktadania wnioskdw "Efektywnoéé energetyczna
budynkdw wielomieszkaniowych" otwartym przez Ministerstwo Planowania Fizycznego,
Budownictwa i Aktywodw Panstwowych Republiki Chorwacii;

W zwigzku z powyzszym, dziatania z rysunku 2 nalezy wdrozy¢ w nastepujgcy sposodb:

1. Rozpocznij dyskusje - zorganizuj spotkanie z zarzgdcami budynkdw,
wspolnotami mieszkaniowymi lub samymi wtascicielami domdw i najemcami,
aby okredlic potrzeby mieszkahcéw i samego budynku. Istotne jest

zidentyfikowanie aktualnych problemdw zwigzanych z budowq i uktadami
technicznymi budynkdéw przeznaczonych do renowacji, okredlenie zrodet
i mozliwosci finansowych mieszkancéw oraz modelu finansowania (czy remont
moze byc¢ finansowany ze zrédet prywatnych, publicznych czy tgczonych).

2. Kontrola wstepna — w przypadku, gdy remont bedzie finansowany ze zrodet
publicznych lub tgczonych, konieczne jest przeprowadzenie wstepnej kontroli
budynku. Zalezy to od warunkdw naboru/konkursu, z ktérego ma zostac
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sfinansowany remont budynku, ale moze obejmowac nastepujgce informacje:
powierzchnia wykorzystywana pod budownictwo mieszkaniowe, liczba lokali
mieszkalnych lub mieszkan, forma zarzgdzania (zarzgdca budynku, wspdinota
mieszkaniowa, inne), jednostka architektoniczna i powierzchnia nieogrzewana.
W przypadku, gdy budynek spetnia warunki, moze zostac¢ zastosowany do
wybranego naboru/onkursu na modernizacje.

3. Przygotowanie dokumentacji projektowej — aby remont zostat przeprowadzony
prawidtowo, konieczne jest przygotowanie gtéownych dokumentow -
Swiadectwa/pozwolenia energetycznego i raportu przed remontem (jesli sg
wymagane w warunkach konkursu), projektu gtdwnego wraz ze wszystkimi
plikami i studiami ('rysunki przed" i "po" remontowanych czes$ciach) oraz
Swiadectwa/pozwolenia energetycznego i raportu po remoncie (jesli sq
wymagane w warunkach konkursu). Oprécz wymienionych, kazde wezwanie
moze przepisac inng dokumentacije potrzebng do zastosowania budynku.

4. Renowacja energetyczna - to najwazniejszy krok, sam proces, ktéry obejmuje
wdrozenie dziatan na rzecz efektywnosci energetycznej, wykorzystanie OZE
oraz zaangazowanie dziatan przekrojowych. Niektére z gtdéwnych dziatan, ktére
sq zazwyczaj finansowane z krajowych zaproszen do sktadania wnioskow
i w wiekszosci wdrazane, to:

e Remont przegréd zewnetrznych budynkdw (zwiekszenie ochrony
termicznej budynku, hydroizolacja i drenaz, montaz zielonych dachéow
i elewacji)

e Montaz nowych Ilub wymiana istniejgcych instalacji technicznych
budynku (ogrzewanie/chtodzenie, wentylacja, ciepta woda uzytkowa,
os$wietlenie wewnetrzne)

e Promocja OZE w produkcji energii (pompy ciepta, kotty na zrebki
drzewne, elekirownie fotowoltaiczne)

e Automatyzacja i srodki bezpieczenhstwa

e Srodki na rzecz ekologicznej mobilnoéci i dostepnoéci dla oséb
niepetnosprawnych.

5. Cotygodniowa koordynacja — aby unikng¢ potencjalnych problemow podczas
remontu, konieczne jest odbywanie cotygodniowych spotkan
koordynacyjnych ze wszystkimi zaangazowanymi stronami (kierownictwem

budynku, mieszkancami, personelem fechnicznym i pomocniczym). W ten
sposdb mozna na czas zapobiec problemom, takim jak montaz materiatdw ztej
jakosci, ukrywanie Zle wykonanych lub niezrealizowanych prac, a takze btedne
obliczenia. Spotkania te pomagajg réwniez kierownictwu projektu $Sledzic¢
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wszystkie prace, nowosci, problemy i zmiany w projekcie, a takze zapewnic
niezbedny model finansowania tego projektu.

6. Zarzadzanie projektem ijego promocja —w przypadku, gdy projekt finansuje sie
ze Srodkdw publicznych lub tgczonych, obowigzkowe jest wypetnienie catej
dokumentacji niezbednej do ztozenia wniosku w wybranym konkursie,
koordynacja wszystkich dziatan projektowych i dotrzymanie termindw zgodnie
z planem, a takze promocja projektu wérdd spoteczenstwa, aby byt bardziej
widoczny i zgromadzit potencjalnych nowych wnioskodawcow. Ten krok moze
by¢ réwniez zrealizowany przy jednoczesnym finansowaniu remontu ze srodkdw
prywatnych.

Jednym z kluczowych krokdw w rozpoczeciu renowacji energetycznej budynku jest
znalezienie odpowiedniego 7zrédta finansowania. Istnieje wiele opcji finansowania,
zktérych mogq skorzysta¢ zaangazowane strony, aby pomysinie przeprowadzi¢
renowacje, od Srodkéw prywatnych, ktére sq zbierane przez samych wtascicieli
domodw i najemcow, przez fundusze publiczne przyznawane przez wtadze krajowe,
regionalne lub lokalne (ministerstwa, fundusze ochrony Srodowiska i energii,
stowarzyszenia ekologiczne), po finansowanie z bankdw, agenciji rozwoju i innych
instytucji finansowych.

Poniewaz projekt CEESEN-BENDER skupia organizacje z é roéznych krajow, z ktoérych 5
udostepnia informacje na temat swoich lokalizacji pilotazowych, oczekuje sie, ze
kazda z nich skorzysta z innych zaproszen do sktadania wnioskdw, programow i
przetargdw przy rozpoczynaniu procesu renowacji energetycznej. Aby lepiegj
zapoznac sie z wymienionymi opcjami finansowania, kraje uczestniczgce w projekcie
CEESEN-BENDER (Chorwacja, Estonia, Polska, Rumunia i Stowenia) zgromadzity dane
na temat obecnie dostepnych instrumentdw, programdéw i innych Zrédet
odpowiednich do finansowania renowacji energetycznej MABOw. Podsumowanie
przeglgdu przedstawiono na ponizszym rysunku.
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Rysunek 3: Zrédta finansowania renowacji energetycznej w krajach Europy
Srodkowo-Wschodniej (CEESEN-BENDER)

Irédto: Projekt CEESEN-BENDER, WP2: T2.1 Analiza ogdlnego kontekstu wybranych budynkéw w
lokalizacjach pilotazowych, T2.5 Identyfikacja odnowionych budynkdéw demonstracyjnych,
2024,

Oproécz wyzej wymienionych istnieje wiele innych zrédet finansowania, ktére mozna
wykorzysta¢ na cele renowacji energetycznej. Niektére z nich majg charakter
tfradycyjny (np. dotacje, subsydia, pozyczki preferencyjne i leasing), rozwijajgcy sie
(gtébwnie umowy o poprawe efektywnosci energetycznej, umowy o $wiadczenie
ustug, zobowigzania i kredyty komercyjne), a takze nowe i innowacyjne (taryfy,
finansowanie spotecznosciowe i energooszczedne kredyty hipoteczne). Aby uzyskac
lepszy dostep do mechanizmdw finansowania, wnioskodawcy mogg korzystac z
réznych organizacji i narzedzi wspierajgcych, takich jak punkty kompleksowej obstugi
(One Stop Shop - OSS), ktorych gtéwnym zadaniem jest wspieranie wnioskodawcow i

prowadzenie ich przez kolejne etapy procesu renowacji energetycznej (Economidou i
in., 2019).

3.2. Angazowanie kluczowych interesariuszy

Przed podjeciem ostatecznej decyzji o tym, czy rozpoczgc renowacje energetyczng
budynku wielorodzinnego, wazne jest, aby okreslic gtdwne zainteresowane strony.
Poniewaz sam proces moze byCc dtugotrwaty, wyczerpujgcy, kosztowny
i skomplikowany administracyjnie, wazne jest, aby wzig¢ pod uwage czynniki ludzkie
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i behawioralne, ktére bardzo czesto mogg stanowi¢ jedng z gtdwnych przeszkdd.
Czynniki niematerialne, ktére wptywajq na decyzje interesariuszy dotyczgce renowacii
energetycznej, obejmujg ich postrzeganie poprawy warunkéw zycia i stanu
budynkdéw, poziom wysitku i zaktdcen zwigzanych z procesem renowacji, a takze
niepewno$¢ co do osiggnietych rezultatdw. Zrozumienie motywdw zainteresowanych
stron i uwzglednienie ich opinii moze pomdc w opracowaniu polityk i srodkéw, ktdre
prowadzg do zwiekszenia wskaznikdw renowacji zwiekszajgcych efektywnosc
energetyczng, sprzyjajg lepszej komunikacji miedzy zaangazowanymi stronami
i dostosowaniu bardziej dostepnych rozwigzan finansowych dla okreslonych grup
docelowych (Europejska Agencja Srodowiska, 2023).

Zgodnie z powyzszym, za interesariuszy mozna uznac wszystkie strony zaangazowane
W proces renowacji energetycznej, niezaleznie od tego, czy sg to mieszkancy
budynku, organ zarzgdzajgcy, personel techniczny wykonujgcy zadania remontowe,
instytucja finansujgca, ktéra zapewnia fundusze, czy organizacja wspierajgca
doradztwo i konsultacje. Kazdy z wymienionych interesariuszy ma swojg unikalng wizje i
korzysci, ktére chce osiggngc¢, a takze zadania, ktére jest zobowigzany zrealizowac w
ramach procesu remontu. W zwigzku z tym mozemy zdefiniowaé nastepujgcych
interesariuszy i ich zadania jako najwazniejsze:

1. Wiasciciele domow |1 wynajmujgcy — to oni sg najbardziej wptywowymi
interesariuszami, poniewaz to oni ptacg za remont. Interesariusze ci sg
podzieleni na 2 grupy — tych, ktérzy mieszkajg we wtasnych mieszkaniach i tych,
ktérzy je wynajmujqg (Europejska Agencija Srodowiska, 2023). W przypadku, gdy
mieszkajg we wtasnych mieszkaniach, zuzywajg energie i ptacqg rachunki za
media, mogqg zdecydowac sie na renowacje energetyczng, jesli obnizy to ich
koszty energii, wygeneruje oszczednosci i zwiekszy komfort zycia. Z drugiej
strony, jesli wynajmujg swoje mieszkania, to sami nie zuzywajq energii ani nie
ptacg rachunkdéw za media, ale mimo to mogqg zapewni¢ swoim lokatorom
lepsze warunki zycia i przyczyni¢ sie do wzrostu warto$ci nieruchomosci.
Oczywiscie w przypadku remontu zapewniajg zrédta finansowania (jesli sg
potrzebne), komunikujqg sie z zarzgdcg budynku lub przedstawicielem budynku i
uczestniczg w procesie decyzyjnym.

2. Najemcy — to oni mieszkajg w mieszkaniach, zuzywajqg energie i ptacq rachunki
za media. W przypadku, gdy wtasciciel zdecyduje sie zaangazowac w proces
remontu, ciezar finansowy nie bedzie spoczywat wytgcznie na nim, ale prace
budowlane mogg powodowac u niego stres, niepokdj, strach przed nieznanym
i inne negatywne stany emocjonalne. Dlatego tak wazne jest nawigzanie
uczciwej i bezposredniej komunikacji, w ktérej bedqg oni informowani o
wszystkich aspektach remontu.
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3. Reprezentanci administracji budynku - ich gtdwnym zadaniem jest
reprezentowanie stanowiska, decyzji i potrzeb najemcéw. Sg w statym
kontakcie z zarzgdcami budynkéw, najemcami, personelem technicznym i
organizacjami wspierajgcymi oraz koordynujg proces renowdacii energetyczne.
Przedstawiciele administracji budynku, zazwyczaj we wspbtpracy z zarzgdem,
ubiegajg sie o dofinansowanie remontu budynku (w przypadku Srodkdw
publicznych) lub pobierajg $rodki od najemcdw (w przypadku $Srodkédw

najemcow do udziatu.

4. Zarzadcy budynkow — w niektérych przypadkach funkcje te petnig wspdinoty
mieszkaniowe. Zarzqdzajg oni budynkami na wspdlnym koncie, pobierajg
rezerwy od najemcdodw i utrzymujg budynek. Podczas procesu renowdac]i
komunikujg sie z przedstawicielem budynku i personelem technicznym,
koordynujg i nadzorujg wszystkie dziatania, a na koniec ptacq
zaangazowanym budowniczym, organizacjom finansowym i wspierajgcym. W
przypadku, gdy remont jest finansowany ze srodkdw publicznych lub funduszy
tgczonych, zgtaszajg budynek do zaproszenia do sktadania wnioskdw lub
przetargu, a takze prowadzqg przedstawiciela budynku przez proces renowacii.

5. Kadra techniczna - architekci/projektanci, konstruktorzy, inzynierowie,
dostawcy materiatéw, ktdérzy dostarczajg wiedzy technicznej, ksztattujg zakres
remontu i wptywajg na przyszte zuzycie energii. Ich gtdbwnym zadaniem jest
prowadzenie prac, doradzanie przedstawicielom budowlanym  oraz
dostarczanie wiedzy technicznej i praktycznej na temat materiatow,
technologii i technik stosowanych podczas remontu (Europejska Agencja
Srodowiska, 2023).

6. Organizacje wspierajgce — gtdbwnie agencje branzowe lub energetyczne, ktére
doradzajg w procesie sktadania wnioskdw, prowadzg projekt renowacii,
koordynujg wszystkie dziatania, komunikujg sie z zarzgdcami budynkéw (lub
stowarzyszeniami  wtascicieli domoéw), przedstawicielami  budynkow,
personelem technicznym i instytucjami finansowymi. Ponadto organizujg
warsztaty edukacyjne i sesje pytan i odpowiedszi, a takze udzielajg wskazdwek
dotyczgcych otwartych zaproszen i przetargdéw dotyczgcych renowacii
energetycznej. Oprécz wymienionych, One Stop Shops (OSS) to organizacje
doradcze, ktére mogq utatwi¢ dostep do réznych instrumentdw finansowych
i pomdc  wnioskodawcom w  wyborze najlepszej kadry technicznej. Ich
zadaniem jest m.in. promowanie rozwigzan w zakresie renowacji energetycznej,

gwarantowanie jakosci ustug oraz pomoc personelowi fechnicznemu
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w nawigzaniu kontaktu z potencjalnymi klientami (Europejska Agencja
Srodowiska, 2023).

7. Instytucje finansowe - banki, agencje rozwoju i fundusze, ktére udzielajg
pozyczek i kredytdbw na projekty renowacji energetycznej, a takze otwarte
zaproszenia i przetargi na sktadanie wnioskéw takich projektéw

8. Wladze krajowe, regionalne i lokalne - mogqg wspieraé renowacje
energetyczng poprzez lepiej ksztattowane polityki krajowe, regionalne i lokalne,
dotacje i przetargi, a takze wydarzenia edukacyjne

9. Inne - w przypadku gospodarstw domowych dotknietych ubdstwem
energetycznym osrodki pomocy spotecznej mogg pomdc w procesie
komunikacji z najemcami znajdujgcymi sie w trudnej sytuacji, identyfikujg
gospodarstwa domowe o najwiekszej potrzebie remontu i wspierajqg ten proces
wsréd najbardziej krytycznych najemcow.

Jak wspomniano wczedniej, gtownymi przeszkodami, ktére wptywajg na wynik
remontu, sq czynniki ludzkie i behawioralne. Sposdb, w jaki wtasciciele domow i
najemcy zachowujg sie po zakonczeniu procesu, okresli potencjalne korzysci oraz
dtugoterminowe oszczednosci finansowe i energetyczne. Jednym z kluczowych
aspektébw przy omawianiu ich zachowan sg indywidualne i specyficzne sytuacje
kazdego wiasciciela domu oraz najemcy (czyli status spoteczny, mozliwosci
finansowe, poziom wyksztatcenia, rodzaj zatrudnienia), ktére wptywajg na ich proces
decyzyjny ideterminujg ich zachowanie po zakohczeniu renowacji energetycznej
(Europejska Agencja Srodowiska, 2023).

3.3. Identyfikacja gtéwnych przeszkod i wyzwan

W poprzednich rozdziatach wskazano, ze proces renowdacji energetycznej generuje
wiele korzysci dla wszystkich zaangazowanych interesariuszy. Niezaleznie od tego, czy
chodzi o oszczedno$¢ energii i nizsze koszty, ochrone srodowiska, poprawe warunkéw
zycia, poprawe estetyki budynku czy wzrost wartosci nieruchomosci, odnowione
budynki majg pozytywne skutki po zakohczeniu procesu. Jednak, jak kazda inna
dziatalnos$¢, w ktérg zaangazowane sg rdéznego rodzaju osoby, renowacja
energetyczna napotyka réowniez wiele przeszkdéd. Sam proces jest dtugotrwaty
i wyczerpujgcy administracyjnie, zwtaszcza dla  interesariuszy  bezposrednio
zaangazowanych w jego readlizacje (gtdwnie zarzgdcdw budynkdw, wtascicieli
domoéw i najemcdéw), dlatego tak wazne jest nawigzanie otwartej i uczciwej
komunikacji w celu zmierzenia sie ze wszystkimi potencjalnymi zagrozeniami i
znalezienia wspolnych rozwigzan, aby im zaradzic.
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W tak ztozonej dziatalnosci, jak renowacja energetyczna, wiekszos¢ przeszkdd wynika
zludzkich emocji i zachowan, ich statusu spotecznego i finansowego, a takze
ewentualnych negatywnych dos$wiadczen z pracami budowlanymi w przesztosci.
Aby sprosta¢ tym wyzwaniom, nalezy najpierw okresli¢c, ktére z nich powodujg
najwieksze opdznienia w renowacji energetycznej, oraz ustanowi¢ dobrze
zorganizowane systemy reagowania, aby im sprostac. W zwigzku z powyzszym,
tabela 3 przedstawia najczestsze bariery, kidére mogqg wystgpi¢ przed i w frakcie
renowacji energetycznej budynkdéw wielorodzinnych, dotykajg wtascicieli domdow
i najemcow.

Stot 3: Bariery w renowacji energetycznej budynkow wielorodzinnych
(wtasciciele doméw i najemcy)

Obiektywne bariery

Wigzg sie z brakiem Srodkdéw finansowych, wysokimi
kosztami inwestycji i pytaniami o optacalnos¢ procesu.
Nieche¢ do podejmowania ryzyka i zadtuzanie sie
Ryzyko finansowe (w przypadku pozyczania Srodkdw finansowych) sqg
i pytania istotnymi utrudnieniami. Rowniez brak  zrodet
finansowania (takich jak dotacje, pozyczki i kredyty) oraz
dtugi okres zwrotu z inwestycji (ROI) mogg rowniez
spowolni¢ ten proces.

Brak mozliwosci znalezienia dobrego i odpowiedzialnego
personelu  technicznego | pomochiczego moze
spowodowac¢ demotywacje do rozpoczecia remontu.
Wysokiej jakosci personel techniczny moze byc
przepetniony Ilub trudny do znalezienia, a personel
pomocniczy moze nie by¢ zainteresowany, jesli jego zysk
Z pracy jest niski.

W przypadku korzystania ze $srodkdéw publicznych wigzg
sie one z duzg iloscig dokumentacji, ktérg nalezy
wypetni¢ oraz certyfikatami/pozwoleniami, ktére trzeba
uzyska¢. Ponadto zgtoszenie do przetargu moze
odbywac sie na zasadzie "kto pierwszy, ten lepszy".
Implikuje ramy czasowe i terminy procedur sktadania
whnioskdw i samych robdt. Czesto wigze sie to z brakiem
Czas trwania procesu mozliwosci znalezienia wykwalifikowanej kadry
technicznej lub  zatrudnianiem  nieprofesjonalnych
wykonawcdw, co skutkuje opdznieniami w pracach.

Brak profesjonalne;j
kadry

Postepowania
administracyjne

Bariery subiektywne
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Implikuje ptec, wiek, wyksztatcenie, rodzaj i status
zatrudnienia oraz ogdlny dobrobyt wtascicieli domdow
i ngjemcow. W spotecznos$ciach o nizszym poziomie
wyksztatcenia i zafrudnieniu w niepetnym wymiarze
godzin potfrzeba oraz zainteresowanie renowacjq
Czynniki spoteczne energetyczng sg zazwyczaj mniejsze w pordwnaniu do
spotecznosci  zdobrze  wyksztatconymi i stabilnie
zatrudnionymi mieszkancami. Dodatkowo, jesli budynek
znajduje sie w zaniedbanej dzielnicy zrujnowanych
budynkdw, gtdbwng przeszkodg czesto bywa ,presja
otoczenia”

Pozytywne oraz negatywne emocje i uczucia mogqg
decydowal o procesie podejmowania decyzji przez
wtascicieli domdw, czy najemcéw. Ponadto stany
psychiczne, takie jak depresja, stres i lek, czesto majg
negatywny wptyw na proces myslowy czy decyzyjny,
przez co osoba nie postrzega wynikéw swoich dziatan
w obiektywny sposob.

W  zwigzku z powyzszym, strach przed nieznanym
i niepewnos$cig moze spowodowacl, ze wtasciciele
domdéw i najemcy bedqg postrzegac mozliwe skutki jako
Niepewnosc¢ co do negatywne i majgce zty wptyw na jakos¢ budynku,
wynikow generujgc zagrozenia dla zdrowia i niewystarczajgce
oszczednosci. Roéwniez dtugotrwate oczekiwanie na
korzysci zwieksza nieche¢ i obawe, czy w ogdle bedg
one widoczne.

Wielu mieszkancédw odczuwa wptyw poziomu trudnosci
oraz zaktocen, ktére remont moze wprowadzic do ich
codziennego zycia. Jelli proces ten jest postrzegany jako
bardzo dtugi i skomplikowany, moze to skutkowac
porzuceniem idei remontu w ogdle.

Stany emocjonalne
i psychiczne

Zaktdcenia w rutynie
zyciowej

irédto: Agencija Energetyczna Medjimurje Ltd. (MENEA), 2024 r.
Europejska Agencja Srodowiska, Przyspieszenie renowacji budynkéw mieszkalnych pod kgtem
efektywnosci energetycznej — podejscie behawioralne, 2023 r.
(https://www.eea.europa.eu/publications/accelerating-the-energy-efficiency)

Oprdécz wymienionych, bariery pojawidjg sie rowniez po stronie wykonawcdw, na
ktére duzy wptyw ma kultura i status spoteczny w ich miejscu pracy, a takze brak
wykwalifikowanych pracownikdw, ktérzy mogq doradzic wtascicielom domow
ingjemcom w zakresie dziatah na rzecz efektywnosci energetycznej. Rowniez ich
osobiste zaangazowanie w efektywnos¢ energetyczng i ochrone Srodowiska wydaje
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sie  by¢ motywatorem do promowania renowacji energetycznej buydnkdw
wielorodzinnych (Europejska Agencija Srodowiska, 2023).

Niemniej jednak wspomniane przeszkody i wyzwania mozna ztagodzi¢ i im zapobiec,
ustanawiajgc lepszg komunikacje miedzy dwiema gtownymi zaangazowanymi
stronami - zarzgdcami budynkéw (lub  spodtdzielnie/wspdlnoty  mieszkaniowe),
wtascicielami domdw i najemcami. Wszystkie wyzej wymienione bariery wynikajg z
braku wysokiej jakosci informaciji i wiedzy na temat renowacji energetycznej, czyli jej
procedur, dziatan i korzysci. Aby zaczg¢ tagodzic niechec wtascicieli domow i
najemcow, wazne jest, aby podkreslic gtdwne korzysci, jakie ten proces wygeneruje,
takie jak poprawa warunkéw zycia i wyglgdu domu, wzrost wartosci nieruchomosci
oraz mozliwo$¢ sprzedazy lub wynajmu mieszkania za wyzszq cene. Ponadto szereg
oszczednosci kosztéw, takich jak zuzycie energii, konserwacija i naprawy techniczne
systemow, a takze zminimalizowanie mozliwosci sktadania skarg, mogg réwniez
stanowic¢ niektdre z czynnikdw sprzyjajgcych renowacii energetycznej. W niektérych
przypadkach najbardziej zaangazowani w ochrone srodowiska wtasciciele domow i
najemcy mogqg postrzega¢ remont jako swojg odpowiedzialno$¢ spoteczng, w
ramach ktérej chcg zapewni¢ sobie lub swoim najemcom dobre zakwaterowanie,
jednoczesnie chronigc $Srodowisko. Osoby te najprawdopodobniej bedqg wdrazac
réznego rodzaju dziatania na rzecz efektywnosci energetycznej (ocieplenie przegrédd z
ekomateriatéw, zainstalowanie instalacji OZE i korzystanie z urzgdzen o wysokiej klasie
efektywnosci energetycznej) w celu zmniejszenia swojego negatywnego sladu na
srodowisko, zachowania bioréznorodnosci i wyeliminowania konwencjonalnych
noénikdw energii z ich uzycia (Europejska Agencja Srodowiska, 2023).

Jednym z kluczowych czynnikbw wptywajgcych na pozytywne nastawienie jest
wpresja otoczenia”. Cho¢ moze to by¢ rowniez barierq, nie jest tajemnicq, ze ludzie
wymieniqjq sie doswiadczeniami i informacjami osobami w najblizszym srodowisku, a
na podstawie tych rozméw formujg swoje opinie. Kontakty z zaufanymi osobami
pozwalajqg lepiej zrozumie¢ zarodwno korzysci, jak i wady réznych dziatan, co pomaga
w podjeciu decyzji o tym, czy warto sie zaangazowac. Jesli chodzi o renowacje
energetycznqg, sugestie i porady rodziny, przyjaciét i sgsiaddw mogg pomodc
wtascicielom domdw i nagjemcom w ocenie, co jest spotecznie akceptowanym
zachowaniem, co moze sktoni¢ ich do myslenia w kierunku zaakceptowania remontu
jako pozytywnego i koniecznego dziatania (Europejska Agencja Srodowiska, 2023).

Oprécz wymienionych, bariery mozna zniwelowaé poprzez udzielanie aktualnych,
szczegotowych i uczciwych informacji na temat procesu remontu. Organizowanie
wydarzeh edukacyjnych, sesji Q&A i konsultacji daje wtascicielom domow i
najemcom wrazenie, ze nie muszg stawiac czota temu procesowi w pojedynke, ale ze
majq wsparcie i wskazowki od profesjonalistow. Ponadto zaoferowanie pomocy w
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poszukiwaniu zrédet finansowania, personelu technicznego i wyboru najlepszych
srodkéw na rzecz efektywnosci energetycznej jest czesto kluczowe dla rozpoczecia
remontu.

W kazdym przypadku, niezaleznie od tego, czy decyzja o renowacji energetycznej jest
pozytywna, czy negatywna, pozgdana jest szczera rozmowa, w ktérej uwzgledniane
sg potrzeby, przemyslenia i dylematy wszystkich zaangazowanych stron. Poufna
komunikacja, w ktérej zarobwno zarzqadcy budynkéw (lub stowarzyszenia wtascicieli
domodw), jak i wtasciciele domdw i najemcy odczuwajg potrzebe wyrazenia swoich
mysli, obaw, problemdw i plandw, moze nie tylko sprzyjac procesowi podejmowania
decyzji, ale takze pogtebiac ich relacje i stanowi¢ podstawe do lepszej wspotpracy w
przysztosci.

3.4. Dialog z grupami docelowymi

W poprzednich rozdziatach wspomniano, ze renowacja energetyczna obejmuje
réznego rodzaju zainteresowane strony (czy to po "stronie podazy", takiej jak zarzgdcy
budynkdw  (lub  spdldzielnie/wspdlnoty  mieszkaniowe), personel techniczny,
organizacje wspierajgce, instytucje finansowe oraz wtadze krajowe, regionalne i
lokalne, czy tez po "stronie popytu”, takiej jak wtasciciele domdw, najemcy i ich
przedstawiciele), ktére majg swoje potrzeby i preferencje, jesli chodzi o proces
remontu. Najwazniejszym elementem w tym procesie jest jednak relacja miedzy
zarzgdcami budynkéw (lub stowarzyszeniami wtascicieli domdow) a wtascicielami
domdw i najemcami, poniewaz to oni sg bezposrednio zaangazowani w sktadanie
whnioskow, koordynacije dziatan, finansowanie oraz, na koncu, wykorzystanie efektow
swojej wspbtpracy.

Renowacja energetyczna ma na celu poprawe warunkdw zycia witascicieli domow i
najemcow, ktdrzy bezposrednio korzystajg z udogodnieh  wynikajacyh  z
przeprowadzonego remontu budynku, mieszkajgc w nim i uzywajgc zainstalowanych
systemdw oraz urzgdzen technicznych. W zwigzku z tym to oni sg ostatecznymi
beneficjentami tego procesu. W poprzednich rozdziatach wskazano, ze te grupy
docelowe majg wiele dylematdow, problemdw i obaw, jesli chodzi o rozpoczecie
procesu remontu. Ich status finansowy i spoteczny, stan emocjonalny i psychiczny, a
takze brak informacji i wiedzy powodujqg nie tylko opdznienia w procesie, ale takze to,
ze remont w ogdle nie zostaje rozpoczety. W zwigzku z tym kluczowe znaczenie ma
utrzymywanie ciqggtej komunikacji przed, w ftrakcie, a nawet po zakohczeniu
dziatania, w celu pokonania gtéwnych barier i promowania pozytywnych mysli na
temat renowacji energetyczne.
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Informujgc o duzych inwestycjach, takich jak renowacja energetyczna, wazne jest,
aby zarzgdcy budynkdéw (lub wspdinoty mieszkaniowe) pamietali o nastepujgcych
kluczowych kwestiach:

e Charakterystyka psychologiczna i spoteczno-ekonomiczna grup docelowych,
taka jak stany emocjonalne (strach, niepokdj, nieufnos¢, wrazliwos¢ na
zaktdécenia) oraz sytuacja spoteczno-ekonomiczna (poziom dochoddw,
bezpieczenstwo mieszkaniowe i roznice demograficzne).

e Gtdéwne obawy grup docelowych dotyczgce kosztdw remontu, czasu trwania i
jakosci prac, wptywu na styl zycia, warunki zycia, strachu przed wysiedleniem
(wyprowadzka na state i brak mozliwosci powrotu po remoncie) oraz luk
komunikacyjnych (brak jasnosci lub przejrzystosci co do remontu i oczekiwan,
niejasne zrozumienie dziatan i termindw).

W zwigzku z powyzszym, istnieje kilka strategii, ktére zarzgdcy budynkdéw (lub
spoétdzielnie/wspdinoty) mogg zastosowaé w celu nawigzania lepszego dialogu z
grupami docelowymi. Niektére z najczesciej uzywanych to:

1. Dziatania przed remontem
e 7organizuj warsztaty i sesje Q&A, ktore w prosty sposdb wyjasniajg proces
remontu, wykorzystujgc praktyczne przyktady, zdjecia "przed" i "po" oraz
wymiane dos$wiadczen. Pozwdl grupom docelowym zadawac pytania i
dzieli¢ sie swoimi obawami.
e Wspierqj spersonalizowang komunikacje dostosowang do
indywidualnych potrzeb grupy.

2. Budowanie zaufania

e Zaprezentuj terminarz oraz wyniki kazdego etapu remontu, regularnie
informuj grupy docelowe o postepach, problemach, zmianach i
ewentualnych opdznieniach.

e Przedstaw jasny podziat kosztéw i zakomunikuj, w jaki sposdb remont
doprowadszi do dtugoterminowych korzysci w przysztosci.

e Ustal oczekiwania dotyczqgce rdznych zaktdécen spowodowanych
remontem i wskaz, ze planowane jest ich rozwigzanie.

3. Udzial grup docelowych

e Zaangazuj grupy docelowe we wszystkie aspekty remontu, ktére mogg
mie¢ wptyw na ich styl zycia. Pozwdl im wyrazi¢ swoje emocje, mysli i
pomysty dotyczqce ulepszen w budynku lub na jego powierzchni.

e Organizuj grupy robocze i organizuj regularne spotkania, aby omadowic
plany remontu, podzieli¢ sie obawami i otrzymac informacje zwrotne.
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Wazne jest, aby prowadzi¢ dwustronny dialog i sprawic, by grupy
docelowe czuty sie bardziej wtgczone w ten proces. Mozna je
wykorzysta¢ w dziataniach poprzedzajgcych remont w celu zebrania
pomystow na temat mozliwych interwencji w budynek i mozliwych opciji
finansowych (burza mozgoéw).

4. Dziatania poremontowe

e Utrzymuj komunikacje, aby zapewni¢ satysfakcje grup docelowych i
rozwigzac wszelkie pozostate problemy.

e Zaoferuj wustugi wsparcia, takie jok pomoc w przeprowadzce,
tymczasowe zakwaterowanie i rekompensata za niedogodnosci (w
przypadku, gdy grupy docelowe muszg sie przeprowadzi¢ podczas
remontu).

e 7organizuj wydarzenie po zakohczeniu remontu, aby uczci¢ pozytywne
zakonczenie remontu i sukces wszystkich zaangazowanych stron.

Aby zapewnic¢ skuteczny dialog, wazne jest, aby by¢ konsekwentnym i rzetelnym.
Oznacza to dzielenie sie aktualnymi, przejrzystymi i szczegdtowymi informacjami na
temat catego procesu remontu, a takze unikanie niejednoznacznych komunikatow i
mylgcych informaciji. Réwniez aktywne stuchanie i uszanowanie uczuc¢ oraz mysli grup
docelowych, a takze przyznanie sie do ich dyskomfortu zwigzanego ze zmianami
pomaga w budowaniu wzajemnego zaufania i pogtebia wzajemne relacje. Aby
utrzymac spdjng i ciggtg komunikacje, preferowane jest stosowanie rdznych
mechanizmow informacji zwrotnej (takich jok ankiety, wywiady, spotkania), dzieki
czemu grupy docelowe majg szanse wyrazic swoje pozytywne i negatywne stany
emocjonalne oraz sq wtgczane w proces podejmowania decyzji.

Jak juz wspomniano, jednym z najlepszych sposobdédw motywowania oséb do
renowacji energetycznej jest zaangazowanie w ten proces oséb, ktdre sq im zname i
ktérym ufajg. Jesli udostepnione informacje sg wspierane przez rodziny, przyjaciot,
sgsiaddéw i osoby, na ktérych mogg polegaé, sam dialog ma wieksze szanse na
sukces.

Aby grupy docelowe byty bardziej doceniane, dobrze jest aktywniej zaangazowac je
w proces remontu. Mozna to osiggng¢ za pomocg réznych metod wtgczania na
nastepujgcych etapach:

e Podejmowanie decyzji — umozliwienie grupom docelowym aktywnego udziatu
w spotkaniach z zarzgdcami budynkodw i projektéw, a takze wykonawcami w
celu omowienia zakresu i wptywu renowacji
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e Warsztaty i sesje Q&A — dajg mozliwosSC organizowania spotkan i edukowania
grup docelowych na temat procesu remontu, jego wyzwan i korzysci

e Monitorowanie — grupy docelowe mogqg byc¢ zaangazowane w monitorowanie
procesu renowacji, w tym kontrole jakosci i terminéw

e Podkreslanie korzysci — w trakcie procesu nalezy podkreslic wspdlne korzysci,
jakie renowacja przyniesie kazdej ze stron biorgcych udziat w projekcie, aby
pomaoc w zrozumieniu renowacji energetycznej jako wspolnej misji.

Wreszcie, skupienie sie na jasnej, przejrzystej i uczciwej komunikaciji, a takze aktywne
angazowanie grup docelowych w proces remontu buduje zaufanie, zmnigjsza poziom
oporu i zapewnia lepszg wspdtprace. Czujgc sie bezpiecznie, wystuchane i
zrozumiane, grupy docelowe bedq bardziej sktonne wspierac i uczestniczy¢é w
poprawie stanu swoich budynkdw oraz pokazg zarzgdcom budynkéw  (lub
spoldzielniom/wspdlnotom mieszkaniowym), Zze doceniajg ich wysitki na rzecz
zapewnienia lepszych i bardziej komfortowych warunkéw zycia.

Niemniej jednak w tak ztozonym procesie obiektywne i racjonalne myslenie nie
wystarczy. Zarzqgdcy budynkédw (lub stowarzyszenia wtascicieli domdw) muszg
zrozumiec, ze status spoteczny i stany emocjonalne grup docelowych odgrywajq
znaczgcqg role w ich procesie decyzyjnym i ostatecznej opinii, czy renowacja
energetyczna jest wtasciwg drogqg. Dlatego empatyczne podejscie i uwzglednienie
wszystkich wagtpliwosci i standw grup docelowych jest kluczowe dla pomyslinego
zakonczenia procesu komunikacii.

3.5. Stany emocjonalne i rola empatii

Informowanie o renowacji energetycznej jest szczegdinie trudne, jedli gospodarstwo
domowe cierpi z powodu ubdstwa energetycznego. Jak juz wspomniano, ubdstwo
energetyczne mozna scharakteryzowac jako interakcje miedzy niskimi dochodami,
nieracjonalnym zuzyciem energii i wysokimi cenami energii, w potgczeniu z innymi
czynnikami, takimi jak aspekty demograficzne i spoteczne grup docelowych. Aby
osiggngc¢ pozgdane rezultaty, strony muszg wykazac sie wzajemng empatiq i
zrozumie¢ swoje stabosci.

Empatie mozna ogdlnie zdefiniowac jako zdolno$¢ do emocjonalnego rozumienia
uczu¢ innych ludzi, patrzenia na rzeczy z ich punktu widzenia i wyobrazania sobie
siebie w ich sytuaciji. Zasadniczo jest to stan psychiczny polegajgcy na postawieniu sie
w czyjejs sytuacji i odczuwaniu jej emociji. Empatia wobec innych odgrywa kluczowg
role w utfrzymaniu zdrowych relacji i skutecznej komunikaciji. Niektore z gtownych
oznak zdolnosci danej osoby do empatii to: (Cherry, 2024):
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e Dobra umiejetnos$¢ wstuchiwania sie w problemy innych oséb

e Mysélenie o tym, jak inne osoby czujq sie i reagujg w okreslonych sytuacjach
e Udzielanie szczerych, przemyslanych rad i wsparcia

e Mozliwos¢ gtebokiej froski o innych

e Rozpoznanie, czy dana osoba jest nieuczciwa, czy nie.

Ponadto istniejg 3 gtdwne rodzaje empatii. Po pierwsze, empatia afektywna to
zdolno$¢ rozumienia emociji drugiej osoby i reagowania we wtasciwy sposdb. Po
drugie, empatia somatyczna obejmuje reakcje fizyczne jako odpowiedz na
dos$wiadczenia lub stany emocjonalne innej strony. | po trzecie, empatia poznawcza
obejmuje rozumienie standw psychicznych innej osoby i jej mysli w odpowiedzi na
okreslong sytuacje. Zdolno$¢ do odczuwania empatii przynosi wiele korzysci, takich jak
wzmacnianie relacji, budowanie wiezi spotecznych, regulowanie wtasnych stanéow
emocjonalnych, promowanie zachowan pomocowych, dostrzeganie potrzeb i
cierpienia innych ludzi, a takze nabywanie umiejetnosci odpowiedniego reagowania
na pewne nieprzyjemne i emocjonalne sytuacije (Cherry, 2024).

Jedli chodzi o ubdstwo energetyczne, empatia moze mie¢ znaczgcy wptyw na
przeciwdziatanie negatywnym skutkom. Mianowicie, wiele badan wykazato
bezposredni wptyw ztych warunkdw mieszkaniowych na zdrowie mieszkancodw. Niskie
temperatury czesto wiqzq sie ze zwiekszonymi problemami sercowo-naczyniowymi i
oddechowymi, zapaleniem stawdw, reumatyzmem i ostabieniem uktadu
odpornosciowego. Plesn i wilgo¢ sg szkodliwe dla zdrowia, poniewaz powodujg
choroby uktadu oddechowego i astme, a potencjalne oddziatywanie radonu lub
formaldehydu skutkuje zwiekszonym ryzykiem zachorowania na raka. Oprécz
problemdw natury fizycznej, ubdstwo energetyczne powoduje rowniez problemy ze
zdrowiem psychicznym i sktania do okreslonych zachowan, takich jak noszenie okryc
wierzchnich w pomieszczeniach, spanie ze zwierzetami domowymi lub mieszkanie
wytgcznie w jednym pomieszczeniu, aby sie ogrzac¢ (Charlier&Legendre, 2023).

Wymienione zachowania czesto wywotujg poczucie wstydu, leku i depresjiNajciezsze
przypadki ubdstwa energetycznego w gospodarstwach domowych wigzq sie z
codziennym doswiadczaniem upokorzen, stygmatyzacji i braku szacunku ze strony
otoczenia - sgsiaddw, wspdtpracownikdw, dostawcdw, a niekiedy nawet
przedstawicieli wtadz. Takie uczucia pojawiajq sie w sytuacjach, takich jak odtgczenie
energii przez dostawce, zalegtosci w optatach za media, brak mozliwosci prania
ubran czy mycia naczyh z powodu braku cieptej wody, spedzanie wieczorow w
ciemnosci z powodu niezaptaconego rachunku za prgd, czy tez niemoznosc
przygotowania cieptego i $wiezego positku. Poza wymienionymi stanami
emocjonalnymi, w takich przypadkach ludzie czujg sie bezradni i niezdoIni do
radzenia sobie z sytuacjqg (Grossmann&Trubina, 2021).
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Stygmatyzacja i brak szacunku ze strony innych prowadzqg do utraty poczucia wtasnej
wartosci, pewnosci siebie oraz do wagtpliwosci co do wtasnych umiejetnosci, a takze
zwqtpienie w siebie. Wiekszos¢ ludzi wstydzi sie sytuacji, w ktoérej sie znalezli i stara sie to
ukry¢ przed innymi. Wreszcie, uswiadomienie sobie, ze "normalne" zycie nie jest
mozliwe, prowadzi do ztego obrazu siebie, catkowitej izolacji od spoteczenstwa i
powaznych chordb psychicznych (Grossmann&Trubina, 2021).

W obliczu niemoznosci zapewnienia sobie i swoim rodzinom godnych warunkéw zycia,
niewiele osdb szuka pomocy, poniewaz wstydzi sie rozmawia¢ z innymi o tak
delikatnych sprawach. Niektérzy, mimo trudnej sytuaciji, starajq sie znalez¢ pomoc, by
ztagodzi¢ skutki ubodstwa lub z niego wyjs¢, dlatego czesto zwracajg sie do rodziny,
przyjaciét i instytuciji. Niezaleznie od tego, czy chodzi o pozyczenie pieniedzy,
wypranie ubran, ogrzanie sie czy ciepty positek, ludzie wiedzq, ze mogqg liczy¢ na
swoich bliskich. Mozliwos¢ zwierzenia sie komus$, komu ufajg, zwieksza ich pewnosc
siebie i wzmacnia pozytywne mysli, ze nie stawiajg czota tym problemom sami.
Oprocz rodziny i przyjaciét, pomocne mogg okazac sie rowniez rézne instytucje, ktdre
oferujg wsparcie i doradztwo na wiele sposobdw. Niemniej jednak, w takich
sytuacjach poczucie zaleznosci zwykle wzrasta, a samoocena spada. Czesto
prowadzi to do napie¢ w relacjach rodzinnych, konfliktdbw z instytucjami oraz
odczuwania ztosci, leku i niskiego poczucia wtasnej wartosci (Grossmann&Trubina,
2021).

W zwigzku z powyzszym, opisane stany emocjonalne oséb zamieszkatych —w
gospodarstwach domowych dotknietych ubdstwem energetycznym mozna
ztagodzi¢ poprzez staranne rozmowy iporady. Aktywne stuchanie i zrozumienie
sytuacji takich oséb pomaga im otworzy¢ sie, by podzieli¢ sie ich obawami czy
problemami. Jak wspomniano na poczgtku, empatia moze otworzy¢ wiele drzwi, gdy
osoby te dostrzegq, ze rozmdwca potrafi wspdtodczuwad, uwzglednia ich emocje i
stara sie byc¢ jak najlepszym wsparciem. Czesto jest to frudne, zwtaszcza jesli jedna ze
stron nie znajduje sie w takiej samej sytuacji zyciowej jak druga, ale informowanie o
réznych  konsekwencjach i podawanie pozytywnych przyktaddw gospodarstw
domowych, ktére wygraty walke z ubdstwem energetycznym, moze zatagodzic
poczucie samotnosci, wstretu do siebie i beznadziei. Kluczem w takich sytuacjach jest
bycie obiektywnym, uczciwym i wspdtpraca z profesjonalnym personelem, takim jak
osrodki pomocy spotecznej. Jesli to mozliwe, zaangazowane grupy wsparcia i wizyty
domowe mogg wesprze¢ proces komunikacii i gotowosci do dokonania znaczgcej
zmiany w obecnym stylu zycia.
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4. Podnoszenie swiadomosci w ramach procesu renowaciji

Aby wygenerowac pozgdane rezultaty, kazdy dobry proces komunikacyjny musi byc
zorganizowany w sposob profesjonalny i motywujgcy. Zwykta rozmowa z wyjasnieniem
dziatah czesto nie wystarcza, aby przekonac grupy docelowe do zastanowienia sie
nad renowacjqg energetyczng. Dlatego istniejg inne sposoby podnoszenia
Swiadomosci, ktére pojedynczo lub w potgczeniu prowadzqg do bardziej efektywnych
wynikdw i pozytywnego myslenia. Takie dziatania mozna podzieli¢ na klasyczne, takie
jok warsztaty i sesjie Q&A, a takze na innowacyjne, czyli grupy fokusowe,
networkingowe i inne. Aby uzyskac lepszy wglgd w rézne rodzaje dziatah majgcych
na celu podnoszenie swiadomosci, przedstawiono je na rys. 4 ponize;j.

Podnoszenie
swiadomosci
I
| |
Klasyczne Innowacyjne
Warsztaty Uczenie

i prezentacje

Peer-to-peer

— Sesje Q&A

Grupy fokusowe

Konsultacje z

ekspertami Networking
. Spotkania
Webinary nieformalne

Rysunek 4: Rodzaje dziatan majgcych na celu podnoszenie swiadomosci

irédto: Agencja Energetyczna Medjimurie Ltd. (MENEA), 2024 .

Chociaz klasyczne dziatania uswiadamiajgce sg najczesciej stosowane, poniewaz
gromadzg najwiekszg publicznos¢ i majg najwiekszy zasieg, w niektérych przypadkach
innowacyjne podejscia mogqg przyniesc lepsze rezultaty, poniewaz koncentrujqg sie na
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mniejszych, bardziej skoncentrowanych grupach. Aby lepiej zrozumiel korzysci
ptyngce z innowacyjnych dziatan informacyjnych, ponizej przedstawiono ich krotkie
wyjasnienia:

e Nauka Peer-to-peer - strategia wzajemnego uczenia sie, ktéra angazuje
uczestnikdw na rownym poziomie do wspotpracy i dzielenia sie wiedzq.
Umozliwia wymiane pomystow z réwiesnikami, a takze oferuje szanse na
nauczanie innych i bycie swiadkiem ich przemysleh. Moze przyjg¢ forme grup
roboczych, debat, dyskusji, coachingu, mentoringu réwiesniczego, lunchow
edukacyjnych oraz wzajemnej oceny wynikdw. Do korzysci nalezg m.in. lepsza
komunikacja i wspotpraca, zwiekszona produktywnose, dzielenie sie wiedzq
oraz optacalnos¢ (Gupta, 2022).

e Grupy fokusowe - metoda badawcza, ktéra tgczy mate grupy ludzi, aby
odpowiadac na pytania w moderowanej atmosferze. Uczestnicy dobierani sq
ze wzgledu na cechy demograficzne, spoteczno-ekonomiczne lub zawodowe.
Grupy fokusowe sg mniej czasochtonne i niedrogie, a ich wyniki sq zrozumiate i
majqg duzq frafnos¢ (George, 2021).

e Networking — proces wymiany informaciji i pomystdbw miedzy osobami o
wspodlnych zainteresowaniach zawodowych lub specjalistycznych. Ma na celu
poszerzanie kregdw kontaktdw, zwiekszanie $wiadomosci o nowinkach oraz
gromadzenie wiedzy w danej dziedzinie. Networking odbywa sie spontanicznie,
gdy spotykajg sie osoby o podobnych poglgdach i celach zawodowych
(Kagan, 2024).

e Spotkania nieformalne — majqg luzniejszg forme niz spotkania formalne, ale
opierajqg sie na wspdlnym zrozumieniu uczestnikdw. Sprzyjajg wiekszej interakcji,
kreatywnos$ci i najlepiej sprawdzajg sie w bardziej zrelaksowanym otoczeniu.
Takie spotkania sg czesto organizowane, gdy temat wymaga burzy mézgow,
dyskusji, udzielenia informacji zwrotnej lub pozyskania nowych pomystéw.
Czesto odbywajqg sie réwniez, gdy ta sama grupa oséb spotyka sie regularnie.
Dzieki swojej swobodnej formie i braku formalnej agendy, mogg mie¢ miejsce
podczas codziennych czynnosci (Indeed Editorial Team, 2023).

Oproécz wymienionych dziatan, inne inicjatywy majgce na celu zwiekszenie
Swiadomosci mogg obejmowac wykorzystanie kluczowych komunikatorow jako
doradcéw oraz prowadzenie kampanii medialnych, ktére podkredlajg korzysci
ptyngce z okreslonego procesu (w tym przypadku renowacji energetycznej). W takich
sytuacjach kluczowqg role mogg petni¢ konsultanci, agencje energetyczne oraz
zarzgdcy budynkdw lub stowarzyszenia wtascicieli domdéw. Dodatkowo, dostosowanie
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komunikatéw do réznych grup docelowych pozwala przetamac bariery, z jakimi
borykajg sie osoby przed, w trakcie i po procesie renowacji. Dzieki femu mozna
promowac¢ etapowe remonty, ktére sg mniej kosztowne i tatwiejsze do wdrozenia,
szczegollnie wsrdd mtodszych wtascicieli domow i najemcow. Z kolei wieksze remonty
mogq lepiej pasowac do codziennego rytmu zycia starszych wtascicieli domow
(Europejska Agencja Srodowiska, 2023).

Ponadto szkolenia po renowacji sq istotnym aspekiem renowacji energetycznej,
poniewaz pomagajg zapewnic wtasciwe wdrozenie i wykorzystanie Srodkow.
Zapewnienie szkolen na temat nowo zainstalowanych technologii i systemdw okazato
sie skuteczne w rozwigzywaniu problemdw zwigzanych z niepewnoscig grup
docelowych i pomaga zmniejszy¢ zuzycie energii. Ponadto przeszkolenie personelu
technicznego, ktéry przeprowadza remont, gwarantuje, ze dziatania zostang
prawidtowo wdrozone, a wszystkie korzysci zostang wkrdtce zrealizowane. Rozwigzuje
to rowniez problem zatrudniania niewykwalifikowanych instalatoréw i wykonawcow,
ktérych niska wiedza moze prowadzic do Zle zainstalowanych srodkdw
renowacyjnych i zmniejszonego potencjatu efektywnosci energetycznej (Europejska
Agencija Srodowiska, 2023).

Oprocz dziatan praktycznych, projekt CEESEN-BENDER zaktada réowniez podnoszenie
Swiadomosci w formie warsztatow i sesji pytan i odpowiedzi (Q&A) skierowanych do
zarzgdcodw budynkdédw (lub wspdlnot mieszkaniowych), wtascicieli mieszkan oraz
najemcow. Wspomniane dziatania majg na celu omowienie zagadnien zwigzanych z
pomiarami  jakosci powietrza, technicznymi rozwigzaniami  dla  renowagcji
energetycznych, pozytywnymi i negatywnymi skutkami tego procesu, a takze
mozliwymi sposobami finansowania takich projektow. Dajg one rowniez uczestnikom
mozliwo$¢ zadawania pytan, dzielenia sie obawami i dyskutowania na temat
efektywnosci energetycznej w szerszym gronie prowadzonym przez profesjonalistow.
Niektére z gtdbwnych problemow, ktdre pojawity sie podczas warsztatow (zebrane od
organizacji partnerskich projektu CEESEN-BENDER), dotyczg niezadowolenia z
podejscia  wtadz krajowych do finansowania projektdw  renowacyjnych,
niewystarczajgcych i niedostepnych opciji finansowych, braku przejrzystosci ze strony
dostawcdw energii oraz ztych warunkdw zycia wynikajgcych ze starych i zniszczonych
budynkdéw. Ponadto uczestnicy warsztatéw i sesji Q&A wyrazali obawy dotyczgce
stabej komunikacji z personelem technicznym oraz koniecznosci wyboru rzetelnych
wykonawcoéw, ktérzy mogq wspierac proces od fazy planowania i projektowania az
po realizacje prac, szczegdlnie w odniesieniu do ustalonych termindw i szacunkdw

kosztow.
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Aby ztagodzi¢ negatywne perspektywy uczestnikdw, warsztaty i sesje Q&A miaty na
celu podkreslenie korzysci ptyngcych z energetycznie zmodernizowanych budynkéw
wielorodzinnych (MABs), zaczynajgc od poprawy warunkdéw zycia (takich jak jakos¢
powietfrza z emisjami CO., wilgotnos¢ wzgledna i temperatura wewnetrzna), poprzez
bardziej wydajne systemy techniczne, izolacje przegréd zewnetrznych oraz ogdinie
wyzszg efektywnos$¢ budynkdw. Ponadto przekazywano tzw. miekkie Srodki i
wskazdwki dotyczgce oszczedzania energii, takie jak stosowanie energooszczednych
systemow i urzgdzen, aby wspiera¢ zmiany w zachowaniach, przyczynia¢ sie do
bardziej racjonalnego wykorzystania energii, a takze lepszego zarzgdzania kosztami i
ich dostosowania. Poruszano réowniez tematy zwigzane z  wykorzystaniem
opracowanych narzedzi do poréwnywania dostawcoédw energii, ustalania priorytetow
renowacyjnych budynkdéw oraz zwrotu z inwestycji (ROI), a takze rozpoczeto dyskusje
o potencjale tworzenia wspdlnot energetycznych. Miato to na celu ztagodzenie
negatywnych emocji zwigzanych z renowacjami energetycznymi i negatywnymi
skutkami ubdstwa energetycznego w budynkach wielorodzinnych. Ponadto, aby
zapewni¢ gtebszy poziom zaufania i lepszg komunikacje, uczestnikom (gtdwnie
wtascicielom i najemcom) oferowano ustugi w formie konsultacii, porad i aktualizaciji
dotyczgcych postepdw projektdw ze strony organizacji wspierajgcych, wizyty
ekspertow w gospodarstwach domowych dotknietych ubdstwem energetycznym w
celu udzielenia wsparcia i przedstawienia mozliwosci, wizyty w zmodernizowanych
energetycznie budynkach prezentujgcych dobre praktyki, a takze prezentacje
energooszczednych systemdw technicznych i urzgdzeh w celu wymiany informagiji i
doswiadczen.

Ostatecznym celem tych spotkan jest stworzenie uczestnikom okazji do wyrazania
swoich opinii i watpliwosci, a takze przeprowadzenie ich przez proces podejmowania
decyzji dotyczgcych renowacji energetycznych. Dziatania te powinny pomdc w
lepszej wspobtpracy miedzy zarzgdcami budynkéw (lub wspdlnotami mieszkaniowymi),
organizacjami wspierajgcymi i grupami docelowymi, ksztattowac wzajemne zaufanie i
wzmacniac ich wspotprace.
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5. Podsumowanie

Udowodniono, ze budynki mieszkalne stanowig jedno z gtéwnych zrodet
zanieczyszczen na Swiecie. Ich przestarzata konstrukcja, nieszczelne okna oraz
nieefektywne systemy grzewcze prowadzg do emisji gazéw cieplarnianych, duzych
strat energii, wyzszych kosztéw medidw, problemodw zdrowotnych, izolacji spotecznej,
spadku wartosci nieruchomosci oraz pogorszenia stanu emocjonalnego mieszkancow.
W odpowiedzi na te wyzwania coraz wiecej budynkdw poddawanych jest renowaciji
energetycznej, majgcej na celu poprawe efektywnosci energetycznei.

Dziatania takie jok izolacja przegréd zewnetrznych, modernizacja systemow
technicznych, instalacja odnawialnych zrédet energii czy zazielenianie budynkdw iich
otoczenia przynoszg korzysci nie tylko wtascicielom i najemcom, ale takze innym
interesariuszom zaangazowanym w ten proces. Majg rowniez pozytywny wptyw na
srodowisko. Oszczedno$c energii, obnizenie kosztdw eksploatacyjnych, poprawa
warunkéw zycia i zdrowia oraz komfort to gtéwne zalety, ktére prowadzqg do poprawy
stanu fizycznego i psychicznego mieszkancéw oraz wzrostu  wartosci ich
nieruchomosci.

Niemnie] jednak proces renowaciji energetycznej nie jest prosty. Wymaga duzych
zasobow finansowych, ludzkich i czasowych, a takze wysitku, cierpliwosci i
zaangazowania, ktérych nie kazdy jest gotdw podjgé. Dodatkowo, renowacja
wymaga wspbtpracy réznych stron, takich jak wtasciciele, najemcy, zarzgdcy
budynkow (lub spdtdzielnie/wspdlnoty mieszkaniowe), personel techniczny, instytucije
finansowe oraz wtadze krajowe, regionalne i lokalne. Rd&znice w  wizjach i
oczekiwaniach tych podmiotéw mogg stanowic istotne wyzwanie.

Brak wiedzy i informaciji czesto prowadzi do barier w postaci niepewnosci, strachu,
nieufnosci, oporu oraz braku zainteresowania. Wyzwaniem jest rowniez motywowanie
gospodarstw  domowych, zwtaszcza tych zmagajgcych sie z  ubdstwem
energetycznym, ktére nie sg w stanie pokry¢ podstawowych wydatkdéw na energie z
powodu niskich dochoddw oraz stabej efektywnosci energetycznej. W takich
przypadkach szczegdlnie wazna jest empatia, uwzgledniajgca sytuacje spoteczng i
finansowq, a takze obawy i negatywne reakcje grup docelowych.

Dodatkowo, obcigzenia finansowe, brak odpowiedniego personelu technicznego,
skomplikowane procedury administracyjne oraz ograniczone mozliwosci finansowania
mogq zniecheca¢ do angazowania sie w proces renowacji. Dlatego kluczowe jest
tworzenie efektywnych systemow wsparcia, ktére poprzez komunikacje, podnoszenie
Swiadomosci, dzielenie sie wiedzg | doswiadczeniem oraz prezentowanie
praktycznych przyktaddw, pomagajg ksztattowac wspdlng opinie wtascicieli i
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najemcow oraz motywujq ich do wiekszego zaangazowania, troski i otwartosci na
zmiany, jakie niesie ze sobqg renowacja energetyczna.
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