CEESEN-BENDER

Construirea de interventii in districtele
vulnerabile in domeniul saraciei energetice

Livrabil 2.1

Orientari pentru facilitarea comunicarii intre
administratorii cladirilor si proprietarii de
locuinte cu privire la procesul de renovare
energetica a cladirii

Nivel de difuzare: Public

WP2 Consolidarea si adaptarea guvernantei si luarii deciziilor actorilor din
managementul cladirilor pentru a sprijini renovarea energetica a cladirilor
private cu mai multe apartamente

Cakovec, 2024

“: . CENTRAL & EASTERN EUROPEAN
Co-funded by CEE - SUSTAINABLE ENERGY NETWORK

the European Union SE" " CEESEN-BENDER

ooooo




;- CENTRAL & EASTERN EUROPEAN
.- SUSTAINABLE ENERGY NETWORK

Numarul acordului de finantare: 101120994 — LIFE22-CET-CEESEN-BENDER — e CEESEN-BENDER
LIFE-2022-CET

00

Apel: LIFE-2022-CET
Subiect: Abordarea interventilor legate de cladiri in districtele

vulnerabile (LIFE-2022-CET-ENERPOV)

Schema de finantare: Programul Uniunii Europene pentru Mediu si

Actiune Climatica (LIFE 2021-2027)
Nr. acord de grant: LIFE 101120994
Data depunerii documentului conform contract: 31-12-2024

Data reala de depunere: 31-12-2024

Partener responsabil: Medjimurje Energy Agency Ltd. (MENEA)




#5%3:  CENTRAL & EASTERN EUROPEAN
. SUSTAINABLE ENERGY NETWORK

A3oN CEESEN-BENDER

Numarul acordului de finantare: 101120994 — LIFE22-CET-CEESEN-BENDER —
LIFE-2022-CET

Acordul de grant nr. LIFE 101120994
Titlul complet al | Construirea de interventii in districtele vulnerabile
proiectului impotriva sardciei energetice

D2.1 Orientari pentru facilitarea comunicarii intre

Numarul  livrabilului — si . s . o .
administratorii cladirilor si proprietarii de locuinte

titlul .. o e
cu privire la procesul de renovare a cladirii

Tip R — Document, raport

Nivel de difuzare PU - Public

Numarul pachetului de
lucru

Lider pachet de lucru MAE (PP7)

WP2

Autorii Ema Novak (MENEA), Danijela Vrtaric (MENEA)

Administratori de cladiri, renovare energeticad,

inte chel
Cuvinte cheie cladiri multi-apartamente (MAB), CEESEN-BENDER

Finantat de Uniunea Europeand. Punctele de vedere si opiniile exprimate sunt
totusi doar ale autorilor si nu reflectd neapdrat cele ale Uniunii Europene.

Nici Uniunea Europeand si nici autoritatea care acordd grantul nu pot fi
considerate responsabile pentru aceste puncte de vedere.




.- CENTRAL & EASTERN EUROPEAN
t:- SUSTAINABLE ENERGY NETWORK

HSENF
Numarul acordului de finantare: 101120994 — LIFE22-CET-CEESEN-BENDER — T ISHEN-REHIER
LIFE-2022-CET

Istoricul documentelor

Versiune Data Descriere

Prima versiune a continutului creatd de
MENEA (PPé).

Primul capitol al documentului creat si
V1 14.11.2024 trimis catre DOOR (LP) si MAE (PP7) pentru
revizuire.

Comentarile  si  sugestile acceptate,
V2 27.11.2024 furnizate de DOOR (LP) si MAE (PP7) si
dezvoltarea ulterioard a documentului.
Finalizarea documentului si cererea de
feedback de la DOOR (LP) si MAE (PP7).
Comentarile  si sugestile acceptate
V3 15.12.2024 furnizate de DOOR (LP), MENEA (PPé) si
MAE (PP7).

Document final trimis consortivlui partener
pentru traducere.

Revizuirea documentului conform
sugestilor ~ Ofiterului  de  proiect  si
refrimiterea acestuia catre  consortiul
proiectului pentru fraducere.

Vi 17.10.2024

V2 10.12.2024

V3 16.12.2024

V4 03.09.2025




: s:- CENTRAL & EASTERN EUROPEAN
%% SUSTAINABLE ENERGY NETWORK

Numarul acordului de finantare: 101120994 — LIFE22-CET-CEESEN-BENDER — ¥ CEESEN-BENDER

LIFE-2022-CET

Contextul proiectului CEESEN-BENDER

Scopul principal al proiectului ,,Construirea interventiilor in cartierele vulnerabile
impotriva sardciei energetice " (adicd CEESEN-BENDER), lansat la 1 septembrie 2023,
este acela de a imputernici si de a sprijini proprietarii de locuinte si chiriasii
vulnerabili care locvuiesc in cladirile construite dupa al Doilea Razboi Mondial si
inainte de anii 1990 in 5 tari CEE: Croatia, Slovenia, Estonia, Polonia si Romania.
Proiectul ii va ajuta pe acestia sa treacd prin procesul de renovare prin identificarea
principalelor obstacole si prin crearea unor servicii de sprijin de incredere, care includ
proprietarii de locuinte, asociatile acestora si administratorii cladirilor.

Coordonat de Society for Sustainable Development Design (DOOR), proiectul
CEESEN-BENDER reuneste cercetatori si experti europeni de top in domeniu din sase
tari: Croatia (Society for Sustainable Development Design / DOOR, Medjimurje Energy
Agency Ltd. / MENEA, EUROLAND Ltd. / Euroland, GP STANORAD Litd. / GP
STANORAD), Estonia (University of Tartu / UTARTU, Tartu Regional Energy Agency /
TREA, The Uniunea Estond a Asociatilor Cooperative de Locuinte / EKYL), Slovenia
(Agentia Locald pentru Energie Spodnje Podravje / LEASP), Romania (Agentia Locald
pentru Energie Alba / ALEA, Municipiul Alba Iulia / ALBA IULIA), Polonia (Agentia
Energeticd Mazovia / MAE, Cooperatfiva de locuinte Warszawska Spodtdzielnia
Mieszkaniowa - Cooperativa de locuinte din Varsovia / WSM ), Germania (Alianta
pentru Climd) pe l&dngd Europa Central-Est - Reteaua pentru energie durabila
(CEESEN).

Proiectul CEESEN-BENDER se desfasoard din septembrie 2023 pdnad in august 2026 si
are un buget total de 1,85 milioane EUR, din care 1,75 milioane EUR sunt finantate din
Programul Uniunii Europene pentru Mediu si Actiune Climaticd (LIFE 2021- 2027)
conform acordului de grant nr. LIFE 101120994.

Dupd cum s-a mentionat, obiectivul principal al CEESEN-BENDER este acela de a
imputernici si de a sprijini proprietarii si chiriasii vulnerabili care locuiesc in cladiri cu
mai multe apartamente (MAB), pe parcursul procesului de renovare, prin identificarea
principalelor obstacole si crearea de servicii de sprijin de incredere pentru proprietarii
de locuinte, asociatile acestora si managerii de cladiri.

Prin urmare, obiectivele detaliate pentru CEESEN-BENDER sunt prezentate mai jos:

e Proiectul va analiza structura proprietdtii si caracteristicile fizice ale cladirilor din

zonele pilot din regiunile vizate, pentru a intelege In mod cuprinzator
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obstacolele care Timpiedicd asociatile de proprietari, proprietarii  si
administratorii de cladiri s promoveze renovari energetice.

e Partenerii proiectului vor identifica atdt obstacolele legislative, cat si cele
tehnice, financiare si administratfive, pentru procesul de renovare in tarile pilot.
ldentificarea obstacolelor din perspectiva proprietarilor de locuinte va ajuta la
crearea de solutii personalizate nu numai pentru proprietarii de locuinte, ci si
pentru administratorii de cladiri, proprietari de cladiri, municipalitati si alte parti
interesate relevante implicate in procesul de renovare.

e Prin proiect, vor fi dezvoltate metode si instrumente de lucru care pot fi utilizate
pentru a aborda diferite aspecte ale saraciei energetice. Acestea includ:

o Colectarea de date privind sardcia energetica in site-urile piloft;

o Un instrument digital care identificd cladirile cu niveluri ridicate de
gospoddrii sarace energetic, care au cea mai mare nevoie de
renovare;

o Un model de economii potentiale la cladirile aflate in curs de renovare si
un instrument pentru calcularea rentabilitatii investitiei pentru renovarile
energetice.

e Vor fi elaborate foi de parcurs pentru cele 5 zone pilot, documente care
prioritizeazd renovarea cladirilor in baza potentialului acestora de a maximiza
reducerea emisiilor prin economii de energie, precum si o crestere a calitdtii
vietii si a bunastarii pentru proprietarii vulnerabili.

e In cadrul celor 5 zone pilot vor fi create cel putin 30 de foi de parcurs la nivel de
cladire care precizeazd detaliile tehnice pentru renovari. Aceste cladiri pilot vor
fi sustinute In tfoatd faza de pre-constructie, inftocmirea planurilor, cererea de
autorizatii, audituri sau alte cerinte, precum si pentru identificarea finantarii
necesare. Planurile vor implica decarbonizarea furnizarii de incdlzire/racire si
integrarea surselor de energie regenerabild (SRE) la nivel de cladire, pentru a
produce energie pentru a-si acoperi o parte din propriul consum.

e De asemeneq, va fi creat un sistem de sprijin pentru proprietarii de locuinte,
municipalitati si alti mari proprietari de cladiri cu mai multe apartamente (MAB)
din regiunile vizate, pentru a accelera procesul de renovare, prin:

o Consilierea a cel putin 3.500 de proprietari de locuinte, proprietari si
administratori de cladiri, cu privire la aspectele legale, financiare,

tehnice si de altd naturd, ale renovarilor energetice.
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o Pledoarie pentru modificari ale cerintelor si politicilor de reglementare
pentru a reduce costurile si timpul necesar fazei pregdfitoare a
proiectelor de renovare energetica a cladirilor.

o Pregdtirea a cel putin 30 de profesionisti energetici in domeniul saraciei

energetice si domenii conexe.
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Rezumat

Scopul acestui Livrabil este acela de a oferi administratorilor de cladiri (sau asociatiilor
de proprietari) recomandari de calitate cu privire la modul de a comunica mai bine,
mai rapid si mai usor procesul de renovare energetficd cu grupurile tintd incluse
(proprietari si chiriasi). Pentru a realiza cele mentionate, acest document, in primul
rdnd, evidentiazd diferentele dintre cladirile nerenovate si cele renovate in ceea ce
priveste laturile lor negative si pozitive. Urmdtoarele (sub)capitole elaboreaza
procesul de renovare a cladiri cu un accent deosebit pe etapele si optiunile
financiare, pdrtile interesate cheie si principalele obstacole si provocari ale
procesului. De asemenea, in document sunt incluse si idei privind initierea unui dialog
cu grupurile tintd, precum si luarea in considerare a starii lor emotionale, sociale si
financiare. Tn sfarsit, unul dintre subiectele principale este saracia energetica,
caracteristicile si consecintele ei, prin care este, de asemeneaq, prezentatd abordarea
acesteia cu un nivel deosebit de empatie. Ultima parte a documentului este
rezervatd activitatilor recomandate cu scopul de a creste gradul de constientizare cu
privire la etapele si efectele pozitive ale renovarii energetice a cladirilor cu mai multe
apartamente (MAB).

Acest livrabil este o compilatie a diferitelor abordari teoretice, cunostinte ale autorilor,
precum si  a expertizei si experientei partenerilor consortivlui - proiectului
CEESEN-BENDER.
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1. Intfroducere si relevanta a livrabilului

Schimbarile climatice ne schimbd rapid clima si societatea, pundnd in pericol
locuibilitatea planetei. Solutile de transport pe bazd de carbon, industria in crestere,
activitdtile de productie si procesare, precum si confortul sporit necesar locuirii
provoacd impacturi negative asupra mediului. Acestea includ aerul, solul si apa
poluate, depozitele de deseuri supraaglomerate si uvitate, precum si sandtatea
afectatd semnificativ. Pentru a aborda aceste provocari si a asigura conditii de viata
mai bune pentru generatile actuale si viitoare, Uniunea Europeand a creat Pactul
Verde European, un document care va transforma Europa intr-o economie curatd,
verde si eficientd din punct de vedere al resurselor. European Green Deal reprezintd
primul si principalul pas in transformarea economiei actuale intr-una neutrd din punct
de vedere climatic, asigurdnd astfel beneficii precum noi oportunitati de inovare,
investiti si locuri de muncd verzi, conditi de sandatate mai bune, precum si o
bunadstare generald a populatiei (Comisia Europeanad, 2024).

Pentru a atinge obiectivul neutralitati climatice, statele membre s-au angajat, sa
reducd emisiile de GES (in principal CO,) cu cel putin 55% pdnad in anul 2030, fatd de
nivelurile din anul 1990. Realizarea obiectivului stabilit este planificatd si desfasurata
prin actiuni si interventii in diverse sectoare, dintre care cele mai semnificative sunt
(Comisia Europeanad, 2024):

e Infrastructurd si solutii durabile de transport
e Tranzitie industriald verde

e Sisteme de energie curatd

e Renovdari eficiente energetic

e Conservarea naturii si a biodiversitatii

e Cooperare globaldin domeniul climei.

Printre poluatorii majori (sectoarele transporturilor si industriei) se numard cladirile
publice si private, cu constructia lor ineficientd energetic si tGmpldria permeabila.
Cercetarile aratd ca stocul de cladiri al Uniunii Europene consuma aproximativ de la
40 la 42% din energia primard si produce aproximativ 36% din emisile de GES ale
Uniunii (Agentia Europeand de Mediu, 2023; Koncalovi¢ si colab., 2022). Pe I&ngd cele
mentionate, pentru a reduce consumul actual de energie in stocul de cladiri si pentru
a decarboniza sectoarele de incdlzire, racire si energie electricd, este esentiald
incurajarea renovdarii energetice a cladirilor (atat publice, cat si private), prin

implementarea unor sisteme, metode si solutii de renovare mai eficiente, construirea
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de cladiri noi - neutre pe carbon, schimbari in comportamentul uman, accesibilitatea
finantarii, consolidarea capacitatii lucratorilor calificati, precum si un sprijin juridic si
administrativ. mai bun. Astfel, dublarea ratelor anuale de renovare energetica si
initierea renovdarii energetice profunde, poate duce la reducerea consumului de
energie in domeniul cladirilor cu pdnad la 60% pdnd in anul 2030 (Agentia Europeana
de Mediu, 2023).

Desi renovarea energeticd (in principal, renovarea profundd) este observatd ca un
pas pozitiv inainte, oferind beneficii precum economii financiare, incluziune sociald si
conditii mai bune de mediu, precum si de sandtate, ea se confruntd in continuare cu
diverse limitari. Costurile initiale ridicate , insecuritatea proprietarilor si chiriasilor,
preturile fluctuante la energie, personalul profesionist inadecvat sau indisponibil, lipsa
de know -how, sunt cativa dintfre principalii factori limitanti care incetinesc procesul de
renovare (Kon&alovi¢ et al., 2022). in afard de cele mentionate, emotii precum frica,
nesiguranta, rusinea si neincrederea, precum si statutul social si financiar al
proprietarilor si chiriasilor, modeleazd perceptia acestora asupra procesului de
renovare energeticd. Ei o vad adesea ca pe o activitate costisitoare, epuizantad,
administrativd si de lungd duratd, care este consideratd in primul rdnd, ca obligatia
administratorilor de cladiri si a altor autoritati de management (asociatii de proprietari,
reprezentanti ai cladirilor, autoritati publice nationale, regionale silocale).

Intrucat renovarea energeticd include diferite tipuri de participanti ai procesului — de
exemplu, furnizorii de lucrari si servicii (arhitecti, contractori, instalatori) si solicitantii de
lucrari si servicii (proprietari si chiriasi), este dificil sd se concilieze opiniile diferite. si
atitudini fatd de procesul in sine. Principalele provocari apar pe partea cererii, adica
in r&dndul proprietarilor si chiriasilor, unde poate fi intainitd o anumita opinie negativa
despre procesul de renovare energeticd. Acest lucru se poate intmpla din cauza
lipsei de informatii relevante si detaliate, a neincrederii fatd de autoritatile
responsabile sau a fricii de sarcini financiare prea mari in timpul procesului de
renovare energetica.

Pentru a depdsi obstacolele mentionate si pentru a creste ratele de renovare
energeticd a parcului de cladir, un consortiv de proiect format din 10 organizatii
partenere din 6 tari din Europa Centrald si de Est (Croatia, Estonia, Germania, Polonia,
Romd&nia si Slovenia) a inceput s implementeze proiectul CEESEN-BENDER -
Construirea Interventiilor in cartierele vulnerabile impotriva saraciei energetice, cu
accent principal pe cladirle cu mai multe apartamente (MAB) construite dupd Al

Doilea Razboi Mondial si inainte de anii 1990. Prin urmare, scopul proiectului este
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acela de a imputernici si de a sprijini proprietarii si chiriasii vulnerabili din cladirile
mentionate si sa-i ajute in procesul de renovare energetica prin diverse activitati de
constientizare, prin instrumente create, documente elaborate si cursuri desfasurate.

In cele mai multe cazuri, principala autoritate responsabild pentru demararea
procesului de renovare energeticd sunt managerii cladirii. n timpul procesului, de
obicei, managerii cladiri comunicd cu reprezentantii cladirii in legaturd cu nevoile
necesare de renovare a cladirilor, pregdtesc documentatia necesard, aplica
proiectul pentru finantare (conventional, subventionat sau alte variante) si conduc
activitatile de renovare. Cu toate acestea, pe acest parcurs, ei intdmpind multe
obstacole precum lipsa de timp, de finantare, de personal profesionist si motivatie,
dar cele mai importante bariere ale renovdrii energetfice sunt legate de
comportamentul uman si de viziunea negativd pe care proprietarii si chiriasii 0 au
despre procesul in sine. Starea emotionald, sociald si financiard a persoanelor care
locuiesc In MAB-uri ingreuneazd foarte adesea procesul si provoacd intarzieri ale
renovarilor energetice ale cladirilor. O modalitate de a aborda problema mentionata
este imbunatdtirea comunicarii dintre administratorii cladirilor, proprietarii si chiriasii,
prin care este important sa se sublinieze toate beneficiile renovarii energetice, sa se
explice procesul in detaliu si s& se ofere diferite posibilitati, avand in vedere
caracteristicile sus-mentionate ale beneficiarilor renovdarii.

Pentru a gestiona mai usor procesul de comunicare, unul dintre documentele care
vor rezulta din actfivitatile proiectului CEESEN-BENDER este Ghidul pentru facilitarea
comunicarii intre administratorii cladirilor si proprietarii de locuinte privind procesul de
renovare a cladirii . Acest document oferd recomandari pentru managerii cladirii cu
privire la modul de a incepe, conduce si incheia cu succes comunicarea despre
procesul de renovare energeticad, aborddnd, astfel, urmdatoarele subiecte:

e Evidentierea diferentelor dintre cladirile nerenovate si renovate

e Discutarea problemei saraciei energetice in MAB

e Derularea procesului de renovare energeticd cu pasii sdi principali, partile
interesate cheie si grupurile tintd implicate, precum si obstacolele posibile

e Includerea partilor implicate in procesul de renovare, prin dialoguri si activitati

de constientizare.
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Metodologia de dezvoltare

Ca urmare a celor mentionate, acest document a fost elaborat in cooperare cu
organizatile partenere de proiect din diferite tari din Europa Centrald si de Est
(Croatia, Estonia, Germania, Polonia, Romania si Slovenia), care au oferit contributii
extinse prin sarcinile planificate ale proiectului. Cunostintele, expertiza si experienta
lor, relevante in domeniile renovarii energetice, sardciei energetice si comunicarii cu
proprietarii si chiriasii (cu accent deosebit pe gospoddariile vulnerabile), au fost punctul
de plecare pe care se bazeazd Ghidul pentru faciliiarea comunicarii intre
administratorii de cladiri si proprietarii de locuinte in procesul de renovare a cladirilor.

In plus, documentul a fost completat cu date suplimentare colectate prin
implementarea sarcinilor planificate in cadrul proiectului CEESEN-BENDER, dinfre care
cele mai semnificative sunt urmatoarele:

e T2.1 Andalizarea contextului general al cladirilor selectate in amplasamentele
pilot
e T2.2 Cresterea gradului de constientizare pentru proprietarii de locuinte si
proprietari de cladiri, precum si pentru administratorii cladirilor
e T2.3 Sesiuni de infrebadri si raspunsuri pentru proprietarii de locuinte si proprietari
de cladiri
e T2.5 Identificarea cladirilor demonstrative renovate.
In cadrul sarcinilor mentionate, contributile organizatilor partenere ale proiectului au
fost adunate prin instrumente de colaborare, cum ar fi documente Excel si Word
partajate pentru analiza caracteristicilor cladirilor nerenovate si renovate, ateliere si
sesiuni cu rapoarte corespunzatoare despre subiectele abordate, intrebari si concluzii,
precum si discutii cu reprezentantii cladirilor din cladirile renovate.

Ghidurile sunt, de asemenea, un rezultat al comunicarii si cooperarii cu administratorii
locali de cladir, care si -au impartdsit cunostintele si experienta in lucrul cu
proprietarii si chiriasii cladirilor lor. Principalele subiecte evidentiate sunt axate pe
renovarea energetica a cladirilor si problemele care apar in timpul procesului, opiniile
proprietarilor si chiriasilor despre administratorii cladirii sirenovarea energeticain sine,
precum si interesul si motivatia ambelor parti (administratorii cladirii, ca precum si
proprietarii si chiriasii) pentru implementarea procesului de renovare energetica.

Ghidul pentru facilitarea comunicarii intfre administratorii cladirilor si proprietarii de
locuinte cu privire la procesul de renovare a cladirilor reprezintd un document
justificativ care va ajuta administratorii cladiri sa stabileascd o comunicare mai
usoard, mai rapidd si mai bund cu proprietarii si chiriasii (in special gospodadriile
vulnerabile), precum si sG ofere recomandari pentru motivarea proprietarilor si
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chiriagilor pentru participarea la procesul de renovare energetficd. Acest ghid
reprezintd de asemenea, o privire de ansamblu asupra principalelor probleme si
dileme cu care se confrunta proprietarii si chiriasii in procesul de luare a decizilor cu
privire la angajarea cladirii lor in renovare energetica. In cele din urma, scopul lor este
de a rezuma cunostintele si experientele organizatilor partenere ale proiectului din
Croatia, Estonia, Germania, Polonia, Romania si Slovenia si, in viitor, sa serveasca
drept foaie de parcurs practicd in abordarea metodelor si modalitatilor de implicare
a diferitelor parti interesate in procesul de renovare energetica.
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2. Locuirea in cladiri nerenovate sau renovate

In viata de zi cu zi, oamenii petrec cea mai mare parte a timpului in diferite tipuri de
cladiri (rezidentiale, comerciale, educationale, medicale, recreative si altele). In
timpul locuirii in aceste facilitati si in functie de sezonul anului (luni de vard sau de
iarnd), oamenii consuma diferite fipuri de energie pentru a le face sederea mai
confortabild. Consumul de energie de rdcire in perioadele mai calde, precum si de
energie electrica si de incdlzire in sezonul de iarnd, lasd urme asupra mediului si
transforma fondul de cladiri intr-unul dintre cei mai mari emitatori de GES din Uniunea
Europeana.

Legat de cele mentionate, astdzi aproape 75% din intregul stoc de cladiri este
ineficient energetic, o cantitate mare de diferite fipuri de energie find irosita si
pierdutd (Comisia Europeand, 2020). Acest lucru este, mai ales, vizibil in cladirile de
locuit, unde amestecul de consum de energie pentru diferite fipuri de activitati (cum
ar fi gafit, spalat, curdtare, calcat, incalzire/racire), electrocasnice si iluminat, precum
si constructii prost executate, cu tdmpldria veche si permeabild, conduc la pierderi
de energie, costuri crescute si conditi de viatd nesandtoase. Pentru a minimiza si,
chiar, a preveni pierderile semnificative de energie si pentru a imbunatati conditile de
locuit, tot mai multe cladiri rezidentiale sunt renovate cu materiale eficiente si solutii
inteligente, care le consolideazd constructia initiald si le imbunatatesc performantele
(Comisia Europeanad, 2020).

Renovarea energetica poate fi, in general, definitd ca un ansamblu de interventii
variate asupra unei cladir, de la cele simple precum intretinerea, reparatia si
modernizarile de rutind, pdnd la modernizarea, restaurarea si reabilifarea mai
complexe. Astfel, procesul in sine include diverse masuri implementate in sau pe
diferite elemente ale cladirii, asa cum se aratd in Tabelul 1 (Economidou, 2024).

Tabelul 1 : Tipuri de masuri in cadrul unei renovari energetice a unei cladiri

Elemente ale .
v i ke Masura de renovare
structurii cladirii

e |zolarea peretilor exteriori, a acoperisurilor, mansardelor si

podelelor
e Inlocuire tdmplarie (ferestre si usi)
Anvelopa cladirii e Instalarea sistemelor de umbrire solard

e Utilizarea ventilatiei naturale si a tehnicilor de
incalzire/racire solard pasiva
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¢ Inlocuirea cazanelor ineficiente cu cazane pe gazin
condensare

e Imbunatatirea ventilatiei mecanice, aer conditionat,
iluminat interior, sisteme auxiliare

Sisteme tehnice e Instalarea sistemelor de recuperare a caldurii

e Imbunatatirea sistemelor de producere/distributie

e Instalarea sistemelor de control al cladirii si
microcogenerare

e Instalare cazane pe biomasad, sisteme solare termice si

Sisteme de
generare a calduri pompe de caldurd sol/apd/aer
Sisteme de B ] ) .
generare a e Ufilizarea sistemelor fotovoltaice, a sistemelor de generare
energiei electrice micro-eoliene si a sistemelor microhidro

¢ Inlocuirea electrocasnicelor actuale cu unele eficiente
Alte masuri energetic siinteligente

Sursa: Economidou, M., Renovare energeticd, 2024
( hitps://e3p.irc.ec.europa.eu/articles/energy-renovation )

Mai mult, unul dintre principalele efecte pozitive ale renovarii energetice sunt diferitele
economii de energie realizate, fie printr-o izolate mai puternicd si mai putin
permeabild, sisteme de energie reinnoitd pentru generarea de energie electrica,
incalzire/racire sau prin inlocuirea aparatelor electrocasnice vechi, ineficiente, cu
unele inteligente. Prin urmare, este important de subliniat faptul ca fiecare masurd de
renovare are impacturi diferite asupra conditilor de viatd din cladire, precum si
genereazad niveluri diferite de economii pentru proprietari si chiriasi.

Pentru a intelege mai bine diferentele dintre cladirile nerenovate si cele renovate,
urmatoarele subcapitole sintetizeazad principalele lor caracteristici negative si pozitive.

2.1. Care sunt principalele laturi negative ale locuirii in cladiri nerenovate?

Cladirile nerenovate, de obicei, combind mai multe caracteristici. In primul rand,
starea lor fizica este veche, cu scurgeri, permeabild si de performantd scdzuta.
Aceasta, In mare parte, se referd la anvelopa cladirilor (adicd peretii exteriori si
tGmpldrie), care se caracterizeazd prin izolatie lipsitd sau foarte subtire/prost
executatd, precum si tdmpldrie veche, neintretinutd si prost amplasatd, permiténd
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astfel pierderi mari de energie. In al doilea radnd, sistemul interior de electricitate si
sistemele de incalzire/racire (in mare parte instalatiile, instalatile sanitare, iluminatul si
conductele) sunt depdsite, cu performante foarte scdzute, provocdnd scurgeri si
infundare, precum si costuri mari de reparatii (in mare parte, din lipsa pieselor de
schimb adecvate). In al freilea radnd sunt dispozitivele elecirice (aparate de
bucdtdrie, aparate de baie, computere, televizoare, incdlzitoare electrice, dispozitive
de curdtare si altele) si aparate de incalzire/racire (aparate de aer conditionat,
radiatoare, cuptoare pe gaz si ulei, diverse incalzitoare si altele) care au o eficientd
scdzutd, cu un consum ridicat de energie si un raport mare de emisie de GES.

In afard de cele mentionate, cladirile nerenovate prezintd foarte des semne de vzurd
, care se caracterizeazd prin exfolierea vopselei, pereti crdpati, podele ciobite,
precum si urme de mucegai si apd pe tavane si in colturile camerelor. De obicei,
pardoseala este realizatd din mochetd de sam, linoleum si lemn de esentd tare care
este uzat si deteriorat. Astfel de cladiri pot experimenta miscarea sau deplasarea
(datoritda structurii lor initiale realizate din materiale casante, fard armaturd de fier ca
suport), rezult@nd astfel pardoseli neuniforme, fisuri in fundatie si pereti lipsiti de apad.
Constructia prost executata implicd, de asemenea, scurgeri de pe acoperisuri, care
provoacd pdtrunderea umezelii in apartamente si formarea de mucegai si urme de
apd in inferiorul camerelor. Din cauza venfilatiei proaste sau a lipsei sistemelor
moderne de confrol al umiditatii, multe cladiri au mirosuri de mucegai sau de invechit,
care se infiltreazd Tn pereti, mobilier si haine ale locuitorilor care locuiesc in
apartamente.

Mai mult, starea unor astfel de cladiri nu corespunde la noile reglementari de
constructie, care prescriv masuri de eficientd energetficd si sigurantd. Asadar,
majoritatea cladirilor nu au scari de incendiu, rampe pentru persoane cu dizabilitati,
elemente verzi, solutii de mobilitate sau alte masuri suplimentare, care sa le sporeasca
valoarea.

Caracteristicile descrise au diverse consecinte asupra conditilor de locuit din astfel de
cladiri. Pierderi substantiale de energie si utilizarea ineficienta a aparatelor duc la
cresterea costurilor cu energia, care, de foarte multe ori, depdsesc venitul
gospoddriei. De asemenea, comportamentul uman si incapacitatea de a
implementa si utiliza corect aparate eficiente energetic sau de a ventila adecvat
incdperile dupd inlocuirea t&mpldriei existente, produc aparitic mucegaiului, a
mirosurilor intepatoare si a raspdandirii bolilor. Legat de acestea din urma, cladirile
nerenovate au, de asemenea, impacturi negative asupra sanatatii umane. in lunile
mai reci, izolarea proastd a anvelopei cladirii determind trecerea aerului rece din
exterior in apartamente, scdzand astfel temperaturile interioare si confortul locuirii. De
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asemeneaq, in lunile mai calde, cadnd aparatele de aer conditionat scad temperatura
interioard, cdaldura exterioara patrunde in interior prin pereti goi sau prin izolatia
instalatd neuniform. Tn plus, utilizarea dispozitivelor ineficiente energetic (aparate
electrice vechi de bucdatarie) si a instalatilor necorespunzatoare (conducte de gaz si
cuptoare) poate provoca socuri si emisii de CO , si CO, care sunt foarte toxice la
respiratie.

Cand luam in considerare problemele de sandtate, este important sa subliniem cd
conditile precare de viatd conduc la diferite boli, precum boli respiratorii si
cardiovasculare, fremurdturi musculare, vertij, alergii, artritd si, In cazuri extreme,
tumori si cancere. De asemenea, efectele negative asupra sandtdti umane sunt
vizibile prin starile mentale cum ar fi oboseala cronicd, apatia, stresul, lipsa somnului,
anxietatea si depresia, precum si emotiile sub forma de ftristete, rusine, excludere,
ingrijorare, confuzie, furie. In plus, locuirea n cladiri nerenovate submineazd statutul
social al proprietarilor si chiriasilor, prin care societatea isi formeazd o perceptie
asupra lor ca fiind saraci si incapabili sa-si asigure conditi de viatd mai bune. Se
formeazd prejudecdti si societatea exclude astfel de oameni din comunitati si
activitatile comune. In cele din urma, starile vechi, ineficiente si depasite ale cladirilor
si ale sistemelor energetice ale acestora, cu impact negativ asupra mediului si costuri
mari ale energiei, scad valoarea totald a imobilului, precum si a cartierului, facand
dificild v@nzarea sau inchirierea apartamentelor de catre proprietari.

Unul dintre fenomenele care se leagd adesea de cladirile nerenovate este sardcia, o
stare In care este vizibild lipsa unor sume de bani si de bunuri materiale obisnuite sau
acceptabile din punct de vedere social si, strns legatd de aceasta, saracia
energetica. (Britannica, 2024). Desi multe tari incd nu au o definitie adecvatd a
saraciei energetice, este acceptat cd termenul in sine combind urmadtorii cativa
factori (Parlamentul European, 2023):

e Venituri mici
e Cheltuieli mari cu energia
e Eficientd energetica slabd in cladiri.

In plus, in reglementarile europene, saracia energeticd poate fiinteleasd ca o situatie
in care o gospoddrie suferd de lipsa accesului la servicii energetice esentiale care
asigurd standarde decente de viatd si de sandtate, si acoperd nevoile umane de
bazd, cum ar fi incalzirea/racirea, apd caldd, iluminat interior, si utilizarea aparatelor
electrocasnice. Cu alte cuvinte, o gospoddrie saracd energetic este cea care nu isi
poate safisface nevoile interne de energie. In cele mai multe cazuri, persoanele
afectate de sdrdcia energeticad suferd de confort precar si de conditi sanitare
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inadecvate, temperaturi interioare necorespunzatoare, calitate deficientd a aerului si
expunere la substante chimice si materiale nocive. Astfel de conditi de viatd, asa
cum am mentionat anterior, duc la o productivitate mai scdzutd, la probleme de
sanatate si o mortalitate mai mare, precum si un stres psihologic semnificativ legat de
faptul cd oamenii nu isi pot plati facturile la energie (Parlamentul European, 2023).

Legat de cele mentionate si conform Eurostat, Figura 1 prezintd unele tendinte ale
saraciei energetice in cele 27 de state membre ale Uniunii Europene (in ultimii 4-5 ani)
(Eurostat, 2024).

i Y +7.5% (2020) )
Incapacitatea de a mentine *6,9% (2021)
casa calda *9.3% (2022)
9 | *10.6% (2023) y
o Ty
«6,5% (2020)
Arierate la facturile de utilitati *6,4% (2021)
*56,9% (2022, 2023)
. A A
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Locvuirea in locuinte cu
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scurgeri, umezeala si «148% :2 D?D;
mucegai '
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Figura 1 : Tendinte ale caracteristicilor saraciei energetice in 27 de state membre UE
(din 2019/2020 pana in 2023)

Sursa: Eurostat.eu, 2024
( hitps: I rostat tabrowser/view/ILC MDESO] fault/table2lang=

https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/ILC_ MDESO7$DEFAULTVIEW/default/table

¢lang=en ;
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/ILC_MDHOO1 _custom 3065177/default/tabl

e?lang=en)

Dupd cum se aratdin figura de mai sus, anumite aspecte ale sardciei energetice s-au
agravat in ultimii doi ani. Din 2020 pdnad in 2023, procentul populatiei care nu a putut
sa furnizeze caldurad suficientd locuintelor lor a crescut de la 7,5% la 10,6%, ceea ce
reprezintd un salt extraordinar in doar 4 ani. Privind cel de-al doilea aspect, restantele
la facturile la ufilitdti precum energie electrica, incdlzire/racire si apd au inregistrat o
crestere nesemnificativd de la 6,5% la 6,9% pand in 2023. in sfarsit, procentul
populatiei care locuieste in cladiri cu scurgeri de acoperisul, peretii umezi, podelele si
fundatia, precum si putregaiul in ramele ferestrelor si podelele au crescut de la 13,2%
n 2019 la 14,8% in 2020 (*nu au fost disponibile date ulterioare).
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Desi saracia energetica este o problemad in crestere, ea poate fi abordatd in mod
corespunzator prin diverse soluti de reglementare, cum ar fi imbundtatirea politicilor
energetice si sociale existente, reglementarea preturilor si taxelor la energie, precum
si infroducerea de tarife sociale pentru gospoddarile sarace energetic (Parlamentul
European, 2023). In afard de cele mentionate, sardcia energetica poate fi atenuatd
prin imbunatdtirea eficientei cladirilor (sub forma de renovare energetica cu diverse
masuri verzi), utilizarea surselor regenerabile de energie (SRE) pentru acoperirea cererii
de energie dupd imbundtdtirea calitati anvelopei cladirilor si modernizarea
infrastructurii tehnice a acestora (Habitat for Humanity, 2022).

~

2.2. Care sunt principalele laturi pozitive ale locuirii in cladiri renovate?

Dupd cum s-a mentionat deja, renovarea energeticd include interventii (in cea mai
mare parte de naturd constructiva, de instalatii sau servicii) de anvergura diferitd in
sau asupra diferitelor elemente ale cladirilor, incepdnd de la anvelopad si sistemele
tehnice, pdnd la utilizarea electricitatii, incalzirii/racirii. si altor aparate si dispozitive.
ExistG doua ftipuri principale de renovare energetica:

1. Renovare energetfica partiald — un proces in care doar unele elemente sau
sisteme specifice ale cladiri sunt modernizate sau imbundtdtite. Aceasta
include in principal masuri precum:

e Imbundatdtirea izolatiei

e Inlocuirea ferestrelor

e Imbunatatirea sistemelor de incdalzire/racire si ventilatie
e Modernizarea iluminatului si instalarea solutiilor RES.

Scopul acestor interventii este de a asigura o eficientd energetica ridicata
anumitor elemente ale cladirilor care pot reduce cererea de energie, pot
scadea costurile cu energie si pot imbunadtati confortul locuintei, dar, in acelasi
timp, fiind mai putin invazive si costisitoare.

2. Renovare energelica profunda - o abordare extinsd in Imbundtatirea
performantelor cladirilor, care include diferite pdrti ale cladirilor in sine si
abordeazd multiple aspecte ale utilizarii energiei. Procesul, in mare parte,
include masuri precum:

e [zolatie completd

e Inlocuirea ferestrelor si usilor

e Instalarea sau modernizarea sistemelor de incalzire/racire si de ventilatie
e Instalarea solutiilor RES

e Modernizarea sistemului de iluminat si electricitate
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e Imbundatatirea calitatii aerului in apartamente.

Se urmareste transformarea cladirii intr-un spatiu extrem de eficient energetic,
prin reducerea semnificativd a cererii de energie si a costurilor acesteia,
imbundtatirea conditilor de viatd si avand un impact extrem de pozitiv asupra
mediului. Acest tip de renovare este adesea costisitoare la inceput, dar oferd
economii pe termen lung si beneficii pentru mediu.

Beneficiile cladirilor renovate

Procesul de renovare oferd numeroase avantaje pentru fondul de cladiri, societate si
mediu In general. Eficienta energeticd a cladirilor este mai ridicata si imbunatatita
datorita unei anvelope mai rezistente la pierderi de caldura, adica izolarea peretilor,
acoperisurilor si pardoselilor pentru minimizarea pierderilor de caldurd, precum si
eficienta ferestrelor si usilor cu geam termopan sau, chiar, triplu si rame termopan,
care reduce curentii si transferul de cdldurd. In plus, incalzire/racire moderna si
sisteme de venfilatie precum pompele de caldurd si ventilatoarele de energie,
asigurd un control mai bun al temperaturii, o calitate mai bund a aerului si
minimizeaza pierderile in lunile mai calde si mai reci. In afard de cele mentionate,
renovarea energetica presupune, de asemeneaq, utilizarea SRE , mai ales a soarelui si
a vantului. Prin urmare, instalarea de panouri solare si turbine eoliene mici (in regiunile
cu vant suficient) pentru producerea de energie electrica si cresterea independentei
energetice, este foarte frecventa.

De asemeneaq, renovarea energeticG se realizeazd din ce in ce mai mult prin
materiale care reduc emisiile de GES (in mare parte CO , ) si sporesc conforful de
locuit in cladiri. In ceea ce priveste acestea din urma, cladirle renovate oferd
temperaturi interioare mai constante prin reducerea fluctuatilor, implicd masuri de
izolare fonica sub formd de ferestre etanse si izolati modernizate pentru a reduce
zgomotul exterior in apartamente/camere si asigurd o calitate imbunatatitd a aerului
interior cu sisteme moderne de ventilatie care imbunatatesc circulatia aerului si reduc
poluanti. Pe 1Gngd cele mentionate, masurile de renovare presupun utilizarea
tehnologiilor inteligente precum termostate pentru optimizarea incalziri/racirii, sisteme
de monitorizare (mai bine cunoscute ca contoare inteligente) pentru a urmari si
controla consumul de energie si iluminat automat cu senzori de miscare si
temporizatoare pentru reducerea consumului inutil de energie.

In plus, cladirile renovate au adesea elemente verzi, cum ar fi acoperisurile si terasele

verzi pentru a-si imbunatati izolarea si a reduce scurgerea apelor pluviale, precum si
elemente de gestiune a apei si amenajdri peisagistice sub forma de sisteme de
colectare a apei pluviale, plante rezistente la secetd si sisteme de irigare care
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contribuie la reducerea consumului de apd. In ceea ce priveste aspectul estetic,
cladirile renovate au interioare modernizate cu iluminat mai bun si suferd imbundatatiri
structurale si consolidare a fundatiei.

In afard de cele mentionate, astfel de cladiri ofera diverse alte beneficii proprietarilor
si chiriasilor. In primul rdnd, consumul de energie este mai mic iar pierderile sunt
minimizate, prin urmare facturile la energie electricd, incalzire/racire si apd sunt, de
asemenea, mai mici. In acest sens, nevoile de intretinere ale cladirii nu sunt frecvente
si, prin urmare, acele costuri scad de-a lungul timpului. in al doilea rénd, la inceput
procesul de renovare presupune costuri de investiti mai mari, dar pe termen lung
consumul redus de energie si costurile de mentenantd reduse genereazd economii
care depdsesc investitile initiale. In al treilea rand, cladiile renovate sunt in
conformitate cu standardele moderne, codurile de constructie si reglementarile
curente, asigura siguranta, accesibilitatea si eficienta energetica pentru rezidentii lor si
sunt adecvate pentru certificare. In al patrulea rénd, datoritd calitati mai bune a
aerului si a utilizarii energiei, conditiile de sanatate in cladiri sunt imbunatatite si au un
impact pozitiv asupra starilor fizice, mentale si emotionale ale oamenilor care trdiesc
in ele, permitdndu-le o viatd mai putin stresantd si mai placuta.

In ceea ce priveste impactul asupra mediului, este bine cunoscut faptul ca consumul
rational de energie duce la scaderea emisilor de GES, imbundtateste calitatea
aerului Tn general, pdstreazd biodiversitatea, protejeazd aerul, solul si apa si
atenueazd consecintele schimbdrilor climatice care sunt in mod vizibil, din ce in ce
mai mari. Unul dintre cele mai mari beneficii ale renovarii energetice este cresterea
valorii imobiliare a cladiri si a cartierului in general. Un aspect imbundatatit, tehnologii
moderne, constientizarea asupra aspectelor de mediu, sisteme tehnice imbunadtdtite
si un confort de locuit mai sanatos, asigurd o cerere mai mare, facdnd cladirile mai
atractive pentru potentialii cumparatori sau chiriasi si proprietarii de apartamente mai
competitivi pe piata cladirilor. De asemenea, renovarea incurajeazd construirea si
extinderea in confinuare a cladirilor care au caracteristici fizice si fehnice similare sau
aceleasi, ceea ce duce la formarea unor cartiere moderne, neufre energetic si
atractive din punct de vedere estetic, cu un statut social si o imagine mai bund in
public.

Renovarea partiald si profundd poate, de asemeneaq, sd stimuleze investitiile in
inovare in infregul lant de constructii, incepdnd de la proiectantii si producdtorii
materialelor si tehnologiilor, prin  administratorii de cladiri (sau asociatile de
proprietari), pédnad la chiriasi. Pe de altd parte, astfel de investitii necesitd competente
extinse, cunostinte tehnice, muncitori calificati, companii cu experientd in renovari
profunde si volume mari de materiale ecologice si eficiente, care fie sunt foarte
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scumpe, fie sunt deficitare (Buildings Performance Institute Europe, 2021). In plus,
imbunatatirea fondului de cladiri existent duce la conservarea resurselor, © mai bund
gestionare a deseurilor si planificare urband mai bunad, rentabilitate, eliminarea
penuriei de materiale, pastrarea valorii istorice si culturale, precum si stabilitatea
sociald.

In cele din urma, renovarea energetica (in special renovarea profundd) cumuleazd
mai multe beneficii si economii pe o perioadd mai lungd de timp. Acest lucru se
intdmpld din cauza faptului cd unele masuri de renovare au o duratd de viatd mai
lungd si genereazd economii pe perioade de zeci de ani. Acest efect este deosebit
de important pentru gospoddariile care luptd cu sardcia energetica. In aceste cazuri,
economiile vor fi mai vizibile in facturile la energie si mai mici decdt in cazul
gospodadariilor nevulnerabile. De asemeneaq, prin masurile si activitatile sale, renovarea
profundd poate proteja gospoddrile s nu devind sdrace energetic si, chiar, sa
scoatd gospoddriile din starea de sdrdcie energetica. Legat de cele mentionate, din
cauza cresterii preturilor la energie si a disponibilitati actuale in scadere a
combustibililor fosili, devine mai urgentd protejarea celor mai vulnerabile grupuri prin
reducerea poludrii aerului, imbundtatirea sanatatii si conditiilor de viatd ale acestora,
precum si prin reducerea sensibilitati acestora la volatilitatea preturilor energiei.
(Buildings Performance Institute Europe, 2021).

Dupd cum reiese din cele de mai sus, renovarea energeticd a cladirilor este un
amestec de activitati simple si complexe, care genereazd diverse beneficii pentru
locuitorii cladirilor si pentru societate in general. Cu toate acesteq, pentru ca procesul
sQ aibd succes, este necesar sa se facd pasii prescrisi care sd conducd la toate
oportunitatile de finantare disponibile si s& se defineascd principalele obstacole,
tindnd cont in acelasi timp de nevoile partilor inferesate implicate.

3. Procesul de renovare a cladirii

In Europa Centrald si de Est, multe MAB-uri sunt construite dupd cel de-al Doilea
Razboi Mondial si inainte de anii 1990, ceea ce inseamnd cd constructia lor, este
veche, uzata si ineficientd. Pentru a moderniza cartierele si pentru a motiva oamenii
sA ramanad sau sa se stabileasca in aceste zone, tarile investesc din ce in ce mai intens
in renovarea energeticd si isi prezintd cladirile renovate ca locati demonstrative
pentru a promova aceeasi tendintd in alte parti ale Europei Centrale si de Est.

Unele dintre cele mai reprezentative cladiri demonstrative au fost colectate de la
organizatile partenere ale proiectului CEESEN-BENDER pentru a compara solutile
structurale, tehnice si tehnologice din procesul de renovare in cele 5 (din é) tari,
precum si pentru a impadrtasi cunostinte, practici si experiente in domeniul renovarii
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energetice in rdndul organizatiilor partenere. Urmatorul Tabel 2 rezuma caracteristicile
celor 5 cladiri demonstrative din cele 5 (din 6) tari ale proiectului (Croatia, Estonia,

Polonia, Romania si Slovenia).

Tabelul 2 : Cladiri demonstrative ale proiectului CEESEN-BENDER

Tara
Croatia Estonia Polonia Romania Slovenia
Caracteristica
92,5% privat, 90% privat,
Proprietate 100% privat 100% privat . 100% privat .
P P P 7,5% public P 10% public
Anul constructiei 1970 1964 1974 1978 1989
4.134,49 m?,
1.907,52 m 2
3 etaje, 1.776,40 m 2, . 5215m?| 579820 m?
. 4 etaje + . .
49 4 etgje, SUbsol 4 etqje, 8 etqje,
. . . apartamente 32 de ' 64 de 64 de
Dimensiunea si .. 40 de
- o + 8 spatii de apartamente apartamente | apartamente
numarul de etaje . apartamente
afaceri cu cu suprafata U subrafata cu suprafata | cu suprafata
suprafata | medie de 42,3 ¥ - medie de 70 medie de
medie de 57 m? medie de m? 56,80 m?
2 46,66 m? !
m
Clasa de eficienta
. B A N/A A N/A
energetica
Izolarea
.. Izolarea
termicd a .
. termica a
anvelopei, .
. . anvelopei,
inlocuirea R .
A . inlocuirea
tGmplariei . .
. tGmplariei
Izolarea exterioare, .
. exterioare,
termica a confrolul
. e pompe de Izolarea Izolarea
anvelopei, incalzirii N N . s
. . caldura termicd a termicd a
inlocuirea cenfrale a . . .
. _. . . instalate, anvelopei, anvelopei,
Date de renovare tGmplariei | apartamentului . . - .
. . centrala inlocuirea inlocuirea
exterioare, cu controlin . N s ~ .
- . - fotovoltaica, tGmplariei t&Gmplariei
inlocuirea camera . . .
. . . modernizarea exterioare exterioare
iluminatului (termostate), . .
. . . . sistemului de
interior inlocuirea .
S . | alimentare cu
iluminatului
. . apa,
interior, . .
. . inlocuirea
instalarea unei . ..
instalatiilor
cenfrale .
. electrice
fotovoltaice

Sursa: Proiect CEESEN-BENDER, WP2: T2.5 Identificarea cladirilor demonstrative renovate, 2024

Dupd cum reiese din Tabelul 2, toate cladirile demonstrative au fost construite inainte
de anii 1990 si au o suprafatd medie brutd a cladiri de aproximativ 3.700 m
Suprafata medie a apartamentelor din toate cele 5 cladir este de aproximativ 55 m ?

2
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si majoritatea dintre ele au clasa de eficientd energetica ,A”. In ceea ce priveste
interventiile de renovare efectuate, toate cladirile prezentate au termoizolatie nouad si
au inlocuit tdmpldrie exterioard, in timp ce cdateva dintre ele au inlocuit, de
asemeneaq, sistemele de iluminat, au instalat centrale fotovoltaice si au modernizat
sistemele de incdlzire si alimentare cu apa.

Desi cladirle demonstrative oferd rezidentilor beneficii sub formd de economii de
energie si financiare, sisteme tfehnice imbundtdtite, costuri de intretinere mai mici,
confort imbundtatit si esteticd imbundtatitd a cladirii, procesul de renovare a lansat,
de asemeneaq, diverse provocdari. Prin urmare, cea mai semnificativa provocare a fost
lipsa surselor financiare care sa fie investite in renovare. De asemenea, procesul de
renovare s-a confruntat cu rezistenta proprietarilor si chiriasilor, modificari ale
proiectelor de constructie si proceduri administrative epuizante. In cele din urma,
majoritatea tarilor s-au confruntat cu lipsa personalului profesionist, tehnic (in mare
parte, arhitecti/designeri, antreprenori si supraveghetori) si, din cauza absentei
acestora, proiectele de renovare au fost amanate sau au trebuit schimbate.

Dupd cum se vede din cele mentionate, renovarea energeticd poate aduce multe
beneficii si laturi pozitive, dar, de asemeneaq, ridicd multe obstacole pentru toate
partile incluse. Prin urmare, pentru ca procesul sa fie mai usor de implementat, existd
pasi si activitati care pot duce la rezultate mai reusite. Acestea includ proceduri si
optiuni financiare, identificarea principalelor provocari, includerea si dialogul cu
padrtile interesate si grupurile tintd, precum si aprecierea starilor emotionale si
stimularea empatiei intre partile implicate.

3.1. Proceduri si posibilitati de renovare energetica a MAB-urilor

Cheia pentru implementarea cu succes a fiecdrei activitati sau proces este
includerea in timp util si corectd a tuturor partilor implicate. Prin urmare, principala
miscare de deschidere este aceea de a avea o comunicare directd si onestd in care
sunt explicate toate laturile pozitive si negative ale activitdtii sau procesului, iar partile
au posibilitatea de a avea o discutie de calitate despre preferintele si gdndurile lor.

Daca sa incepeti sau nu renovarea energetica pe un MAB este o decizie importanta,
mai ales pentru cd implica diverse parti intferesate, cum ar fi administratorii cladirilor,
proprietarii de locuinte si asociatile acestora, chiriasi, consultanti, personal tehnic,
institutii financiare si altele, care au toate intelegeri unice, gdnduri, nevoi, stdri
emotionale si posibilitati de a infra intr-o astfel de activitate. Pentru a implementa
procesul mai usor si mai putin dureros, exista cativa pasi (prezentati in Figura 2 de mai
jos) pe care partile implicate i pot urma.
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Figura 2 : Etapele cheie ale procesului de renovare energetica

Sursa: Medjimurje Energy Agency Ltd. (MENEA), 2024
(Conform Apelului national ,,Eficienta energeticd a cladirilor cu mai multe apartamente”
deschis de Ministerul Planificarii Fizice, Constructiilor si Activelor Statului din Republica Croatia ;
https://mpagi.gov.hr/energetska-obnova-visestambenih-zgrada-14464 /14464 )

Legat de cele mentionate, pasii din Figura 2 ar frebui implementati dupd cum
urmeaza:

1. Incepeti o discutie — organizati o intainire cu administratorii cladirilor, asociatiile
de proprietari sau insisi proprietarii de locuinte si chiriasii pentru a defini nevoile
rezidentilor si ale cladiri In sine. Este important sa se identifice problemele
actuale ale constructiei cladirlor si ale sistemelor tehnice vizate pentru
renovare, sa se defineasca sursele si capacitatile financiare ale rezidentilor si
modelul de finantare (dacd renovarea poate fi finantatd din surse private,
publice sau combinate).

2. Verificare preliminara - in caozul in care renovarea va fi finantatd din surse
publice sau combinate, este necesard o verificare prealabild a cladirii.
Aceasta depinde de conditile apelului la care urmeazd sa se aplice cu
imobilul, dar poate implica urmatoarele informatii: suprafata folositd pentru
locuire, numarul de unitati rezidentiale sau apartamente, forma de administrare
(administrator imobil, asociatie de proprietari, altele) , entitate arhitecturala si
zona neincalzitd. In cazul in care imobilul indeplineste conditile, acesta poate fi
inclus in cererea de renovare aleasa.

3. Intocmirea documentatiei proiectului - pentru ca renovarea sa fie
implementata corespunzator, este necesara infocmirea documentelor
principale — certificat/aviz energetic si raport tehnic, inainte de renovare (daca
sunt solicitate in conditile apelului), continutul principal al proiectului cu toate
dosarele si studile (desene “inainte” si ,,dupd” ale pieselor renovate) si
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certificat/ aviz energetic si raport dupd renovare (dacd sunt solicitate in
conditile apelului). In afard de cele mentionate, fiecare apel poate prescrie
diferite documentatii necesare pentru aplicarea cladirii pe acel apel.

4. Renovare energelica — acesta este cel mai important pas, procesul in sine,
care include implementarea masurilor eficiente energetic, utilizarea SRE si
implicarea masurilor orizontale. Unele dintre principalele mdasuri care sunt, de
obicei, finantate prin apeluri nationale, iar cele mai implementate sunt:

e Renovarea anvelopei cladirlor (cresterea protectiei termice a cladirii,
hidroizolatii si drenaj, montaj acoperisuri si fatade verzi)

e |Instalarea de noi sisteme sau inlocuirea sistemelor tehnice existente ale
cladirii (incalzire/racire, ventilatie, apd caldd menajerad, iluminat interior)

e Promovarea SRE in productia de energie (pompe de cdldurd, cazane
cu aschii de lemne, centrale fotovoltaice)

e Masuri de automatizare si siguranta

e Masuri pentru mobilitate ecologica si accesibilitate pentru persoanele
cu dizabilitati.

5. Coordonare saptamanala - pentru a evita potentialele probleme in timpul
renovdarii, este necesar sa se organizeze intdlniri sdptamdanale de coordonare
cu toate partile implicate (managementul cladirii, rezidenti, personal tehnic si
de suport). In acest fel pot fi prevenite la timp probleme precum instalarea
materialelor de proastd calitate, ascunderea lucrdrilor prost implementate sau
neexecutate, precum si calculele false. De asemenea, aceste intdiniri ajutd
managementul proiectului s& tind evidenta tuturor lucrdrilor, a stirilor, a
problemelor si modificarilor proiectului, precum si s asigure modelul de
finantare necesar pentru acesta.

6. Management de proiect si promovare —in cazul in care proiectul este finantat
din fonduri publice sau combinate, este obligatorie completarea intregii
documentatii necesare pentru aplicarea la apelul ales, coordonarea tuturor
activitatilor proiectului si asigurarea respectarii termenelor prevazute, precum si
promovarea proiectul in rdndul publicului pentru a-1 face mai vizibil si pentru a
aduna potentiali noi solicitanti. Acest pas poate fi implementat siin fimp ce se
finanteazd renovarea cu fonduri private.

Unul dinfre pasii cheie in demararea renovdarii energetice a unei cladiri este gasirea
sursei de finantare adecvate. Existd multe optiuni de finantare pe care padrtile incluse
le pot folosi pentru a implementa cu succes renovarea energeticd, de la fonduri
private care sunt colectate de cdatre proprietarii si chiriasii insisi, suplimentar fatd de
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fonduri publice alocate de autoritatile nationale, regionale sau locale (ministere,
fonduri de mediu si energie, asociatii verzi), la finantare de la bdnci, agentii de
dezvoltare si alte institutii financiare.

Deoarece proiectul CEESEN-BENDER reuneste organizatii din 6 tari diferite, dintre care
5 oferd informatii despre locatiile lor pilot, este de asteptat ca fiecare dintre ele sa
utilizeze diferite apeluri de finantare, programe si licitati atunci cdnd demareazd
procesul de renovare energeticd. Pentru a avea o mai bund perspectivd asupra
optiunilor de finantare mentionate, tarile proiectului CEESEN-BENDER (Croatia, Estonia,
Polonia, Romania si Slovenia) au str&ns date despre instrumentele, programele si alte
surse, disponibile in prezent, adecvate finantarii renovarii energetice a MAB-urilor.
Prezentarea generald rezumatd este redatd in figura de mai jos.

A ) - Programe transnationale si fransfrontaliere (Inferreg) A
Surse de finantare *Programe ale UE (LIFE, HORIZON)
ale UE *Planuri nationale de redresare si rezilienta
*Programe operationale )
A
"
= Ministere, energie, mediu si fonduri de renovare
Surs Eﬂ"n:ﬂn:;:h de = Granturi pentru reconstructie
=Frograme de performania energelica )
™
Surse locale de . :
finantare Granturi pentru SRE
——
ﬁ
*Imprumuturi bancare
""I'I:;"""l de «Imprumuturi si credite de la fonduri de investiti
= Fonduri private

., A

Figura 3 : Surse de finantare pentru renovarea energetica in tarile CEESEN-BENDER

Sursa: Proiect CEESEN-BENDER, WP2: T2.1 Analizarea contextului general al cladirilor selectate in
amplasamentele pilot, T2.5 Identificarea cladirilor demonstrative renovate, 2024

In afard de cele mentionate, existd diverse alte surse de finantare care pot fi utilizate
in scopuri de renovare energeticd. Unele dinfre ele sunt traditionale (precum granturi,
subventii, imprumuturi avantajoase si leasing), in crestere (in mare parte, confracte de
performantd energeticd, confracte de servicii, obligatii si imprumuturi comerciale),
precum altele noi si inovatoare (tarife, crowdfunding si credite ipotecare eficiente
energetic) . Pentru a obtine un acces mai bun la mecanismele de finantare, aplicantii
pot folosi diferite organizatii si instrumente de sprijin, cum ar fi ghiseele unice (OSS), a
caror sarcind principald este de a asista aplicantii si de a-i ghida pe parcursul pasilor
procesului de renovare energetica ( Economidou et al., 2019).

<. SUSTAINABLE ENERGY NETWORK
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3.2. Implicarea partilor interesate cheie

Tnainte de a lua o decizie finald daca se incepe sau nu renovarea energeticd a unui
MAB, este important sa se defineasca principalele padrti interesate implicate. Intrucat
procesul in sine poate fi de lungd duratd, epuizant, costisitor si complicat din punct de
vedere administratfiv, este important s& ludm in considerare factorii umani si
comportamentali care, de foarte multe ori, pot reprezenta unele dintre principalele
obstacole. Factorii nemonetari care influenteazd decizile pdrtilor interesate cu privire
la renovarea energetica includ perceptia acestora asupra conditilor imbundtatite de
viatd si de constructie, nivelul de efort si intreruperile necesare pentru finalizarea
renovarii, precum si incertitudinile rezultatelor. Intelegerea motivelor partilor interesate
si luarea in considerare a pdarerilor acestora, poate ajuta la elaborarea politicilor si
masurilor care duc la rate crescute de renovari energetice, pot sa favorizeze o mai
bund comunicare intre partile implicate si pot s& conducad la solutii de finantare mai
accesibile pentru grupurile tinta specifice (Agentia Europeand de Mediu , 2023).

Potrivit celor mentionate, pdrtile interesate pot fi considerate ca find toate partile
implicate in procesul de renovare energetica, fie ca sunt rezidentii cladirii, autoritatea
de management, personalul tehnic care indeplineste sarcinile de renovare, institutia
finantatoare care furnizeazd fondurile, sau o organizatie de sprijin pentru sfaturi si
consultantd. Fiecare parte interesatd mentionatd are viziunea sa unicd si beneficiile
pe care doreste sa le realizeze, precum si sarcinile pe care este obligatd sa le
indeplineascd in cadrul procesului de renovare. Prin urmare, putem defini urmatoarele
parti interesate si sarcinile acestora ca fiind cele mai semnificative:

1. Proprietari de locvinte si proprietari de cladiri — sunt cele mai influente parti
interesate, deoarece ele platesc pentru renovare. Acesti factori interesati sunt
impartiti in 2 grupuri — cei care locuiesc in propriile aparfamente si cei care le
inchiriazd (Agentia Europeand de Mediu, 2023). In cazul in care locuiesc in
propriile apartamente, consuma energie si platesc facturile la utilitati, ei pot
decide sa se angajeze in renovarea energetica in cazul in care aceasta le va
reduce costurile cu energia, va genera economii si va creste confortul
locuintei. Pe de altd parte, daca isi inchiriazd apartamentele, ei nu consuma
energia si nici nu platesc ei insisi facturile la utilitati, dar pot oferi chiriasilor
conditii mai bune de viatd si pot contribui la cresterea valorii imobilului. Desigur,
in cazul unei renovari, acestia furnizeazd sursele financiare (dacd este
necesar), comunicd cu managerul cladiri sau reprezentantul cladiri si
participd la procesul de luare a deciziilor.
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2. Chiriasii — sunt cei care locuiesc in apartamente, consuma energie si platesc
facturile la utilitati. Tn cazul proprietarul lor decide s& se angajeze intr-un proces
de renovare, povara financiard nu va reveni, strict, asupra lor, dar activitatile
de constructie le pot provoca stres, anxietate, teama de necunoscut si alte
stari emotionale negative. Prin urmare, este crucial sd se stabileascd o
comunicare sincerd si directd cu acestia, in care sa fie informati despre toate
aspectele renovdarii.

3. Reprezentantii cladirii — sarcina lor principald este aceea de a reprezenta
opiniile, decizile si nevoile chiriasilor. Ei sunt in comunicare permanentd cu
administratorii cladirii, chiriasii, personalul tehnic precum si organizatile de
sprijin si promovare a procesului de renovare energetica. Reprezentantii cladlirii,
de obicei in cooperare cu autoritatea de management, solicitd inscrierea
imobilului pentru finantare (in cazul fondurilor publice) sau colecteaza fondurile
de la chiriasi (in cazul fondurilor private). in unele cazuri, ei sunt cei care initiazd
procesul sili conving pe chiriasi s& participe.

4. Administratorii de cladiri —in unele cazuri, functia este indeplinitd de asociatiile
de proprietari. Acestia gestioneazd contul comun al cladirilor, colecteaza
rezervele de la chiriasi si asigurd intretinerea cladirii. In timpul procesului de
renovare, acestia comunica cu reprezentantul cladirii si cu personalul tehnic,
coordoneazd si supravegheazd toate activitdtile si, la final, pldtesc
constructorii implicati, organizatile financiare si de sprijin. In cazul in care
renovarea este finantatd din fonduri publice sau combinate, acestia aplica
imobilul in cadrul apelului sau la licitatie, precum si il indruma pe reprezentantul
cladirii pe parcursul procesului de renovare.

5. Personal tehnic - arhitecti/proiectanti, constructori, ingineri, furnizori de
materiale, sunt cei care furnizeazd cunostintele tehnice, modeleazd
amploarea renovarii si afecteazd viitorul consum de energie. Sarcina lor
principald este de a efectua lucrarile, de a consilia reprezentantii cladirilor si de
a oferi expertizd tehnicd si practicd cu privire la materialele, tehnologiile si
tehnicile utilizate in timpul renovarii (Agentia Europeand de Mediu, 2023).

6. Organizatiile de sprijin —in mare parte sunt agentii sectoriale sau energetice,
care oferd consiliere in timpul procesului de aplicare, conduc proiectul de
renovare, coordoneazd toate activitatile, comunicd cu administratorii cladirii
(sau asociatile de proprietari), cu reprezentantii cladirii, personalul tehnic si
institutile financiare. Tn plus, organizeazd ateliere educationale si sesiuni de
intrebari si raspunsuri, precum si indrumari pentru apelurile si licitatile deschise
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privind renovarea energeticd. In afard de cele mentionate, Ghiseele unice
(OSS) sunt organizati de consultantd care pot facilita accesul la diverse
instrumente financiare si ajutd solicitantii sa selecteze cel mai bun personal
tehnic. Prinfre altele, sarcina lor este de a promova solutile de renovare
energeticd, de a garanta calitatea serviciilor si de a ajuta personalul tehnic sa
infre in legaturd cu potentialii clienti (Agentia Europeand de Mediu, 2023).

7. Institutii financiare - banci, agentii de dezvoltare si fonduri de investiti care
acordd imprumuturi si credite pentru proiecte de renovare energeticd, precum
si sustin apeluri deschise si licitatii pentru aplicatii pentru astfel de proiecte

8. Auvtoritatile nationale, regionale si locale — pot sprijini renovarea energetica
prin politici nationale, regionale si locale mai bine adaptate, prin subventii si
licitatii, precum si prin evenimente educationale

9. Altii —In cazul gospoddriilor sGrace energetice, centrele de asistentd sociald
pot ajuta in procesul de comunicare cu chiriasii vulnerabili, identifica
gospoddriile cu cea mai mare nevoie de renovare si favorizeazd procesul in
r&ndul chiriasilor cei mai critici.

Dupd cum s-a mentionat anterior, factori umani si comportamentali reprezinta
principalele obstacole care influenteazd rezultatul renovarii. Modul in care proprietarii
si chiriasii se comportd dupad finalizarea procesului va defini beneficile potentiale si
economiile financiare si de energie pe termen lung. Unul dintre punctele cheie atunci
cand vorbim despre comportamentul acestora, sunt situatile individuale si specifice
ale fiecarui proprietar si chirias (adica statutul social, posibilitatile financiare, nivelul de
educatie, tipul de angajament), care le influenteaza procesul de luare a deciziilor sile
determinG comportamentul dupd ce renovarea energetica este finalizatd (Agentia
Europeand de Mediu, 2023).

3.3. Identificarea principalelor obstacole si provocari

In capitolele precedente s-a indicat faptul ca@ procesul de renovare energetica
genereazd multe beneficii pentru toti actorii implicati. Fie cd aceste beneficii sunt
economii de energie si costuri mai mici, protectia mediului, conditi de viatd
imbundtatite, esteficad imbundtatitd a cladirii sau cresterea valorii imobiliare, cladirile
renovate au efecte pozitive odatd ce procesul este incheiat. Dar, ca orice altd
activitate care implica diferite tipuri de indivizi, renovarea energetica se confrunta, de
asemenea, cu multe obstacole. Procesul in sine este de lungd duratd si epuizant din
punct de vedere administrativ, in special pentfru partile interesate direct implicate in
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implementarea acestuia (in mare parte, administratori de cladiri, proprietari si chiriasi)
si, prin urmare, este esentiald stabilirea unei comunicari deschise si oneste, cu scopul
de a face fatd tuturor amenintarilor potentiale si pentru gasirea de soluti comune
pentru a le aborda.

Intr-o activitate complexd precum renovarea energetica, majoritatea obstacolelor se
ridicd din cauza emoatiilor si comportamentului uman, a statutului lor social si financiar,
precum si a posibilelor experiente negative cu lucrdrile de constructii din tfrecut. Pentru
a face fatd provocdarilor, este necesar s& se identifice mai int&i care sunt barierele
care provoacd cele mai mari intarzieri in renovarea energeticad si sa se stabileasca
sisteme de reactie bine organizate pentru a le face fatd. Legat de cele mentionate, in
Tabelul 3 sunt prezentate cele mai frecvente bariere care pot apdrea inainte si in
timpul renovarii energetice a MAB, provenind de la proprietari si chiriasi.

Tabelul 3 : Bariere in renovarea energetica a MAB
(proprietari si chiriasi)

Bariere obiective

Implica lipsa de finantare, costuri mari de investitii si
intfrebadri legate de rentabilitatea procesului. Aversiunea
fatd de asumarea riscurilor si indatorare (in cazul
Intrebari siriscuri imprumutarii surselor financiare) reprezintd un obstacol
financiare semnificativ. De asemeneaq, lipsa surselor financiare (cum
ar fi subventile, imprumuturile si creditele) si perioada
lungd de rentabilifate a investitiei (ROI) pot, de
asemenea, sa incetineasca procesul.

Incapacitatea de a gasi personal tehnic si de sprijin bun
si responsabil poate provoca demotivarea pentru
Lipsa personalului inceperea renovdrii. Personalul tehnic de calitate poate fi
profesionist supraocupat sau greu de gasit, iar personalul de sprijin
poate fi neinteresat in cazul in care profitul lor din acest
job este scazut.

In cazul utilizarii fondurilor publice, acestea presupun
cantitati mari de documente care frebuie completate
Proceduri administrative | precum si certificate/autorizatii care trebuie obtinute. De
asemenea, aplicarea la un apel/licitatie poate fi pe
principiul ,,primul venit, primul servit”.

Implicd termenele si termenele pentru procedurile de
Durata procesului aplicare si lucrdrile in sine. Acest lucru este adesea legat
de incapacitatea de a gasi personal tehnic calificat sau
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riscul de a angaja contractori neprofesionisti, ceea ce
duce laintarzieri in lucrari.

Bariere subiective

Implica sexul, varsta, mediul educational, fipul si statutul
locului de munca si bundstarea generald a proprietarilor
si chiriasilor. In comunitatile cu niveluri de educatie mai
scdzute silocuri de munca cu fractiune de norma, nevoia
si interesul pentru renovarea energetica tind sa fie mai
scazute in comparatie cu comunitatile cu rezidenti cu
studii superioare si angajati pe duratd lungd. De
asemenea, dacd cladirea este situatd intr-un cartier
prost, cu cladiri ddrdpdnate, ,presiunea celor
asemenea” este cel mai mare obstacol.

Emotiile si sentimentele pozitive si negative pot determina
procesul decizional al proprietarilor si chiriasilor. De
Stari emotionale si asemeneaq, stdarile mentale precum depresia, stresul si
mentale anxietatea, au adesea un impact negativ asupra
procesului de gandire, astfel incat persoana nu percepe
intr-un mod obiectiv rezultatele unei activitati

Legat de cele de mai sus, frica de necunoscut si de
incertitudini poate determina proprietarii si chiriasii sa
perceapd posibilele rezultate ca negative si avand un
efect negativ asupra calitati cladiri, generdnd riscuri
pentru sandatate si economii insuficiente. De asemeneaq,
asteptarea pe termen lung a beneficilor creste
aversiunea si teama daca vor fi sau nu vizibile.

Multi rezidenti sunt influentati de nivelul perceput de efort
si de perturbarea pe care renovarea le poate provocain
viata de zi cu zi. Dacd procesul este perceput ca find
extrem de lung si complicat, poate duce la
abandonarea ideii de renovare.

Statutul social

Incertitudini cu privire la
rezultate

Intreruperi in stilul de
viatd

Sursa: Medjimurje Energy Agency Ltd. (MENEA), 2024
Agentia Europeand de Mediu, Accelerarea renovarii in eficientd energetica a cladirilor
rezidentiale — o abordare comportamentald , 2023
( hitps://www r lication lerating-the-energy-efficiency )

In afard de cele mentionate, apar bariere, de asemenea, din partea antreprenorilor,
care sunt puternic influentati de cultura si statutul social de la locul lor de muncg,
precum si de lipsa muncitorilor calificati, care sa poatd consilia proprietarii si chiriasii
cu privire la masuri de eficienta energeticd. De asemenea, angajamentul lor personal
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fatd de eficienta energetica si protectia mediului, pare sa fie un motivator pentru
promovarea renovarii energetice a MAB (Agentia Europeand de Mediu, 2023).

Cu toate acesteq, obstacolele si provocdrile mentionate pot fi atenuate si prevenite
prin stabilirea unei mai bune comunicari intre cele doud parti principale implicate —
administratorii cladirilor (sau asociatile de proprietari), proprietarii de cladiri si chiriasii.
Toate barierele mentionate mai sus apar din cauza lipsei de informatii si cunostinte de
calitate despre renovarea energeticd, adicd despre procedurile, activitatile si
beneficile acesteia. Pentru a incepe atenuarea aversiunii proprietarilor si chiriasilor,
este important sa evidentiem principalele beneficii pe care le va genera procesul,
cum ar fi: imbunatatirea conditilor de viatd si a aspectului locuintei, cresterea valorii
imobiliare si posibilitatea de a vinde sau inchiria apartamentul la un pret mai mare. in
plus, cateva economii de costuri, cum ar fi consumul de energie, intretinerea si
reparatile tehnice ale sistemelor, precum si reducerea la minimum a posibilitatii de
reclamatii pot reprezenta, de asemenea, unii dintre factorii care conduc la renovarea
energeticd. In unele cazuri, proprietarii si chiriasii cei mai implicati in actiune pentru
protectia mediul inconjurdtor, pot vedea renovarea ca responsabilitatea lor sociald,
prin care doresc sa se asigure lor sau chiriasilor lor o locuire bund cu, in acelasi timp,
protectia mediului. Cel mai probabil, astfel de persoane vor implementa diferite tipuri
de masuri de eficientd energetica (izolarea anvelopei cu materiale ecologice,
instalarea de sisteme SRE si utilizarea aparatelor cu eficientd energetica ridicata)
pentru a-si reduce amprenta negativd asupra mediului, pentru a pastra
biodiversitatea si a elimina, sursele clasice de energie din consumul lor (Agentia
Europeand de Mediu, 2023).

Una dintre cele mai mari influente care poate duce la gdndirea pozitiva este
spresiunea colegilor”. Desi poate fi, de asemenea, o barierd, nu este un secret faptul
ca oamenii fac schimb de cunostinte si experiente cu semenii lor si isi formeazd o
anumitd opinie pe baza a ceea ce aud. Comunicarea cu oamenii in care au
incredere i ajutd sa gdseascd aspecte pozitive si negative ale fiecarui proces sau
activitate si sd ia o decizie mai usoard dacd doresc sau nu sa se implice. In ceea ce
priveste renovarea energetica, sugestile si sfaturile familiei, prietenilor si vecinilor pot
ajuta proprietarii si chiriasii s evalueze ceea ce este un comportament aprobat
social si acceptabil, care le poate conduce procesul de géndire catre acceptarea
renovarii ca activitate pozitiva si necesard (Agentia Europeand de Mediu, 2023).

In afard de cele mentionate, barierele pot fi atenuate prin furnizarea de informatii
oportune, detaliate si oneste despre procesul de renovare. Organizarea de
evenimente educationale, sesiuni de intrebdri/raspunsuri si consultatii le oferd
proprietarilor si chiriasilor impresia ca procesul nu trebuie sa fie infruntat singuri, ci ca
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au sprijinul si Indrumarea profesionistilor. in plus, oferirea de ajutor in cautarea surselor
financiare, a personalului tehnic si alegerea celor mai bune masuri de eficientd
energeticq, este adesea o actiune cruciald pentru aincepe o renovare.

In orice caz, fie ca decizia privind renovarea energetica este pozitivd sau negativa,
este de dorit s& avem o discutie sincerd, in care sa fie luate In considerare nevoile,
gdndurile si dilemele tuturor partilor implicate. Comunicarea confidentiald in care atat
administratorii cladirilor (sau asociatile de proprietari), cat si proprietarii si chiriasii simt
nevoia sa-si exprime gdandurile, temerile, problemele si planurile, pot favoriza nu
numai procesul de luare a deciziilor, ci si aprofundarea relatiei lor si stabilirea bazei
pentru o mai bund cooperare in viitor.

3.4. Dialog cu grupurile tinta

In capitolele anterioare se mentioneazd cd renovarea energetica include diferite
tfipuri de parti interesate (fie ca sunt de ,partea ofertei”, cum ar fi administratorii de
cladiri (sau asociatile de proprietari), personalul tehnic, organizatile de sprijin,
institutile financiare si nationale, regionale si autoritatile locale, sau pe ,partea
cererii”, cum ar fi proprietarii de cladiri, chiriasii si reprezentantii acestora), care au
propriile nevoi si preferinte atunci cdnd vine vorba de procesul de renovare. Cu toate
acestea, cea mai importantd legaturd in acest proces este cea dintre administratorii
cladirii (sau asociatile de proprietari) si proprietarii de cladiri si chiriasii, deoarece
acestia sunt direct implicati in procesul de aplicare, coordonare a activitatilor,
finantare si, in final, utilizare a rezultatelor cooperdrii lor.

Intrucat renovarea energeticd are ca scop imbunatatirea conditilor de locuit ale
proprietarilor si chiriasilor si acestia sunt cei care ,beneficiazd” in mod direct de
caracteristicile cladirii renovate energetic, adicd locuirea in ea, folosind sistemele si
aplicatile tehnice, ei sunt grupuri tintd finale ale procesului. In capitolele anterioare,
s-a indicat cd aceste grupuri tintd au multe dileme, probleme si preocupadri atunci
cand vine vorba de inceperea procesului de renovare. Statutul lor financiar si social,
starile emotionale si mentale, precum si lipsa de informatii si cunostinte, cauzeazad nu
numai intdarzieri in proces, ci, de asemenea, poate chiar bloca renovarea. Prin urmare,
este esential s& se mentind o comunicare contfinud inainte, in timpul, si chiar si dupa
activitate, cu scopul de a aborda principalele bariere si de a stimula gdndirea
pozitivd despre renovarea energetica.

Atunci cadnd se comunicd in cazul unor investiti mari, cum ar fi renovarea energetica,
este important ca administratorii cladirilor (sau asociatile de proprietari) sa tind cont
de urmatoarele puncte cheie:
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e Caracteristicile psihologice si socio-economice ale grupurilor tintd, cum ar fi
starile emotionale (frica, anxietatea, neincrederea, sensibilitatea la perturbadri)
sisituatile socio-economice (nivelul veniturilor, securitatea locuintei  si
diferentele demografice).

e Principalele preocupdri ale grupurilor tintd cu privire la costurile de renovare,
durata si calitatea lucrarilor, impactul asupra stilului de viatd, conditile de viata,
teama de strdmutare (mutarea definitiva si incapacitatea de a reveni dupd
renovare) si lacune de comunicare (lipsa de claritate sau transparentd in

comunicarea despre renovare, precum si asteptarile, intelegerea neclara a
activitatilor si a termenelor limita).

In ceea ce priveste cele mentionate, existd mai multe strategii pe care administratorii
de cladiri (sau asociatile de proprietari) le pot folosi pentru a stabili un dialog mai bun
cu grupurile tinta. Unele dintre cele mai utilizate sunt urmatoarele:

1. Activitati de pre-renovare

e Organizati ateliere si sesiuni de intrebadri si raspunsuri care explica
procesul de renovare intr-un mod simplu, folosind exemple practice,
fotografii ,,inainte” si ,dupd” si schimb de experientd. Permiteti grupurilor
tintd sd punad intrebari si sa-si impartdseasca preocupdrile.

e Promovati comunicarea personalizatd, adaptatd nevoilor individuale ale
grupului.

2. Construirea increderii

e Explicati termenele |Imitd si rezultatele fiecarei etape a renovdarii,
actualizati in mod regulat grupurile tintd cu informatii despre progres,
probleme, modificari si, eventual, intarzieri.

e Oferiti o defalcare clard a costurilor si comunicati modul in care
renovarea va duce in viitor la beneficii pe termen lung.

o Stabiliti asteptari pentru diversele perturbdri cauzate de renovare si
indicati ca acestea sunt planificate pentru a fi abordate.

3. Participarea grupurilor tinta

e Implicati grupurile tintd in toate aspectele renovarii care le pot afecta
stilul de viatd. Lasati-i sa-si exprime emotiile, gandurile si ideile cu privire
la imbunatatirile din sau asupra cladirii.

e Organizati focus-grupuri si organizati intalniri regulate pentru a discuta
planurile de renovare, aimpartasi preocupdrile si a primi feedback. Este
important sd avem un dialog bidirectional si s& facem ca grupurile tinta
s se simtd mai incluse in proces. Acest dialog poate fi folosit in
activitdtile de pre-renovare pentru a aduna idei despre posibilele
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inferventii  asupra cladiri  si despre posibilele optiuni  financiare
(brainstorming).
4. Activitati post-renovare

e Mentine comunicarea pentfru a asigura satisfactia grupurilor tinta si
pentru a aborda orice preocupdri ramase.

e Oferiti servicii de spriin, cum ar fi asistentd in deplasare, cazare
temporard si compensare pentru nepldceri (in cazul in care grupurile
tinta sunt obligate sa se mute in timpul renovarii).

e Organizati un eveniment, odatd ce renovarea este finalizatd, pentru a
sarbatori imbundatatirile si succesul tuturor partilor implicate.

Pentru a asigura un dialog eficient, este important sa fim consecventi si de incredere.
Aceasta inseamnd s impartasiti informatii in fimp util, in mod transparent si detaliat
despre intregul proces de renovare, precum si sa evitati mesajele amestecate si
informatiile confuze. De asemeneaq, ascultarea activa si validarea sentimentelor si
gdandurilor grupurilor tintd, precum si recunoasterea disconfortului acestora fatd de
schimbari, ajutd la construirea increderii reciproce si aprofundeaza relatia. Pentru a
mentine o comunicare consecventd si continud, este de preferat sa se utilizeze
diverse mecanisme de feedback (cum ar fi sondaje, interviuri, intalniri), astfel incat
grupurile tintd sa aibd sansa de a-si exprima starile emotionale pozitive si negative si
sa fie incluse n procesul decizional.

Dupd cum s-a mentionat deja, una dinfre cele mai bune modalitati de a motiva
oamenii pentru renovarea energetica este implicarea in proces a oamenilor pe careii
cunosc si ih care au incredere. Dacd informatile partajate sunt sustinute de familile
grupurilor tintd, de prietenii, vecinii si de oamenii in care in general au incredere,
dialogulin sine are mai multe sanse sa aibad succes.

Pentru ca grupurile tintd sa fie mai apreciate, este bine sa le implicdm mai activ in
procesul de renovare. Acest lucru poate fi realizat prin diferite metode de includere in
urmatoarele etape:

e luarea deciziilor — sa permitd grupurilor tintd sa participe activ la intalniri cu
managerii cladirii si de proiect, precum si cu anfreprenorii pentru a discuta
amploarea si impactul renovarilor

e Ateliere si sesiuni de infrebari si raspunsuri — oferd posibilitatea de a organiza
int&lniri si de a educa grupurile tintd despre procesul de renovare, provocarile
si beneficiile acestuia
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e Monitorizare — grupurile tintd pot fi implicate Tn monitorizarea procesului de
renovare, inclusiv in verificarile calitatii si a termenelor limita

e Evidentierea beneficiilor — in timpul procesului, evidentiati beneficile comune
pe care renovarea le va avea pentru fiecare parte inclusd, pentru a ajuta la
intelegerea renovdarii energetice ca o misiune comuna.

In cele din urma, concentrarea pe o comunicare clard, fransparentd si onesta,
precum si implicarea activd a grupurilor tintd in procesul de renovare, creeazd
incredere, reduce nivelul de rezistentd si asigurd o mai bund cooperare. Simtindu-se in
sigurantd, auzite si intelese, grupurile tintd vor sprijini si vor participa mai mult la
imbundatatirea cladirilor lor si vor aradta administratorilor de cladiri (sau asociatiilor de
proprietari) ca apreciazd eforturile lor pentru a asigura conditii de viatd mai bune si
mai confortabile.

Cu toate acesteq, infr-un proces complex ca acesta, gandirea obiectiva si rationald
nu este suficientd. Administratorii de cladiri (sau asociatile de proprietari) trebuie sa
inteleagd ca statutul social si starile emotionale ale grupurilor tintd joaca un rol
semnificatfiv in procesul lor de luare a decizilor si in opinia finald ca renovarea
energeticd este sau nu calea cea bunad. Prin urmare, a avea o abordare empatica
prin luarea in considerare a tuturor indoielilor si starilor emotionale ale grupurilor tinta,
este cruciald pentru a finaliza cu succes procesul de comunicare.

3.5. Starile emotionale si rolul empatiei

Comunicarea renovarii energetice este, mai ales, grea dacd gospoddria suferd de
saracie energeticd. Dupd cum s-a mentionat deja, sardcia energeticd poate fi
caracterizatd ca o interactiune intre venituri mici, consum nerational de energie si
preturi ridicate la energie si amestecatd cu alti factori, cum ar fi aspectele
demografice si sociale ale grupurilor tintd. Pentru a obtine rezultatele dorite, partile
trebuie sd dea dovadd de empatie reciprocd si sd inteleagd vulnerabilitatile
reciproce.

Empatia poate fi definitd, in general, ca find capacitatea de a intelege emotional
sentimentele altor oameni, de a vedea lucrurile din punctul lor de vedere si de a ne
imagina in situatia lor. Practic, este starea mentald de a ne pune in pozitia cuiva si de
a-i simti emotile. Empatia cu ceilalti este esentiald pentru mentinerea relatiilor si a
comunicarii sandtoase. Unele dintre principalele semne dacd o persoand este sau nu
capabild sa fie empaticad, sunt urmatoarele (Cherry, 2024):

e Abilitate bund de a asculta problemele altora
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e S& te glndestila felul in care se simt si cum reactioneazd altii in anumite situatii
e Oferirea de sfaturi si sprijin sincer, atent

e Capacitatea de a-ti pasa profund de ceilalti oameni

o Abilitatea de arecunoaste dacd o persoana este necinstita sau nu.

In plus, exista 3 tipuri principale de empatie. In primul rdnd, empatia afectiva este
capacitatea de a intelege emotiile altei persoane si de a raspunde Tn mod corect. In
al doilea radnd, empatia somatica implica reactii fizice ca raspuns la experientele sau
starile emotionale ale altei persoane, Siin al treilea radnd, empatia cognitiva include
intelegerea starilor mentale ale altei persoane si a g&ndurilor acesteia ca raspuns la o
anumita situatie. A fi capabil sa te simti empatic produce multe beneficii, cum ar fi
consolidarea relatilor, construirea de conexiuni sociale, reglarea starilor emotionale
proprii, promovarea unui comportament de ajutor, observarea nevoilor si suferintei
altor oameni, precum si dob&ndirea de abilitati pentru a raspunde in mod adecvat
anumitor situatii neplacute si emotionale (Cherry). , 2024).

In ceea ce priveste sardcia energetica, empatia poate avea un impact semnificativ
in abordarea consecintelor negative. Si anume, multe studii au ardtat impactul direct
al conditiilor proaste de locuit asupra sanatatii locuitorilor. Temperaturile scazute sunt
adesea asociate cu probleme cardiovasculare si respiratorii crescute, artrita,
reumatism si slabiciune a sistemului imunitar. Mucegaiul si umezeala sunt daundtoare
sanatatii, deoarece provoacd afectiuni respiratorii si astm bronsic, 1n timp ce
potentiala aparitie a radonului sau a formaldehidei are ca rezultat un risc crescut de
cancer. In afard de afectarea sanatdtii fizice, sardcia energeticd provoacd, de
asemeneaq, probleme cu sandtatea mintald si asumarea anumitor caracteristici
comportamentale, cum ar fi purtarea hainelor in interior, dormitul cu animalele de
companie sau locuirea intr-o singurd camerad pentru a se incalzi ( Charlier & Legendre
., 2023).

Comportamentele mentionate creeazd adesea un sentiment de rusine, anxietate si
depresie. Cele mai critice cazuri de gospoddrii sarace energetice se confruntd, de
asemenea, cu umilintd, stigmatizare si lipsa de respect ziinic din diverse surse (vecini,
colegi, furnizori, uneori, chiar, autoritati). Unele dintre situatile in care apar astfel de
sentimente sunt. deconectarea de la furnizorul de energie, datorii la facturile de
utilitati, incapacitatea de a spdla rufe sau vase din cauza lipsei de apd calda,
petrecerea serii in infuneric din cauza facturii de energie electricd neachitata,
precum si incapacitatea de a pregadti o masa caldad si proaspata. Cu exceptia starilor
emotionale mentionate, in astfel de cazuri oamenii se simt neputinciosi si incapabili de
a gestiona situatia ( Grossmann & Trubina , 2021).



https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-031-35684-1_4#auth-Doroth_e-Charlier
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-031-35684-1_4#auth-B_rang_re-Legendre
https://www.researchgate.net/profile/Katrin-Grossmann?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
https://www.researchgate.net/profile/Elena-Trubina?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19

CENTRAL & EASTERN EUROPEAN
SUSTAINABLE ENERGY NETWORK

CEESEN-BENDER

Numarul acordului de finantare: 101120994 — LIFE22-CET-CEESEN-BENDER —
LIFE-2022-CET

Stigmatizarea si lipsa de respect din partea celorlalti provoacd pierderea respectului
de sine si a increderii in sine, precum si indoiala de sine. Majoritatea oamenilor se simt
rusinati de situatia in care se afla si incearcd s& o ascundd de ceilalti. In cele din
urma, congtientizarea cd o viatd ,normald” nu este posibild, duce la o imagine
proastd de sine, la izolarea totald de public si la boli mintale severe ( Grossmann &
Trubina , 2021).

Confruntati cu incapacitatea de a-si asigura lor insisi si famililor lor conditii decente
de viatd, putini oameni cautd ajutor, deoarece sunt jenati sa discute cu altii chestiuni
atat de sensibile. Cu toate acestea, unii dintre ei doresc sa fie ajutati sa atenueze si
chiar sa iasa din starea de saracie, asa ca deseori apeleaza la famili, prieteni si
institutii. Indiferent dacd au nevoie sa Tmprumute bani, sa spele haine, s& se
incalzeascd sau sA ia o masd decentd, oamenii stiu cd pot conta pe cei dragi.
Posibilitatea de a se increde in cineva in care au incredere, le creste increderea de
sine si sporeste gandurile pozitive c& nu se confrunta singuri cu aceastd problema. Tn
afard de familii si prieteni, un bun cadru de confesiune sunt diverse institutii care pot
oferi sfaturi si spriin in diferite moduri. Dar si in aceste situatii, sentimentul de
dependentd este mai mare, iar stima de sine este mai scdzutd. Foarte des acest lucru
duce la relatii de familie dificile, lupte cu institutile si sentimente de furie, anxietate si
respect de sine scazut ( Grossmann & Trubina , 2021).

Legat de cele mentionate, starile emotionale descrise ale membrilor gospoddariilor
sarace energetice pot fi atenuate prin dialoguri si sfaturi atente. Ascultarea activa si
intelegerea starilor emotionale ale membirilor gospodadariilor sarace energetice i ajuta
pe cei mai nevoiasi sa-si dezvaluie problemele si sa-si impdrtdseascd temerile. Dupd
cum am spus la inceput, empatia poate deschide multe usi dacd oamenii vad cd
interlocutorul este capabil sG simtd compasiune, tine cont de emoatiile lor si incearca
din rasputeri sa-i sustind. Acest lucru este adesea greu de realizat, mai ales dacd una
dintre parti nu se afld in aceeasi situatie de viatd ca cealaltd, dar informarea despre
consecinte diferite si oferirea de exemple pozitive de gospoddrii care au castigat
lupta impotriva sardciei energetice, poate atenua sentimentele de singurdtate,
dezgust de sine si de deznddejde. Cheia in aceste situatii este sa fii obiectiv, cinstit si
sQ cooperezi cu personalul profesionist, cum ar fi centrele de asistentd sociald. Daca
este posibil, grupurile de sprijin si vizitele Tn gospoddrie pot agjuta la stimularea
procesului de comunicare si a dorintei de a face o schimbare semnificativa in stilul de
viatd actual al gospoddriilor sdrace energetic.
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4. Cresterea gradului de constientizare ca parte a procesului de
renovare

Pentru a genera rezultatele dorite, fiecare proces bun de comunicare frebuie
organizat intr-un mod profesionist si motivant. O simpld conversatie cu explicatii ale
activitatilor este, de multe ori, insuficientd pentru a convinge grupurile tintd sa inceapd
sa se gdndeasca la renovarea energeticA. Prin urmare, exista si alte modalitati de
crestere a gradului de constientizare care, individual sau combinate, duc la rezultate
mai eficiente si o la gdndire pozitiva. Astfel de activitati pot fiimpartite in cele clasice,
cum ar fi ateliere si sesiuni de intrebdri si raspunsuri, precum si in cele inovatoare,
adica focus grupuri, retele si altele. Pentru a avea o perspectivd mai bund asupra
diferitelor tipuri de activitati de crestere a gradului de constientizare, acestea sunt
prezentate in Figura 4 de mai jos.

Cresgterea
gradului de
constientizare

Clasic Inovativ

Ateliere si | invatare

prezentdri peer-to-peer
Sesiuni de

— intrebari si — Focus grupuri
réspunsuri

Consultatii cu

joni - Retele
. Adunari
—  Webinarii — | informale

Figura 4 : Tipuri de activitati de constientizare

Sursa: Medjimurje Energy Agency Ltd. (MENEA), 2024
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Desi activitatile clasice de crestere a constientizarii sunt cele mai utilizate deoarece
adund cea mai mare audientd si au cea mai bund acoperire, in unele cazuri
abordarile inovatoare ar putea avea un efect mai bun, deoarece se concentreazd
pe grupuri mai mici si mai concenfrate. Pentru a intelege mai bine beneficiile
activitatilor inovatoare de crestere a gradului de constientizare, mai jos sunt

prezentate scurte explicatii ale acestora:

e Invatare peer-to-peer (de la egal la egal) - o strategie de formare reciproca
care implicd participanti la acelasi nivel de invatare colaborativa. Va permite
sa impartasiti idei cu colegii si s& aveti ocazia de a invata si de gdndi
impreund. Poate fi organizatd sub formd de grupuri de actiune, dezbateri,
grupuri de discutii, coaching, mentorat intre egali, activitati de prénz de lucru si
evaluari ale performantei colegilor. Unele dintre beneficii sunt conectivitatea si
colaborarea, productivitatea crescuta, partajarea cunostintelor si eficienta
costurilor (Gupta, 2022).

e Focus grupuri — 0 metodd de cercetare care reuneste grupuri mici de oameni
pentru a raspunde la intrebadri infr-un cadru beneficind de un moderator.
Partficipantii sunt alesi pe baza caracteristicilor demografice, socio-economice
si profesionale. Focus grupurile consuma mai putin timp si sunt ieftine, iar
rezultatele lor sunt inteligibile si au o validitate puternica (George, 2021).

e Networking - un schimb de informati si idei infre oameni cu interese
profesionale sau speciale comune. Este folosit pentru a extinde cercurile de
cunostinte, pentfru a creste gradul de constientizare a stirilor si pentru a aduna
cunostinte suplimentare intr-un anumit domeniu. Apare spontan atunci cand
doi sau mai multi indivizi cu ganduri asemanadtoare se inté@inesc (Kagan, 2024).

e Adunari informale - sunt mai libere decdt intrunirile formale, dar se bazeaza pe
intelegerea comund intre participanti. Ele permit mai multd interactiune,
creativitate si sunt cele mai pofrivite pentru un cadru mai relaxat. Unele dintre
ocarziile in care acestea sunt, de cele mai multe ori folosite, sunt atunci cand
subiectul necesita brainstorming si discutii, oferind feedback sau cautand input,
precum si atunci cand acelasi grup de oameni se intdlnesc des. Datoritd
aspectului lor nepretentios si lipsei unei agende oficiale, acestea se pot
produce n timpul diferitelor activitati zilnice (Indeed Editorial Team, 2023).

In afard de cele mentionate, alte activitdti de constientizare constau in folosirea de
mesageri cruciali ca si consilieri sau in realizarea unor campanii media pentru a indica
beneficile unui anumit proces (in acest caz - renovarea energetica). Mesageri cruciali
in astfel de situatii pot fi consultanti sau agentii de energie si administratorii de cladiri
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(sau asociatii de proprietari). In plus, adaptarea mesajelor cheie pentru diferite grupuri
tintd ajutd la depdsirea barierelor cu care se confruntd inainte, in timpul si dupd
procesul de renovare. In acest fel, renovarile pot fi promovate pas cu pas in rdndul
tinerilor proprietari si chiriasi, deoarece acestea sunt mai putin costisitoare si mai usor
de implementat. Pe de altd parte, renovdarile la scard largd se potrivesc mai bine cu
rutina zilnicd a proprietarilor de locuinte in varstd (Agentia Europeand de Mediy,
2023).

In cele din urma, sesiunile de nvatare post-renovare sunt un aspect esential al
renovarii energetice, deoarece ajuta la asigurarea implementarii si utilizarii corecte a
masurilor de eficientd energeticd. Oferirea de instruire despre noile tehnologii si
sisteme instalate s-a dovedit a fi eficientd in abordarea insecuritatii grupurilor tintd si
ajutd la reducerea consumului de energie. Mai mult, oferirea de instruire personalului
tehnic care realizeaza renovarea, asigurd implementarea corectd a masurilor si toate
beneficiile sunt pe cale sa fie realizate. Aceasta, de asemeneaq, abordeazd problema
angajarii de instalatori si antreprenori necdlificati, ale cdror cunostinte scazute pot
duce la masuri de renovare prost implementate si la un potential redus de eficienta
energetica (Agentia Europeand de Mediu, 2023).

Pe 1&ngd activitdtile practice, proiectul CEESEN-BENDER presupune, de asemenea,
constientizare sub formda de ateliere si sesiuni de infrebadri si raspunsuri pentru
administratorii de cladiri (sau asociatii de proprietari), proprietari si chiriasi. Activitatile
mentionate au ca scop discutarea temelor de masurare a calitati aerului, solutii
tehnice pentru renovari energetice, efecte porzitive si negative ale procesului, precum
si posibile soluti de finantare pentru astfel de proiecte. De asemeneaq, le oferd
participantilor posibilitatea de a pune intrebari, de a-si impadrtasi preocupdrile side a
discuta subiectele eficientei energefice cu un grup mai larg condus de profesionisti.
Unele dintre principalele probleme care au apdrut in timpul atelierelor (care au fost
colectate de la organizatile partenere ale proiectului CEESEN-BENDER) sunt legate de
nemultumirile fatd de abordarea autoritatilor nationale fatd de finantarea proiectelor
de renovare, optiunile financiare insuficiente si inaccesibile, lipsa transparentei din
partea furnizorilor de energie si fatd de conditile proaste de viatd din cauza cladirilor
vechi si darapdnate.

in plus, participantii la ateliere si sesiuni de intrebdri si raspunsuri si-au exprimat
ingrijorarea cu privire la comunicarea deficitard cu personalul tehnic si la necesitatea
de a alege contractori de incredere, care sa poatd sprijini procesul de la faza de
planificare si proiectare pdnd la lucrdrile in sine, In special ih ceea ce priveste
termenele limitd stabilite si estimarile de costuri.
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Pentru a atenua perspectivele negative ale participantilor, atelierele si sesiunile de
infrebari si raspunsuri au avut ca scop evidentierea beneficiilor cladirilor rezidentiale
mulfifamiliale renovate energetic, incepdnd de la conditii de viatd imbundtatite (cum
ar fi calitatea aerului cu emisii de CO2, umiditatea relativa si temperatura interioard),
sisteme tehnice mai eficiente, izolarea anvelopei si performante mai ridicate ale
cladirilor in general. in plus, au fost impartasite masuri soft si sfaturi de economisire a
energiei, cum ar fi utilizarea sistemelor si aparatelor eficiente energetic, pentru a
incuraja schimbadri de comportament si a contribui la o utilizare mai rationald a
energiei, precum si la o mai bund gestionare si ajustare a costurilor. Subiecte legate
de utilizarea instrumentelor dezvoltate pentru compararea furnizorilor de energie,
prioritizarea cladirilor si rentabilitatea investitiei (ROI), precum si initierea discutiilor
despre potentialul de creare a comunitdtilor energetice au fost utilizate pentru a
atenua emotile negative legate de renovdrile energetice si efectele negative ale
saraciei energetice in cladirile rezidentiale multifamiliale. De asemeneaq, pentru a
asigura un nivel mai profund de incredere si comunicare, participantilor (in principal
proprietari si chiriasi) i s-au oferit servicii sub formd& de consultari, consiliere si
actualizari privind progresul proiectului din partea organizatilor de sprijin, vizite de
specialitate la gospoddarile cu probleme energetice pentru a le oferi sprijin si a le
prezenta oportunitati, vizite la fata locului la cladiri renovate energetic pentru a
prezenta exemple de bune practici, precum si prezentdri de sisteme si echipamente
eficiente energetic pentru schimbul de informatii si experiente.

In cele din urmd, scopul general al acestor adundri este acela de a oferi
participantilor sansa de a-si exprima gandurile si dilemele, precum si de a-i ghida prin
procesul de luare a deciziilor privind renovarea energeticd. Aceste activitati ar tfrebui
sG contribuie la promovarea unei mai bune colaborari intfre administratorii cladirilor
(sau asociatile de proprietari), organizatile de sprijin si grupurile tintd, sa le modeleze
increderea reciprocad si sa le consolideze colaborarea.
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5. Concluzii

S-a dovedit ca cladirile rezidentiale sunt unul dinfre cei mai mari poluatori din lume.
Constructia lor uzata, tdmpldria permeabild si sistemele invechite, conduc la emisii de
GES crescute, pierderi mari de energie, costuri crescute pentru utilitati si intretinere,
probleme si conditii proaste de sanatate, izolarea sociald, scaderea valorii imobiliare
si starile emotionale proaste ale locuitorilor. Pentru a aborda problemele mentionate,
tot mai multe cladiri sunt supuse procesului de renovare energeticd pentru a-si creste
nivelul de eficienta energetica.

Masuri si tehnici precum izolarea anvelopei cladirilor, inlocuirea sistemelor tehnice,
instalarea SRE si ecologizarea cladirii si a imprejurimilor sale, au multiple beneficii nu
numai pentru proprietarii si chiriasii acestora, ci si pentru toate celelalte parti
interesate implicate in proces, precum si impacte pozitive semnificative asupra
mediului inconjurator. Economiile de energie, scaderea costurilor, conditile de viata si
de sandatate mai bune si confortul sporit, sunt doar cateva dinfre principalele beneficii
care, in cele din urmad, au ca rezultat imbunatdatirea starii fizice si psihice a rezidentilor,
precum si cresterea valorii imobiliare a proprietdtilor acestora.

Cu toate acesteq, renovarea energeticd nu este un proces simplu. Implica resurse
financiare, umane si de timp semnificative, precum si efort, rabdare si initiativa de
care nu toatd lumea este dispusd sd dea dovadd. In afard de cele mentionate,
renovarea presupune cooperarea diferitelor parti interesate, cum ar fi proprietarii si
chiriasii, reprezentanti acestora, administratorii de cladiri (sau asociatile de
proprietari), personalul tehnic si de suport, institutile financiare, autoritatile nationale,
regionale si locale si altele, care nu au infotdeauna aceeasi viziune si asteptadri
asupra procesului.

Lipsa de informatii si de cunostinte duce adesea la bariere precum incertitudinea,
frica, furia, neincrederea, rezistenta si dezinteresul. Aceste provocari umane si
comportamentale pot fi atenuate prin comunicare onestd si cresterea gradului de
constientizare, ceea ce deschide posibilitatle de a impadrtdsi cunostinte, de a
exprima emotii si dileme, precum si de a gasi impreund solutii pentru problemele
prezentate si de a parcurge impreund procesul de renovare energetica. Motivarea
este deosebit de dificild atunci cdnd gospodaria se confruntd cu saracia energetica,
adicd incapacitatea de a acoperi cheltuielle de bazd cu energia din cauza
veniturilor insuficiente si a eficientei energetice scdzute. In aceste cazuri este nevoie
de o abordare empaticd speciald, avand in vedere emotile, starile sociale si
financiare, precum si eventualele reactii negative ale grupurilor tinta.
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In cele din urmd, povara financiard, lipsa personalului tehnic adecvat, procedurile
administrative complicate si, chiar, optiunile de finantare insuficiente pot demotiva
grupvurile tintd de la angajarea in renovare. Prin urmare, este esential sa se formeze
sisteme de spriin constructive care, prin comunicare, activitati de constientizare,
schimb de cunostinte, experiente si expertizd, precum si exemple practice,
modeleazd opinia comund a proprietarilor si chiriasilor si i motiveazd sa fie mai
productivi, atenti si deschisi la noile schimbari pozitive pe care le aduce renovarea
energetica.
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