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1 Stownik

Agenci zmian. Agenci zmian uwazani sg za osoby, ktdére przyczyniajq sie do procesu
tfransformaciji w zakresie rozwoju nisz (Seyfang, G., & Haxeltine, A. 2012)

Interesariusz. Ktérego zainteresowania dotyczg problemu i ktérego dziatalnosc
wptywa na dany problem; Grupy posiadajgce/kontrolujgce informacje, zasoby i
wiedze potrzebng do sformutowania i wdrozenia strategii. Interesariusze to ci, ktérych
uczestnictwo/zaangazowanie jest potrzebne do pomysinego wdrozenia. (Bertoldi, P.,
Cayuela, D. B., Monni, S., & de Raveschoot, R. P. 2010).

Ko-ewolucja. Omodwione zostaty trzy podejscia w ksztattowaniu ko-ewoluciji:
inkrementalizm (radzenie sobie z problemami poprzez wzajemng adaptacije);
kompleksowe planowanie i zarzgdzanie przejsciami w odniesieniu do modulaciji
ukierunkowanej na cel. (Kemp, R., Loorbach, D., & Rotmans, J. 2007)

Miekka i twarda sciezka energetyczna. Aktywizm ekologiczny w spoteczenstwie
obywatelskim ma dtugqg historie kwestionowania ortodoksyjnych poglgddéw na
polityke energetyczng i elity biznesowe; jak wskazano w dtugich debatach na temat
"miekkich" i "twardych" §ciezek energetycznych. (Smith, A. 2012)

Mieksze inicjatywy energetyczne. Przede wszystkim, choC nie wytgcznie,
zdecentralizowana i nastawiona na ochrone, pochodzgca ze Srodowisk
ekologicznych, zaczyna teraz zyskiwa¢ popularnos¢ i szacunek. (Smith, A. 2012).
Zobacz Twardsze technologie energetyczne.

Nisze. Nisze sg chronionymi przestrzeniami, w ktérych projekty mogg rozwijac sie poza
normalnymi  naciskami  systeméw gtdwnego nurtu, oferujgc  wspomaganie
umozliwiajgce tworzenie eksperymentalnych nowych systemow, tfakich jak
inkubatory przedsiebiorczosci, subsydiowane technologie lub Eko-wioski (Geels and
Schot 2007)

Nisze i innowacje spoteczne. W uznaniu, ze systemy wykazujg "blokowanie" i
"zalezno$¢ od Sciezki', coraz wiecej badan stara sie zrozumie¢ dynamike i
zarzgdzanie ogdlnosystemowymi fransformacjami i zmianami spotecznymi na rzecz
zrOwnowazonego  rozwoju.  Historyczne  badania  transformacji  systemow
socjotechnicznych wykazaty, ze akumulacje projektdéw w  eksperymentalnych
"niszach" wywotaty zmiany rozlegtych systemow. (Geels i Schot 2007)

Niszowe innowacje. Odnoszgc sie do inicjatyw podejmowanych przez
zaangazowanych  dziataczy na arenach  spoteczenstwa  obywatelskiego,
podkreslajg one kilka waznych aspektéw, w jakich innowacje niszowe rézniq sie od
bardziej powszechnych, rynkowych innowacji, ktére do tej pory byty podstawg
zarbwno badan empirycznych, jak i teoretycznego rozwoju w badaniach
innowacyjnosci. . (Hargreaves, T., Hielscher, S., Seyfang, G., Smith, A. 2013)




Osoba angazujgca interesariuszy(SEP). Osoba w organizacji odpowiedzialna za
zarzgdzanie interesariuszami.  Gtownym  zadaniem  SEP  jest  identyfikacja
odpowiednich interesariuszy z roznych sektoréw spoteczenstwa, w tym zarbwno tych
wspierajgcych, jak i tych, ktérzy mogg by¢ uwazani za "przeciwnikow”. Obejmuje to
identyfikacje interesariuszy, ktérzy nie sq zaangazowani w biezgcqg fransformacje
energetyczng, ale mogg mie¢ znaczgcy wptyw na proces. SEP tworzy réwniez
strategie docierania do interesariuszy, z ktérymi wczesniej sie nie komunikowano oraz
zapewnia dobrg osobistg komunikacje ze zidentyfikowanymi interesariuszami i
rozpoczyna nawigzywanie kontaktéw tak szybko, jak to moZliwe. Oznacza to
uczestnictwo w réznych spotkaniach oraz ich organizowanie

Prekursor. Osoba, ktéra poprzedza nadejscie lub rozwdj kogos lub czego$ innego - w
tym kontekscie przejscie na bardziej zrGwnowazone systemy energetyczne wewnagtrz
spotecznosci. Prekursorzy sg podmiotami, ktérych ten program ma edukowad, aby
mogli przyspieszyC zmiane.

Proces podejmowania decyzji. Seria krokdéw, ktére skutkujg przyjeciem ustawy lub
formalnego aktu. Kroki te sq jasno okreslone przez prawo (Tolotto M, Silina M. 2015)

Rezim technologiczny. Caty kompleks wiedzy naukowej, praktyk inzynierskich,
technologii proceséw produkcyjnych, cech produktu, procedur oraz instytucji i
infrastruktury, ktére sktadajg sie na catos¢ technologii. "Rezim technologiczny jest
wiec technologicznym kontekstem fechnologii, ktéra wstepnie tworzy strukture
rodzaju dziatan rozwigzujgcych problem, ktére inzynierowie prawdopodobnie
wykonajg; struktura, ktéra umozliwia i ogranicza pewne zmiany (Kemp, R., Schot, J.,

Hoogma, R. 1998).

Rozmowa weglowa. Rozmowa weglowa to 6é-sesyjny kurs opracowany przez
Cambridge Carbon Footprint, , a obecnie obstugiwany przez Sie¢ Informacyjnqg i
Zasieg Informacji o Klimacie. Podczas szeSciu dwugodzinnych sesji pomocnicy
przeprowadzqg uczestnikdw kursu przez podrecznik Rozmowa Weglowa. Rozmowa
weglowa to "mate grupy wsparcia, ktérych celem jest osiggniecie znacznej, osobistej
redukcji emisji dwutlenku wegla". (Aiken, G., 2012; Randall, R., 2009)

Rzecznictwo. Akt lub proces wspierania przyczyny lub propozycji z perspektywqg
dtugoterminowq (Tolotto M, Silina M. 2015).

Spoteczenstwo obywatelskie. Dziedzina, ktéra obejmuje kolektywne dziatania, dzieki
ktérym stowarzyszenia ludzi rozwijajg sie i wyznajg wspdlne wartosci, tozsamosci i
zainteresowania, bez bezposredniego odwotywania sie do zmian na rynku lub
wtadzy panstwa w pierwszej kolejnosci (Hargreaves, T., Haxelfine, A., Longhurst, N., &
Seyfang, G. 2011)

Spotecznosé. W perspektywie transformacji energetycznej moze to by zbiorowa
catose, jako agregat zbioru oséb. (Taylor Aiken, G. 2015).

Strategia (Roadmap). Plan strategiczny okreslajgcy kroki, jakie spoteczno$c
podejmie, aby osiggng¢ okreslone rezultaty i cele. Przedstawia te cele, a takze




powigzane zadania w krotkim, Srednim i dtugim okresie. Skuteczna strategia
obejmuje takze Srodki umozliwiajgce Sledzenie postepdw w osigganiu wyznaczonych
celéw

Wzrost niszowy. W procesie rozwoju niszowego kluczowy jest  proces
rozpowszechniania wiedzy. Badania opisujg ten proces i jego 5 podstawowych
etapodw, w szczegdlnosci: Etap 1. Rozpowszechnianie wiedzy prowadzi do nowych
projektow pojawiajgcych sie w nowych kontekstach; Etap 2. Rozpowszechnianie
projektow w danym kraju doprowadzi do rozrastania sie sieci krajowych organizaciji;
Etap 3. Nowa wiedza utatwi tworzenie relacji i uczenie sie miedzy projektami;
zapewni zasoby pomocne w tworzeniu nowych projektéw; Etap 4 Dalsze dzielenie sie
wiedzg za posrednictwem popularnych i specjalistycznych kanatow medialnych;
Etap 5. W koncowej fazie cyklu pojawiajqg sie nowe modele inspirowane istniejgcymi,
ale dostosowujgce sie lub hybrydyzujgce do nowego typu systemu. (Seyfang, G., i
Longhurst, N. 2013).

Teoria praktyki spotecznej SPT koncentruje sie na transformacji w praktyce jako na
jednostce (formie wyidealizowanej i abstrakcyjnej, ktéra jest historycznie i zbiorowo
uksztattowana) oraz na osiggnieciu (ugruntowanym wdrazaniu praktyki w ramach
codziennych wypadkdw). (Hargreaves, T., Haxeltine, A., Longhurst, N., i Seyfang, G.
2011; Reckwitz, 2002, str. 250).

Transformacja. Zestaw potgczonych zmian, ktére wzajemnie sie wzmacniajg, ale
majg miejsce w kilku réznych obszarach, takich jok technologia, gospodarka,
instytucje, zachowania, kultura, ekologia i systemy wierzen. Transformacja moze byc¢
uwazana za spirale, ktéra sie wzmacnia (Smith, A., Fressoli, M., & Thomas, H. 2014;
Rotmans et al., 2001, p. 2)

Transformacja energetyczna. Przejscie od systemu opartego na energie
produkowang z paliw kopalnych w kierunku systemu wykorzystujgcego w wiekszosci
odnawialne zrédta energii, maksymalizujgc jednoczesnie mozliwosci dostepne dzieki
wiekszej efektywnosci energetycznej i lepszemu zarzgdzaniu zapotrzebowaniem na
energie (Urban Innovative Action 2015).

Trening dla prekursoréw. Krotki, intensywny i rygorystyczny kurs. W kontekscie tego
programu bedzie on skierowany do prekursoréw, ktorzy sg uwazani  za
najwazniejszych w promowaniu zréwnowazonego rozwoju energetycznego.

Twardsze technologie energetyczne. Inicjatywy takie jok energetyka jgdrowa,
wychwytywanie i sktadowanie dwutlenku wegla, morska energetyka wiatrowa i inne
"tfechnologie tytanowe" (Smith, A. 2012) Patrz Mieksze inicjatywy energetyczne

Imiana spoteczno-techniczna. Charakter zmian spoteczno-technicznych w duzej
mierze wynika z osadzenia istniejgcych technologii w szerszych systemach
technicznych, w praktykach i zwyczajach produkcyjnych, wzorcach konsumpcii,
systemach przekonan inzynieryjnych i zarzgdczych oraz wartosciach kulturowych - o
wiele bardziej niz w wyobrazni inzynierskiej (Kemp, R., Schot, J., Hoogma, R. 1998).




Zrébwnowazony rozwdj. Zrownowazony rozwdj zostat okreslony w raporcie Swiatowej
Komisja ds. Srodowiska i Rozwoju z 1987 r. "Nasza wspdlna przysztosé" jako "rozwdj,
ktory zaspokaja pofrzeby obecne, bez uszczerbku dla zdolnosci przysztych pokolen
do zaspokajania wtasnych potrzeb". W 2001 r. UE przyjeta strategie na rzecz
zrbwnowazonego rozwoju. Zostato to ulepszone w 2006 r. jako "dtugoterminowq wizje
zrbwnowazonego rozwoju, w ktérej wzrost gospodarczy, spdjnosc spoteczna i
ochrona $rodowiska idg w parze i wzajemnie sie wspierajq'. Przeglgd strategii
dokonany przez Komisje Europejskg w 2009 r. uwydatnit utrzymywanie sie pewnych
niestabilnych tendencji i potrzebe zwiekszenia wysitkdw w ich zakresie. Zwrdcit jednak
uwage na postepy UE w zakresie uwzgledniania zrOwnowazonego rozwoju w wielu
politykach (w tym w handlu i rozwoju) i wskazywat na wiodgcq role w zakresie zmian
klimatycznych i promowania gospodarki niskoemisyjne;.

Zarzgdzanie transformacjg Wielopoziomowy model zarzgdzania, ktory ksztattuje
procesy ko-ewolucji za pomocqg wizji, eksperymentdw przejsciowych i cykli uczenia
sie i adaptacji. Zarzgdzanie transformacjg pomaga spoteczenstwom w
przeksztatcaniu sie w sposdb stopniowy, zwrotny poprzez kierowane procesy wariacji
i selekciji, ktérych wyniki sg krokami do dalszych zmian. Pokazuje, ze spoteczenstwa
mogqg uwolni¢ sie od istniejgcych praktyk i technologii, angazujgc sie w ko-
ewolucyjny system sterowania. (Kemp, R., Loorbach, D., & Rotmans, J. 2007)




2 Streszczenie

Program nauczania na rzecz promowania zrbwnowazonej energetyki w Europie
Srodkowej i Wschodniej to ustrukturyzowane i zintegrowane podejscie, ktdre zostato
opracowane w ramach finansowanego przez UE projektu Partnerstwo na rzecz
Przywodztwa Nowej Energii (Panel 2050). Celem projektu PANEL 2050 jest zwiekszenie
wiedzy organizacji w Europie Srodkowej i Wschodniej w tematyce planowania
dziatan zmierzajgcych do przejscia na gospodarke niskoemisyjng. Kluczowym
elementem projektu PANEL 2050 byto rowniez utworzenie Centralnej i Wschodnigj
Europejskiej Sieci Zrownowazone] Energetyki (CEESEN), ktéra obejmuje platforme
internetowq (www.ceesen.org ), taczqcq interesariuszy pracujgcych w regionach.

Program nauczania tqczy teorie z praktykg w celu stworzenia interaktywnych tresci
edukacyjnych, ktére zwiekszg wiedze organizacji (takich jaok partnerzy projektu
PANEL 2050) w tematyce propagowania gospodarki niskoemisyjnej. Ta druga wersja
programu zostata zaktualizowana w oparciu o opinie, ktére otrzymalismy w ramach
projektu PANEL 2050, zaréwno od frenerdw, jok i od uczestnikdw szkolenia.
Organizacje korzystajgce z tego programu otrzymajq wskazowki, takie jak:

e Zidentyfikowac personelu zdolny do petnienia funkciji osoby odpowiedzialnej
za identyfikacje i zaangazowanie interesariuszy, osoba ta moze zapewnic
szkolenia, pomoc techniczng i wsparcie dla interesariuszy w ramach tematyki
projektu.

e Szkoli¢ interesariuszy w swoim regionie w zakresie planowania i wspierania
zrownowazonej energetyki.

e Prowadzi¢ czynnosci dot. opracowania planéw dziatania na rzecz gospodarki
niskoemisyjnej

e Okreslic waznych interesariuszy, ktérzy mogqg dziatac lub juz dziatajg jako
prekursorzy w swoim regionie

e RozwijaC umiejetnosci i zdolnosci prekursoréw, aby angazowac ich w
skuteczng promocje energii na poziomie lokalnym, regionalnym, krajowym i
europejskim

Jak zobaczymy na kolejnych stronach, program nauczania pokazuje, w jaki sposdb
poszczegdlne elementy pasujg do siebie, aby promowal wiedze na temat
wspierania zrownowazonej energetyki w regionach Cenftralnej i Wschodniej Europy
(Czes¢ 3). Program nauczania okre$la takze ramy koncepcyjne, ktdre stanowig
podstawe programu nauczania, w tym teoretyczne i praktyczne uzasadnienie tresci
programu (Czesc 4).



http://www.ceesen.org/

Czesc¢ 5 opisuje szczegdtowo rézne warsztaty i kursy, ktére sktadajg sie na program
nauczania. Oprocz tematow warsztatdéw, ukazane sq takze cele przeprowadzenia
kazdego z nich, a takze sugestie dotyczgce czestotliwosci i czasu ich trwania.
Dostepna jest takze bibliografia dla kazdego tematu.

Czes¢ 6 zawiera zalecenia dotyczgce identyfikacii i selekcji uczestnikdw szkoleniach.
Kluczowymi uczestnikami w tym kontekicie sq wptywowi interesariusze, ktdrych
nazywamy prekursorami i ktérzy przodujg w tematyce gospodarki niskoemisyjnej
Muszqg oni nie tylko by¢ aktywni w spotecznosci, ale takze by¢ w stanie dotrze¢ do
szerszej publicznosci, aby komunikowac sie z (i miejmy nadzieje) wptywac na nich.

W 7. czesSci opisano, w jaki sposdb organizacje mogqg identyfikowac i
przygotowywac instruktorow do prowadzenia warsztatobw w oparciu o program
nauczania. Metoda przedstawiona w projekcie PANEL 2050 jest zilustrowaniem tego
podejscia. W czesSci tej znajduje sie sekcja poswiecona réznym decyzjom
logistycznym, ktdére muszg podejmowac organizacje planujgc przeprowadzanie
szkolen. Ostatnia cze$¢ opisuje, w jaki sposdb szczegdtowe szkolenia dla prekursorow
powinny rézni¢ sie od tego, co oferuje sie innym interesariuszom.

Program nauczania zostat opracowany przez Instytut Studidw Politycznych im.
Johana Skytte'a na Uniwersytecie w Tartu (UTARTU) w porozumieniu z innymi
partherami PANELuU, Regionalng Agencjg Energetyczng Tartu (TREA), ConplusUltra,
EMU i WWF Butgaria oraz WWF Wegry, a takze ekspertami w dziedzinach polityki,
zaangazowanie interesariuszy, marketingu i rzecznictwa.




3 Budowanie potencjatu w zakresie
doradztwa energetycznego w
projekcie PANEL 2050

Program nauczania tqczy teorie z praktykg w celu stworzenia interaktywnych fresci
edukacyjnych, ktére zwiekszg wiedze organizacji (takich jak partnerzy projektu
PANEL 2050) w tematyce propagowania gospodarki niskoemisyjnej. Organizacje
korzystajgce z tego programu ofrzymajg wskazowki, takie jak:

e Zidentyfikowac personelu zdolny do petnienia funkciji osoby odpowiedzialnej
za identyfikacje i zaangazowanie interesariuszy, osoba ta moze zapewniac
szkolenia, pomoc techniczng i wsparcie dla interesariuszy w ramach tematyki
projektu.

e Szkoli¢ interesariuszy w swoim regionie w zakresie planowania i wspierania
zrbwnowazonej energetyki.

e Prowadzi¢ czynnosSci na rzecz opracowania plandw dziatania na rzecz
gospodarki niskoemisyjne;j

e Okreslic waznych interesariuszy, ktérzy mogqg dziatac lub juz dziatajg jako
prekursorzy w swoim regionie

e Rozwija¢ umiejetnosci i zdolnosci prekursoréw, aby angazowac ich w
skuteczng promocje energii na poziomie lokalnym, regionalnym, krajowym i
europejskim

Program nauczania zostat opracowany przez Instytut Studidw Politycznych im.
Johana Skytte'a na Uniwersytecie w Tartu (UTARTU) w porozumieniu z innymi
partherami PANELuU, Regionalng Agencjg Energetyczng Tartu (TREA), ConplusUltra,
EMU i WWF Butgaria oraz WWF Wegry, a takze ekspertami w dziedzinach polityki,
zaangazowanie interesariuszy, marketingu i rzecznictwa Program zostat opracowany
poprzez potgczenie praktycznych doswiadczen jego twdrcoéw z obszernym
przeglgdem literatury teoretycznej.

Program ma zaspokoi¢ potrzeby partnerdw projektu, interesariuszy zaangazowanych
w promowanie  zrbwnowazonej energii oraz zidentyfikowanych prekursorow. Ta
druga wersja podrecznika zostata zaktualizowana w oparciu o opinie, ktére
otrzymaliimy w ramach projektu PANEL 2050, zaréwno od trenerdw, jak i od
uczestnikdw szkolen. W odniesieniu do naszych réznych grup docelowych znaczenie
bedg miaty rézne czesci programu nauczania. Jak opisano na koncu sekcji 6,
poszukiwano uzasadnienia dla tematdéw, na ktére zwrécono uwage, kontaktujgc sie
bezposrednio z potencjalnymi uczestnikami szkolenia.

Program ftreningowy doradztwa energetycznego PANEL 2050 sktada sie z 5
elementow, trzy z nich sq szczegdlnie istotne (wyszczegdlnione pogrubieniem):




e Warsztaty Trenuj Trenera (TiT) - Skoncentrowane na zapewnieniu SEP
praktycznych umiejetnosci i wiedzy technicznej w celu szkolenia lokalnych
interesariuszy i prowadzenia proceséw zwigzanych z planowaniem

e Lokalne Treningi - Sktada sie z tego programu nauczania oraz pomochiczych
slajdéw i materiatéw edukacyjnych, ktére mozna znalezé na stronie
www.ceesen.org . W ramach projektu PANEL 2050 zostaty one
przeprowadzone z lokalnymi interesariuszami.

e Trening dla Prekursorow - Intensywne szkolenie umiejetnosci dla kluczowych
interesariuszy, ktérzy mogqg odgrywac role przywddcze w  swoich
spotecznosciach

e Warsztaty miedzynarodowe - Specjalistyczne szkolenia dla prekursorow na
temat zaangazowania na szczeblu miedzynarodowym (UE) w celu dalszej
poprawy ich zdolnosci do promowania zrdwnowazonej energetyki w swoim
regionie

e Podrecznik — Zawiera fre$¢ poprzednich dziatan w jednym podreczniku, ktory
moze byC¢ wykorzystywany przez organizacje dgzgce do promowania
zrownowazonej energetyki. Mozna znalez¢ na: www.ceesen.org/panel2050/
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Rysunek 1 Struktura PANEL 2050

Jesli chodzi o inferakcje programu nauczania z innymi elementami projektu, najlepiej
jest postrzegac je jako wstepny wktad w opracowywanie strategii energetycznych
Pakiet WP3 i komunikacje oraz rozpowszechnianie Pakiet WP4. Program nauczania (i
podrecznik) sg produktami, ktére mozna poleca¢ innym zainteresowanym, w
szczegolnoéci pochodzgcym z innych regionéw Europy Srodkowej i Wschodnie;.
Gtéwnym mechanizmem, za pomocq ktérego zostanie przeprowadzone takie
rozpowszechnianie, jest udostepnienie programu nauczania i podrecznika na stronie
internetowej CEESEN (www.ceesen.org).



http://www.ceesen.org/
http://www.ceesen.org/panel2050/
http://www.ceesen.eu/

4 Ramy koncepcyjne prekursorow

Program nauczania PANEL opiera sie na zatozeniu, ze osiggniecie powszechnych
zmian spotecznych w aspekcie zrownowazonej energetyki w Europie Wschodniej
wymaga holistycznych podejsc, ktére dotyczg 4 powigzanych ze sobg wymiardw:

« Rozwigzania techniczne umozliwicjgce rozwdj nowych  sposobdw
wytwarzania, produkciji, uzytkowania i magazynowania energii

«  Wymiar spoteczny koncentrujgcy sie na sposobach zachowania jednostek i
organizacii, uwzgledniajgc nawyki zwigzane z konsumpcijq energii

« Czynniki polityczne zachecajgce i zniechecajgce, ktore zmieniajg produkcje i
konsumpcije energii

« Czynniki ekonomiczne zachecajgce i zniechecajgce, ktdére zmieniajg
produkcje i konsumpcje energii

Kilka réznych teorii dostarcza istotnych elementéw do ram koncepcyjnych.
Obejmuije to:

« Teoria Dyfuzji Zmian, Innowacji i Zachowan: skupia sie na tym, jak
innowacyjne pomysty i praktyki sq rozpowszechniane oraz jaok zmieniac
postawy i dziatania innych

- Teoria Przejscia: opisuje, w jaki sposdb spoteczenstwo dokonuje zmian w
przejsciu od dominujgcych idei (tj. Wykorzystania paliw kopalnych) w kierunku
bardziej zrGwnowazonych zrodet energii

+ Strategiczne Zarzgdzanie Niszami: sugeruje, ze zmiany na duzqg skale czesto sq
testowane na mniejszym poziomie, a nastepnie replikowane lub rozwijane w
celu zastgpienia dominujgcych pomystow

+ Ustawienia Instytucjonalne i Struktury Mozliwosci Politycznych: Kluczem do
osiggniecia tych przejs¢ jest zrozumienie, jaokie metody sq dostepne, aby
wptyngc na rzgd w réznych kontekstach.

+ Planowanie Energetyczne: przedstawia metode opracowania strategicznego
podejscia w celu zmniejszenia zuzycia energii, emisji i kosztow energii, aby
przyczyni¢ sie do niezaleznosci energetycznej i/lub bezpieczenstwa
energetycznego. Takie podejscie ma charakter integracyjny i powinno
uwzgledniac elementy spoteczno-ekonomiczne, techniczne i polityczne.

« Teoria Interesariuszy: Skupia sie na analizowaniu interesariuszy, aby zrozumiec,
w jaki sposéb najlepiej sie nimi zajgc, aby wtgczy< do procesdow planowania

Pierwszym aspektem ram koncepcyjnych jest to, ze nowe pomysty i praktyki
rozprzestrzeniajg sie poprzez komunikacje interpersonalng miedzy jednostkami,
czesto okreslane jest to mianem teorii dyfuzji innowacji. Ma ona dtugg historie, ktérej
korzenie siegajg zarbwno badan antfropologicznych, jak i socjologicznych. Zostata
ona dodatkowo rozszerzona o koncepcje z epidemiologii, ktéra analizuje dynamike
rozprzestrzeniania sie choroby. Liczne badania empiryczne wykazaty doktadnose tej
teorii (Beal i Bohelen 1955, Rogers 1995, Valente 1995 i wiele innych).




Kluczowym elementem tej idei jest "lider opinii", ktory stuzy za wzér innym, promujgc
zachowanie, idee lub praktyke, co pomaga przyspieszyC proces dyfuzji. Wiele
badan wykazato, ze liderzy opinii mogg odgrywac zasadniczg role w promowaniu
zmian w szerokim zakresie réznych zachowan, takich jok niebezpieczne praktyki
seksualne (Chan, i wsp. 1990), (Kelly i inni, 1991), (Valente i wsp., Al. 2007). Nisbet i
Kotcher (2009) wysuneli poglagd, ze liderzy opinii mogqg odgrywac zasadniczq role w
kampaniach dotyczgcych zmian klimatycznych na kilka sposobdéw. Liderzy opinii
mogg promowac zapotrzebowanie obywateli i interesariuszy na  polityke
zachecajgce do dziatania rzgdu, odpowiedzialnosci korporacyjnej i prywatnych
inwestycji. Mogg rowniez pomdoc w zmianie indywidualnych zachowan, generujgc
popyt konsumentdw na produkty, ustugi i zrédta energii, ktére zmniejszajg emisje
gazdow cieplarnianych.

Opierajgc sie na tych wynikach, wielu badaczy wysuneto pomyst, ze zwiekszenie
zdolnosci lideréw opinii moze dodatkowo zwiekszy¢ tempo dyfuzji. W ramach
projektu PANEL i programu nauczania zwracamy sie do liderow opinii jako
prekursorow.

Jednakze, jak wyrazono w Teorii Przejscia,
przejscie na zrGwnowazonqg energetyke jest
czym$s wiecej niz tylko nagromadzeniem
indywidualnej zmiany zachowan. Zamiast
tego jest to proces, ktéry wystepuje na wielu
poziomach spoteczenstwa. Jak opisat Aiken
(2015), zazwyczaj rozwazane sg co najmniej
frzy poziomy. Na poziomie najwyzszym lub "krajobrazowym" obecne sg czynniki
makroekonomiczne, takie jak dominujgce systemy gospodarcze lub postawy
kulturowe, jak konsumpcjonizmm czy indywidualizm. Te warunki krajobrazowe
wywierajq presje, powodujgc ze ludzie i organizacje zachowujg sie w okreslony
sposdb. Zmiana na tym poziomie wymagataby fundamentalnej transformacji w
spoteczenstwie (takiej jak odejscie od kapitalizmu), ktéra wykracza poza zakres
naszych wysitkow. Z tego powodu poprzednicy nie powinni skupiac sie na zmianach
na tym poziomie, ale powinni by¢ swiadomi tego, w jaki sposdb krajobraz wptywa na
inne czesci systemu. Te Swiadomosc nalezy uwzglednic przy opracowywaniu strategii
dziatania.

Inicjatywy powinny dgiyé do
zwiekszenia zdolnosci publicznych
prekursorow (liderow opinii) do
promowania zZrbwnowazonej
energii w swoich spotecznosciach.

Prekursorzy powinni mieé¢ swiadomos¢é, w jaki sposob krajobraz wplynie na reakcje
interesariuszy na pomysty, ich zachowanie, a tym samym zastosowane strategie.




Celem prekursorow jest poszukiwanie przejs¢ na poziomie "rezimu"”, w kiérym
dominujgce, niezrwnowazone rezimy sq zastepowane przez  bardziej
zrobwnowazone. Rezim zostat zdefiniowany joko poziom, w ktérym sieci ludzi
wspotdziatajg ze sobg w formalny i nieformalny sposdb, ktéry wptywa na ich
zachowanie i zrozumienie lub interpretacje aspektow spotecznych. Wielokrotne
rezimy dziatajg w kazdym okreSlonym krajobrazie, jednak z naszej perspektywy
najczesciej dgzymy do zmiany rezimu spotecznego opartego na paliwach
kopalnych. W ramach tego systemu opracowano ztozonqg infrastrukture
technologiczng polegajgcg na wydobywaniu paliw kopalnych i dystrybucji ich w
relatywnie skuteczny sposdb uzytkownikom konhcowym.

Sieci podmiotdw majgcych wtasne interesy w zachowaniu rezmu (1]
przedsiebiorstwa naftowe, dystrybutorzy, a nawet uzytkownicy koncowi) aktywnie
dgzg do utrzymania rezimu. Firmy i osoby dziatajgce w ramach tego rezimu
podejmujg decyzje w oparciu o takie czynniki, jak cena (tj. "Gdzie mozna uzyskac
tanszg benzyne do swoich samochoddow"). Wzgledy alternatywne sqg ryzykowne i
mogq zaszkodzi¢ konkurencyjnosci na rynku, wiec podmioty nadal stosujg sie do
rezimu. Jednakze poziom rezimu paliw kopalnych jest bardzo szeroki i ugruntowany,
co sprawia, ze zmiany na tym poziomie sg dos¢ trudne do osiggniecia.

Rezim paliw kopalnych moze zosta¢ zaktdébcony tylko wtedy, gdy uwzglednione
zostang elementy techniczne i spoteczne. Niektore przyktady obejmujq:

Powstanie innowacji technicznych (1j. Lepsze panele stoneczne)
Prawne/polityczne naciski (tj. Regulacje UE)

Radykalne zmiany w ekonomii rezimu

Podnoszenie Swiadomosci wsrod ogotu spoteczenstwa, ktére moze stosowac
presje spoteczng i przedstawiac alternatywne wizje zmian.

e Drziatania takie jak bojkotowanie konsumentdw, protesty i lobbing.

Literatura transformacyjna sugeruje rowniez, ze prekursorzy powinni skoncentrowac
swoje wysitki na poziomie mikro lub "niszowym", w ktérym dziatajg poszczegdine
podmioty i organizacje, takie jak sektor zielonej energii, transportu lub mieszkaniowy.
To na tym poziomie mozna opracowywac niekonwencjonalne, przedsiebiorcze i
bardziej ryzykowne technologie i praktyki za pomocq indywidualnych projektow.
Nalezy réwniez zauwazye, ze cztonkowie tych spotecznosci czesto dziatajg jako
prekursorzy, stuzgc jako potencjalne wzorce do nasladowania dla innych

Aby nastgpita transformacja, musi powstac nisza i sta¢ sie wystarczajgco silna, aby
rzucic wyzwanie, a ostatecznie obalic systemy dominujgce ", fj. rezim. Zazwyczaj
dzieje sie to na jeden lub wiecej z frzech sposobow:

e powielanie projektédw w niszy, co powoduje tqczenie zmian za posrednictwem
wielu matych inicjatyw (tj. Miast przejscia, ktére rozprzestrzenity sie z 1
lokalizacji w Wielkiej Brytanii do 386 lokalizacji na catym Swiecie w ciggu
zaledwie 5 lat)

e wzrost konkretnych projektéw, poniewasz przyciggajg one wiecej uczestnikdw

e promowanie pomystow niszowych poprzez marketing i powigzane metody




Proces, w ktérym sie to odbywa, jest powszechnie nazywany Zrébwnowazonym
Zarzgdzaniem Niszg (SNM), wymaga on 3 dziatan, ktére sq potrzebne do rozwoju
niszy

e Zarzgdzanie oczekiwaniami, sposobem prezentacji nisz do odbiorcéw
zewnetrznych i postepowanie zgodnie ze ztozonymi obietnicami dotyczgcymi
wydajnosci i skutecznosci

e Budowanie sieci spotecznosci sktadajgcej sie z wielu réznych interesariuszy,
ktérzy mogq korzystac z zasobdw swoich organizacii, aby wesprze¢ niszowy
wzrost

e Promowanie uczenia sie: przyczynianie sie do codziennego wzrostu wiedzy /
doswiadczenia , podczas ktérego ludzie kwestionujg zatozenia i ograniczenia
systemow rezimowych (Kemp i wsp. 1998).

Osoby pracujgce na rzecz promowania zrbwnowazonej energetyki powinny by¢ w
stanie zidentyfikowac¢ dziatania w obszarach niszowych, ktére mogqg wspiera¢ ich
rozwj lub replikacje. Sposoby, poprzez ktdére mozna to wykonac, obejmujq:

Pomoc techniczng w odpowiednich obszarach

Pomoc niszowym podmiotom w zdobywaniu funduszy

Pomoc w tgczeniu cztonkdw niszowych z innymi interesariuszami
Pomoc niszowym podmiotom, w promowaniu ich wysitkdw szerszemu
spoteczenstwu

Tam, gdzie nie ma takich inicjatyw, prekursorzy powinni zbadac, czy mozna je
uruchomi¢ poprzez zachecanie interesariuszy do rozpoczynania inicjatyw albo
replikowanie wysitkdw podejmowanych gdzie indziej.

Prekursorzy powinni stara¢ sie zidentyfikowac niszowe przestrzenie, aby je wspierac,
poprzez pomoc techniczng, pomoc w uzyskaniu finansowania, marketingu w celu
dotarcia do szerszego spoteczenstwa itp.

Wspolnym waqtkiem rozpowszechniania innowacji i zmian w literaturze jest
pofencjalne znaczenie dziatan politycznych. W pierwszym przypadku prekursorzy
(liderzy opinii) mogliby przyczynic¢ sie do zwiekszenia udziatu obywateli i interesariuszy
w zyciu politycznym (Zukin, Keeter, Andolina, Jenkins i Delli Carpini, 2007). W drugim
przypadku prekursorzy mogliby stymulowac dziatania obywateli, aby zgdac zmian
politycznych, ktére zaktdcityby rezim paliw kopalnych.

Jednak na wykonalno$¢ i skuteczno$¢ kilkku rodzajéw dziatan politycznych majg w
duzej mierze wptyw istniejgce struktury polityczne (system wyborczy, struktura




parlamentarna itp.), a takze panujgce Ssrodowisko polityczne (tj. wzgledna sita stron,
kto z kim pracuje). Teorie analizy polityki i struktury politycznych mozliwosci mogg byc
przydatne do badania ustawien instytucjonalnych, aby pomdc wyjasnic i
przewidzie¢, dlaczego i jak rézne podmioty bedq dziata¢ w réznych sytuacjach. To z
kolei umozliwia prekursorom dokonywanie strategicznych wyboréw podczas
interakcji z instytucjg rzgdowq i pozarzgdowq. Spektrum dziatan politycznych, jakie
mozna podjg¢, przedstawiono w ponizszej tabeli:

Udziat w zyciu obywatelskim |
Manifest udziatu politycznego
ukryty udziat polityczny)

Aktywizm (
Formalne
) ) uczestnictwo udziat pozaparlamentarny)
Zaangazowanie Zaqngazowq.n '© polityczne
. obywatelskie X Akcje Prawne
p. . . . .
Monitorowanie '\(i”pg \évr(;lgr?:zocncc.': Wspieranie Np. Sprawy (Nieprawne) Akcje
medidw ) konkretnych sqgdowe Np. Protesty,
pozarzqdowych partii przeciwko demonstracje, listy
politycznych rzgdowi lub do redaktoréw
firmom

W  krajach partnerskich PANELu kilka podstawowych aspekiow systemow
politycznych opisano w ponizszej tabeli. Nacisk ktadzie sie na lokalne systemy
rzgdowe, poniewasz jest to poziom, nad ktérym pracuje wiekszos¢ partneréw PANELU
(lokalnych lub regionalnych). Inne istotne informacje obejmujg organy
administracyjne i komisje parlamentarne, ktére sq zaangazowane w polityke
energetyczng, jednak ten poziom szczegdtowosci wykracza poza zakres tego
programu. Wazne sq rowniez aspekty, gdy partie zajmujqg lewe i prawe spekirum, ich
poglgdy na kwestie zrbwnowazonej energii i ich historie interakcji miedzy sobg (np.
konflikt lub wspodtpraca).

Najwaziniejsze jest, aby zwolennicy zrownowazonej energetyki byli zaznajomieni z
tymi elementami systemu politycznego, w ktérym dziatajqg.

Weary i Polska: kraje wysoko zdecentralizowane, w ktorych samorzady lokalne
majg wiele wyznaczonych uprawnien, bezposrednie wybory burmistrzow, a w
wiekszos$ci miast istnieje system wiekszosciowy do samorzgddw lokalnych. Oba
kraje majg samorzgdy o wzglednie wyzszym poziomie autonomii finansowej, z
prawem do decydowania o lokalnych stawkach i zasadach zaciggania pozyczek
na projekty rozwojowe. W obu krajach istnieje co najmniej jeden szczebel
wybierany regionalnie. Ale tylko w Polsce poziom regionalny odgrywa wazng role
we wdrazaniu europejskiej polityki spojnosci. Na Wegrzech prawie kazde miasto




lub wie$ tworzy swodj wtasny samorzgd, wiec Srednia wielko$S¢ samorzgdu jest
znacznie mniejsza niz w Polsce, gdzie pojedynczy rzad miejski obejmuje jedno
miasto i kilkanascie wiosek. Wegry majg 9 parti w swoim 199-osobowym
parlamencie, 65,1% jest kontrolowanych przez trzy prawicowe partie z wyborami
na 2018. Polska ma é partii z co najmniej jednym miejscem w parlamencie na 460
miejsc, jednak jedna strona ma tylko jedno miejsce i 61,7% nalezy do dwdch stron.
Nastepne wybory odbedq sie w 2019 roku.

Czechy, Estonia i tolwa: "Wzglednie zdecentralizowane" jak Wegry i Polska.
Samorzgdy majg niewielkg kontrole nad podatkami. Lokalne dochody z podatkow
sqQ zazwyczaj udziatami w podatkach rzgdowych. Kraje te majg wyzszy poziom
podziatu terytorialnego (Republika Czeska ma ponad 6 500 gmin dla 10,5 miliona
0s6b, Estonia ma 213 gmin dla 1,3 miliona oséb i totwa 119 dla nieco ponad 2
miliondw ludzi). Nie ma réwniez wyraznej hierarchii pomiedzy lokalnymi i innymi
jednostkami rzgdowymi, na przyktad wtadze powiatowe w Estonii nie majg wtadzy
nad miastami, a w niektérych przypadkach wtadze miasta sq silniejsze niz
hrabstwa. Na poziomie krajowym Estonia ma é partii narodowych, ktére zasiadajg
w swoim 101-osobowym parlamencie, a kolejne wybory parlomentarne majq sie
odby¢ w 2019 roku. Czechy majg 7 partii w 200-osobowym parlamencie i wybory
zaplanowane na ten rok. totwa ma 6 parti w 100-osobowym parlamencie i
wybory zaplanowane na 2018 rok.

Butgaria, Rumunia, Stowenia i Macedonia: Zakres funkcji wtadz lokalnych jest
zwykle znacznie wezszy niz w wyzej wymienionych krajach. Wszystkie trzy kraje majg
bezposredni wybor burmistrzow i modele silnego osobistego przywddztwa. Butgaria
ma bardzo duze jednostki samorzgdu terytorialnego, podczas gdy pozostate sq
znacznie mniejsze. Macedonia dwukrotnie przeszta reformy terytorialne, dlatego
obecnie sktada sie z 80 gmin i miasta. Po ostatnich wyborach w grudniu 2016 r.
Bukareszt zostat objety publicznymi  protestami domagajgcymi  sie  zmiany
wybranego rzgdu. W Macedonii wybory sq zakonczone, ale proces tworzenia
rzgdu frwa. Trudno jest nawigza¢ komunikacje z partiami politycznymi i
podmiotami z powodu niestabilnosci. 7 z 10 partii w Stowenii ma swoje stanowiska
w 90-osobowym parlamencie z wyborami zatozonymi na 2018 r. 6 gtdéwnych partii
ma mandaty w rumunskim 329-osobowym parlamencie (8,4% miejsc w posiadaniu
mniejszosci), a kolejne wybory majg sie odby¢ w 2020 r. 6 parfii zasiada w
parlamentarnie  Macedonii  liczgcym 120 oséb (chociaz blisko 75% jest
kontrolowanych przez dwie partie), a kolejne wybory majg sie odby¢é w 2020 r. 7
partii zasiada w 240 osobowym parlamencie w Butgarii, a kolejne wybory majqg sie
odby¢ w 2021 r.

Litwa: W przeciwienstwie do wyzszej wymienionych panstw ma bardzo wysoki
poziom konsolidaciji terytorialnej, a miasta odpowiadajg za 8% udziatu wydatkdw
lokalnych do PKB. LT ma réwniez zbiorowy rodzaj przywddztwa z zarzgdem
wyznaczonym przez rade i proporcjonalnym lokalnym systemem wyborczym. Pod
wzgledem partyjnym LT jest prawdopodobnie najbardziej rozdrobniony, z 8
partiami w swoim 141-osobowym parlamencie i wyborach przewidzianych na rok
2020.




Jednq z koncepciji przydatnej w andlizie sytuaciji politycznej jest cykl polityczny, ktory
jest uogdinionym modelem tworzenia polityki

Definicja 7. .
problemu przez rzqgdy. Na rdéznych etapach rdézne

podmioty (administracja publiczna, wybrani
urzednicy itp.) odgrywajg rdézne role.
Ustolenic Inajomosc¢ tych etapdw, podmiotdw i ich roli
Programu moze by¢ bardzo cenna dla kazdego, kto
probuje wptywac na polityke rzgdu. Moze to
pomdoc  dziataczowi  zidentyfikowad z kim
komunikowac sie w rzqgdzie i kiedy nalezy to
zrobi¢, aby osiggngc pozgdane dziatania
Ksztaftowanie polityczne (takie jok nowe prawodawstwo,
Polityki przepisy) .

Ocena Polityki

\

Realizacja

e_
Rysunek 2Koncepcja Cyklu Politycznego
Prekursorzy powinni zrozumieé krajobraz
polityczny swojego regionu, aby mogli
podejmowaé dziatania, aby popychaé
podmioty rzgdowe do wspierania
zZréwnowazonych polityk / inicjatyw
energetycznych.

Powigzana z teorig przejsciowq jest
koncepcja zarzgdzania przejsciowego,
ktéra jest strategig lub ramg radzenia
sobie z szerszymi zZmianami
Srodowiskowymi. Proces ten rozpoczyna
sie od rozwoju ogdlnej wizji. Nastepnie
buduje niszowe inicjatywy, aby przeksztatci¢ rezim socjotechniczny. (Van de Kerkhof
i Wieczorek, 2010) Kluczowe kroki w tym procesie przedstawiono na wykresie ponizej:

Orgaznizacje stworzone z wielu podmiotow

S i i ustalenie warunkdw Definicia Tematyki
Derlnlcju pr0b|emu Idenrﬁlkacja driatan
interesariuszy Hiatanio Transormaci

Stworzenie wizji Zzrownowaionego rozwoju

Ustanowienie i dyskusja nad wspding divtgoterminowa wizjg

Badanie scenariuszy fransformacji poprzez eksperymenty i wspoélne akcje

Stworzenie | wdrofenie efektywnych narzedzi

Ewaluacja i monitorowanie, cele posrednie i rezultaty uczenia

. Przygotowywanie do
Dostosowanie celdw i wizji nastepnej fransofrmacji

Rysunek 3Proces zarzgdzania przejsciowego




Kroki te odzwierciedlajg S3ciSle proces tworzenia planéw dziatania na rzecz
zrownowazonej energii, co jest zintegrowanym podejsciem do przechodzenia z
gospodarek weglowych na niskoemisyjne, z ktérych korzystajg spotecznosci na
catym Swiecie. Plan dziatania to plan strategiczny okreslajgcy kroki, ktére
spotecznos¢ podejmie, aby osiggngc okreslone rezultaty i cele. Przedstawia te cele,
a takze powigzane zadania w krotkim, Srednim i dtugim okresie. Skuteczny plan
dziatania obejmuje takze Srodki umozliwiajgce Sledzenie postepdw w osigganiu
wyznaczonych celéw.

Skuteczne plany dziatania dotyczgce zréwnowazonej energetyki uwzgledniajg
wymiar przestrzenny, tzn. czy majg one miegjsce na poziomie lokalnym, regionalnym
lub krajowym. Zgodnie z teorig przejsciowq powinny one takze uwzgledniac¢ ocene
biezgcej infrastruktury technologicznej, warunkdéw spoteczno-ekonomicznych i
struktur polityki. Obejmuje to analize réznych dziedzin, ktérych dotyczy problem, w
tym mobilno$¢ i fransport, klimat, gospodarczy rozwdj regionalny, zrGwnowazony
rozwdj i zarzgdzanie zasobami naturalnymi. Wazne jest rowniez, aby opierac sie na
biezgcych dziataniach i projektach realizowanych w regionie.

Opracowywanie plandw dziatania trwa zwykle od szeéciu do 18 miesiecy i sktada sie
z kilku etapow:

e Planowanie i przygotowanie - w ktérym okresla sie zakres i granice planu,
kontaktuje sie z zainteresowanymi stronami i gromadzi odpowiednie dane
ekonomiczne, energetyczne i srodowiskowe

e Wizja — warsztaty sq prowadzone w celu okreslenia dtugoterminowych wynikow i
celédw, a zebrane dane sg analizowane w celu identyfikacji réznych
potencjalnych scenariuszy

e Opracowanie strategii Roadmap- prowadzone sq warsztaty w  celu
zidentyfikowania barier i okreslenia priorytetow.

Jednym z najwazniejszych aspektdéw procesu tworzenia strategii jest nacisk na
zaangazowanie interesariuszy. Interesariuszem jest kazda osoba lub grupa, ktéra
wptywa lub moze wptyngc na inicjatywe. Podmioty regionalne i lokalne powinny
by¢ zaangazowane od samego poczgtku w proces planowania i wdrazania. Wazne
jest rowniez to, ze proces powinien w miare mozliwosci opierac sie na istniejgcej
lokalnej ekspertyzie i wiedzy.

Prekursorzy mogg i powinni odgrywac¢ co najmniej trzy rézne role w procesach
zwigzanych z planowaniem. Po pierwsze, mogg oni pomdoc w pozyskaniu waznych
interesariuszy do udziatu w tym procesie. Po drugie, prekursorzy powinni odgrywac
wiodqgcg role w samym procesie tworzenia strategii, uczestniczy¢é w warsztatach
poswieconych tworzeniu wizji i opracowywaniu plandéw dziatania. Wreszcie,
prekursorzy mogg monitorowac wdrazanie plandw dziatania, naciskajgc na rézne
podmioty w rzgdzie, biznesie i innych sektorach, aby zrealizowac ztozone obietnice.




Podejscie partycypacyjne stosowane przez proces tworzenia plandw dziatania

do kolejnego
interesariuszami.

prowadzi
zarzgdzania

istotnego elementu naszego programu nauczania,
Jak wskazano powyzej,

teoria ta sugeruje

systematyczne podejscie do identyfikowania i angazowania interesariuszy. Obejmuje

to nastepujgce kroki:

« Definiowanie aspektéw systemu spotecznego i naturalnego, na ktére ma wptyw

decyzja lub dziatanie

« ldentyfikacja oséb i grup, ktére sg dotkniete lub mogqg wptywac na te czesci

systemu

- Priorytetowe traktowanie tych oséb i grup w celu zaangazowania sie w proces

decyzyjny

* Przekonywanie interesariuszy do udziatu
interesariuszami,

+ Regularna interakcja z
zaangazowani

sFaza 4: 1
Ewaluacjai
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-zebranie danych
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-wdrozenie
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Rysunek 4 Model pozyskiwania interesariuszy




Nalezy ustanowiC strategie dziatania wobec kluczowych interesariuszy, aby
zapewnic ich zaangazowanie poprzez odpowiedzi na nastepujgce pytania:

Interesariusz Kim sq interesariusze?
Poziom zainteresowania Jaki poziom zaangazowania jest wymagany¢
Poziom zaangazowania Jakie role majg odgrywac interesariusze?
Proponowana metoda Jakg metode zaangazowania zastosujesze np.
zaangazowania warsztaty, fora?
Jakie sg problemy lub wymogi dotyczgce
Czas
Czasue
Jakie zasoby bedq potrzebne do
Zasoby . . .
przeprowadzenia proces zaangazowania?
Odpowiedzialnos¢ Kto jest odpowiedzialny za zaangazowanie?
Najwazniejsze wiadomosci dot. Jakie sg najwazniejsze wiadomosci dof.
komunikacji komunikacijie

Jakie sq zagrozenia zwigzane z

Zarzgdzanie ryzykiem i .
a ryzy zaangaozowaniems?

Jako minimum, prekursorzy powinni by¢ w stanie:

« |dentyfikowac interesariuszy

« Rozrézniac i kategoryzowac interesariuszy
« Priorytetyzowac interesariuszy

« Angazowac interesariuszy

Ostateczny teoretyczny element naszej ramy pojeciowej odnosi sie do kilku rodzajow
Imian Zachowania i Teorii uczenia sie.

Model Wiarygodnosci Rozwojowej (ELM) koncentruje sie na dwdch sposobach
edukowania lub przekonywania ludzi:

e Racjonalne podejicie: w ktérym logiczne argumenty sq kierowane do kogos,
kto jest zmotywowany, odczuwa zwigzek z problemem i/lub ma duzg wiedze
na jego temat

e Nieracjonalne podejscie: ktére opiera sie na osobistym zwigzku miedzy

postancem a odbiorcqg. Przyktadem tego jest idea "sympatii”, w ktérej uczen
ma pozytywne uczucia wobec instruktora. Badania wykazaty, ze czynniki
Srodowiskowe, takie jak otoczenie edukacyjne, réwniez mogg odgrywac
wazng role w tym zakresie. Drugim czynnikiem jest pojecie "autorytetu", w




ktérym postaniec jest szanowany jako ekspert lub osoba sprawujgca wtadze.
W tej sytuaciji uczniowie bedq czuli sie bardziej zobowigzani do wziecia pod
uwage przestania. Trzecim elementem jest idea "spotecznego dowodu", w
ktdrej uczniowie chetniej stuchajg ludzi, gdy widzg pozytywne korzysci. Na
przyktad osoba, ktéra zaoszczedzita pienigdze po zainstalowaniu paneli
stonecznych, mogtaby opisac korzysci, jakie ofrzymata, aby wptyngé na
innych.

Teoria spotecznego uczenia sie jest scisle zwigzana z nieracjonalnymi aspektami
ELM. Teoria ta stwierdza, ze Iludzkie zachowanie jest czeSciowo wynikiem
pozytywnego i negatywnego wzmocnienia, ktére otrzymalismy lub widzielismy, jak
inni otrzymujg. W tej teorii ludzie zachowujg sie jok modele do nasladowania.
Stopien, w jakim jednostka moze wptywac na innych zalezy od réznych cech, takich
jak wiarygodnos¢, atrakcyjnosc (fizyczna, osobowosc itp.) dla innych, moc, ktérg
posiadajg, ich doswiadczenie, empatie, jakg majg wobec odbiorcdw i / lub jak sg
nagradzani za dobre zachowanie




5 Tresc¢ szkolen

W oparciu o opisane powyzej ramy koncepcyjne opracowano program szkolen,
ktéry opisano w tej sekcji. Ponizej znajduje sie przeglad réznych tematdw, ktdre
zostang poruszone, w tym ich zamierzonych odbiorcéw, pozgdanych efektéw
uczenia sie i metod nauczania. Kazdy temat zawiera roéwniez dodatkowe materiaty
do czytania, ktére wspierajg nauke danego tematu. Tam, gdzie byto to mozliwe,
identyfikowano takze zrédta nieanglojezyczne z krajow partnerskich PANELu.

Temat 5.1 Zaangazowanie i motywacja interesariuszy

Krotki opis . . .
P Kluczowym elementem zarowno procesu tworzenia plandw

dziatan, jak i regularnej pracy wszystkich, ktérzy chcg
promowac¢ wiekszg podaz i wykorzystanie zréwnowazonej
energii, jest mozliwoS¢c wspotpracy z  odpowiednimi
interesariuszami. Obejmuje to przekonanie ich, ze konkretne
dziatania sq potrzebne i powinno podjgc¢ sie ku temu kroki.
Oprécz udziatu w procesie planowania, obejmuje to rowniez
dziatania dotyczgce konkretnych kwestii, takich jak
opowiadanie sie za konkretng politykg. Obejmuje to rowniez
rownowazenie interesow interesariuszy, poniewaz czesto
wchodzg oni ze sobg w konflikt. Na przyktad firmy, ktére
konkurujg ze sobq lub grupy, ktére mogqg by¢ w naturalny
sposdb przeciwne sobie, takie jak przedsiebiorstwa paliw
kopalnych i dziatacze na rzecz ochrony srodowiska

Cele Zapewnienie uczestnikom wiedzy i umiejetnosci
umozliwiajgcych efektywnqg prace z interesariuszami

Wyniki nauki Uczestnicy bedqg mogli lepiej:

e Analizowa¢ swoje Srodowisko, aby zidentyfikowac
odpowiednich interesariuszy

e Uzyskiwac przydatne informacje dotyczgce tych
interesariuszy

e Tworzy¢ strategie w celu uzyskania i utrzymania
interesariuszy

e Stosowac metody angazowania interesariuszy na
réznych etapach

# sesje/godziny 2 sesje / 4 godziny

Materiaty na

zajeciach Przyktady, slajdy

Niezalezne

e Bourne, L., & Walker, D. H. (2005). Visualising and mapping




materiaty do nauki stakeholder influence. Management decision, 43(5), 649-

(tylko Trening dla 660.

Prekursoréw) e Cronin Jr, J. J.,, Smith, J. S., Gleim, M. R., Ramirez, E., &
Martinez, J. D. (2011). Green marketing strategies: an
examination of stakeholders and the opportunities they
present. Journal of the Academy of Marketing Science,
39(1), 158-174.

e Glicken, J. (2000). Getting stakeholder participation
‘right’: a discussion of participatory processes and
possible pitfalls. Environmental Science & Policy, 3(6), 305-
310.

e Preuss, L. (2008). A reluctant stakeholdere On the
perception of corporate social responsibility among
European trade unions. Business Ethics: A European
Review, 17(2), 149-160.

e Reed, M. S., Graves, A., Dandy, N., Posthumus, H.,
Hubacek, K., Morris, J., ... & Stringer, L. C. (2009). Who's in
and why?¢ A typology of stakeholder analysis methods for
natural resource management. Journal of environmental
management, 90(5), 1933-1949.SLDS Issue Brief (2014).
Everyone on Board: How to Engage Reluctant
Stakeholders and Stakeholders Experiencing Leadership
Transitions. IES: National Centre for Education Stafistics
https://nces.ed.gov/programs/sids/pdf/
everyone on board Jan2014.pdf

e Sequeirq, D., & Warner, M. (2007).
Stakeholder engagement: a good practice handbook for
companies doing business in  emerging markets.
International Finance Corporation.
https://pppknowledgelab.org/d/2282/download

e Krick, T., Forstater, M., Monaghan, P., & Silanp&d, M.
(2005). The Stakeholder Engagement Manual volume 2:
The Practitioners Handbook on Stakeholder Engagement.
Account  Ability, the United Natfions Environment
Programme, and Stakeholder Research Associates.
www.unep.fr/shared/publications/pdf/WEBx0115xPA-
SEhandbookEN.pdf

Temat 5.2 Energy Roadmapping - Strategia energetyczna

Krotki opis Szkolenie obejmie techniczne aspekty procesu tworzenia

strategii energetycznych. Szkolenie obejmie etapy catego
procesu i podkresli nastepujgce punkty

1) zbieranie danych do opracowania analizy bazowej
2) tworzenie wizji energetycznej i tworzenie scenariuszy
3) ocena postepdw



https://nces.ed.gov/programs/slds/pdf/everyone_on_board_Jan2014.pdf
https://nces.ed.gov/programs/slds/pdf/everyone_on_board_Jan2014.pdf
https://pppknowledgelab.org/d/2282/download
http://www.unep.fr/shared/publications/pdf/WEBx0115xPA-SEhandbookEN.pdf
http://www.unep.fr/shared/publications/pdf/WEBx0115xPA-SEhandbookEN.pdf

Analiza wyjsciowa

Koncentrowanie sie na tym, jak powinna wyglgda¢ analiza
danych, jakie dane sg niezbedne, aby dostarczy¢ petng
analize na poziomie regionalnym i sporzqgdzi¢ wykres
przysztych trenddw energetycznych;

Zaangazowanie odpowiednich interesariuszy i zintegrowanie
ich poglgddéw z planem dziatania

Tworzenie wizji energetycznej

Jednym z kluczowych aspektow strategii energetycznej
(Roadmapping) jest tworzenie wizji. Wizja bedzie cze$ciowo
oparta na pracy Dr. Christoph Frei, bazujgcej na idei
"scenariusza”, ktéra stuzy do oceny niepewnej przysztosci.
Podczas tego szkolenia uczestnicy dowiedzqg sie, co jest
wazne dla opracowania realistycznej wizji energetycznej i jak
zapewni¢ zaangazowanie interesariuszy w opracowane

plany.

Ocena postepow w zakresie rzecznictwa i tworzenia planéw

Kluczowym krokiem w catym procesie tworzenia planu
dziatania jest monitorowanie jego wdrazania w celu oceny,
ze pozgdane cele zostaty spetnione.

Cele Zapewnienie uczestnikom mozliwosci stworzenia
kompleksowego planu dziatania w zakresie energii dla
swojego regionu/gminy/ spotecznosci.

e Wiedza na temat ogdlnej struktury  strategi
energetycznej - Roadmap

e /dolnos¢ do zdefiniowania odpowiednich  grup
interesariuszy, ktére majg udziat w  przysztosci
energetycznej i nalezy sie z nimi zapozna¢ w procesie
planowania

e /dolno$¢ do przeprowadzenia strategii energetycznej
(Roadmapping) z adekwatnym udziatem spoteczenstwa
w razie potrzeb

Wyniki nauki 3sesje

# sesje/godziny e Wizualizacja
e Studium przypadku

Materiaty na| . . . ]

zajeciach Roadmap 2050. A practical guide to a prosperous, low

carbon Europe. Volume |[. Technical and Economic
Analysis: McKinsey & Company; KEMA; The Energy Futures
Lab at Imperial College London; Oxford Economics and




the ECF,
http://www.roadmap2050.eu/attachments/files/Volumel
fullreport PressPack.pdf
And further readings on the Roadmap 2050 process:
http://www.roadmap2050.eu/
International  Energy Agency, Energy Technology
Roadmaps - a Guide to Development and
Implementation,
https://www.iea.org/publications/freepublications/public
ation/technology-roadmap--a-guide-to-development-
and-implementation-.html
C. Frei, Different energy visions and implications for the
energy future, OGEL 4 (2007), www.ogel.org
Estonian Government, 2017, Klimapoliitika pdhialused
aastani 2050 Climate Policy Fundamentals up to 2050
http://www.envir.ee/et/eesmargid-
tegevused/klima/klimapoliitika-pohialused-aastani-2050-
0
Lahtvee, V. Allik, A., Annuk, A., Heinap, J., JUssi, M.,
Kallaste, T. Kirsimaa, K., Klein, K., Kuldna, P., Némmann, T.,
Oisalu, S., Remmelgas, L., Uiga, J., Piirsalu, E., Poltim&e, H.,
Tuhkanen, H. 2015 Eesti klimamuutustega kohanemise
riiklik strateegia taristule ja energiasektorile Estonian
National Climate Adaptation Strategy for Infrastructure
and Energy http://klima.seit.ee/enfra-aruanded
ESTONIAN MINISTRY OF ECONOMICS AND
COMMUNICATIONS, 2016, Energiamajanduse arengukava
aastani 2030 Estonian Energy Action Plan 2030,
https://www.mkm.ee/sites/default/files/enmak 2030 koos
elamumajanduse_lisaga.pdf
ESTONIAN MINISTRY OF ECONOMICS AND
COMMUNICATIONS, 2010, Eesti Taastuvenergia
tegevuskava aastani 2020, Estonian Renewable Energy
Action Plan 2020
http://www.energiatalgud.ee/img_auth.php/2/26/Majan
dus ja Kommunikatsiooniministeerium. Eesti taastuvener
gia tegevuskava aastani 2020.pdf
Taastuvenergia Koda, 2016, Taastuvenergia Aastaraamat
2015Renewable Energy Outlook 2015
http://www.taastuvenergeetika.ee/taastuvenergio-
aastaraamat-2015/
Oja, A. 2013, Energy resources of Estonia, Energy
resources of Estonia
https://energiatalgud.ee/img _auth.php/3/3f/Energy reso
urces ENG ENMAK uusmets 140213.pdf
Elering, 2016,  Tootmispiisavuse aruanne 2015
https://elering.ee/sites/default/files/public/Tootmispiisavus
e _aruanne 2015.pdf
Eesti Statistikaamet, 2015, SGdstva arengu nditajad,



http://www.roadmap2050.eu/attachments/files/Volume1_fullreport_PressPack.pdf
http://www.roadmap2050.eu/attachments/files/Volume1_fullreport_PressPack.pdf
http://www.roadmap2050.eu/
https://www.iea.org/publications/freepublications/publication/technology-roadmap--a-guide-to-development-and-implementation-.html
https://www.iea.org/publications/freepublications/publication/technology-roadmap--a-guide-to-development-and-implementation-.html
https://www.iea.org/publications/freepublications/publication/technology-roadmap--a-guide-to-development-and-implementation-.html
https://www.iea.org/publications/freepublications/publication/technology-roadmap--a-guide-to-development-and-implementation-.html
http://www.ogel.org/
http://www.envir.ee/et/eesmargid-tegevused/kliima/kliimapoliitika-pohialused-aastani-2050-0
http://www.envir.ee/et/eesmargid-tegevused/kliima/kliimapoliitika-pohialused-aastani-2050-0
http://www.envir.ee/et/eesmargid-tegevused/kliima/kliimapoliitika-pohialused-aastani-2050-0
http://kliima.seit.ee/enfra-aruanded
https://www.mkm.ee/sites/default/files/enmak_2030_koos_elamumajanduse_lisaga.pdf
https://www.mkm.ee/sites/default/files/enmak_2030_koos_elamumajanduse_lisaga.pdf
http://www.energiatalgud.ee/img_auth.php/2/26/Majandus_ja_Kommunikatsiooniministeerium._Eesti_taastuvenergia_tegevuskava_aastani_2020.pdf
http://www.energiatalgud.ee/img_auth.php/2/26/Majandus_ja_Kommunikatsiooniministeerium._Eesti_taastuvenergia_tegevuskava_aastani_2020.pdf
http://www.energiatalgud.ee/img_auth.php/2/26/Majandus_ja_Kommunikatsiooniministeerium._Eesti_taastuvenergia_tegevuskava_aastani_2020.pdf
http://www.taastuvenergeetika.ee/taastuvenergia-aastaraamat-2015/
http://www.taastuvenergeetika.ee/taastuvenergia-aastaraamat-2015/
https://energiatalgud.ee/img_auth.php/3/3f/Energy_resources_ENG_ENMAK_uusmets_140213.pdf
https://energiatalgud.ee/img_auth.php/3/3f/Energy_resources_ENG_ENMAK_uusmets_140213.pdf
https://elering.ee/sites/default/files/public/Tootmispiisavuse_aruanne_2015.pdf
https://elering.ee/sites/default/files/public/Tootmispiisavuse_aruanne_2015.pdf

Indicators of Sustainable Development
http://www .stat.ee/valjaanne-2015_saastva-arengu-
naitajad

e Sadstva arengu seadus,
http://www.energiatalgud.ee/img_auth.php/9/92c/Saastv
a_arengu_seadus 2009.pdf

e Estonian Sustainable Development
https://www.riigiteataja.ee/akt/13145853

e Energiatdhususe miinimumnduded, 2012, Energy
Efficiency minimum requirements
https.//www.riigiteataja.ee/akt/105092012004

Temat

5.3 Umiejetnosci networkingowe

Krétki opis

Networking rozumiany jest w  kategoriach  relacji
miedzyludzkich jako kluczowy element dyfuzji koncepciji
innowacji. Networking pomaga budowac relacje z
interesariuszami, czyni¢ postepy w procesach planistycznych
i zdobywac wsparcie dla kampanii rzeczniczych. Moze to
by¢ szczegdlnie wazne, gdy préobujemy zrownowazy<
inferesy interesariuszy, ktérzy normalnie nie pracujg razem.
Warsztaty opisujg uczestnikom, dlaczego networking jest
wazny i przedstawiajg rézne metody, ktére mogg byc
wykorzystywane przez intfrowertykdw lub ekstrawertykéw do
zwiekszenia kompetenciji interpersonalnych.

Wyniki nauki

Uczestnicy bedg w stanie:

e tworzy¢ nowe sieci kontaktow
zidentyfikowac czy sqg infrowertykami lub ekstrawertykami
e opracowywa¢ metody Iub strategie komunikacii
interpersonalnej

# sesji/godziny

1 sesja / 2 godziny

Materiaty na
zajeciach

Slajdy, odgrywanie rdl i ¢wiczenia

Niezalezne
materiaty do nauki
(tylko Trening dla
Prekursoréw)

e Dulworth, M., & Dulworth, M. (2008). The connect effect:
Building sfrong personal, professional, and virtual
networks. Berrett-Koehler Publishers.

e Baber, A., Waymon, L., Alphonso, A., & Wylde, J. (2015).
Strategic Connections: The New Face of Networking in a
Collaborative World. AMACOM Division of the American
Management Association

e Carnegie, Dale (2008). Hogyan szerezzink bardtokat és

befolyasoljuk az embereket. Bagolyvar, Budapest, 255 p.



http://www.stat.ee/valjaanne-2015_saastva-arengu-naitajad
http://www.stat.ee/valjaanne-2015_saastva-arengu-naitajad
http://www.energiatalgud.ee/img_auth.php/9/9c/Saastva_arengu_seadus_2009.pdf
http://www.energiatalgud.ee/img_auth.php/9/9c/Saastva_arengu_seadus_2009.pdf
https://www.riigiteataja.ee/akt/13145853
https://www.riigiteataja.ee/akt/105092012004

Temat

5.4 Anadliza Polityki

Krotki opis Szkolenie obejmie zagadnienia zwigzane z procesem
decyzyjnym i procesem politycznym. Poruszona zostanie
kwestia tego jok i kiedy nalezy nawigza¢ kontakt z
administracjg publiczng, wybranymi urzednikami lub innymi
cztonkami rzgdu.
Wyniki nauki Uczestnicy nauczq sie:
e ZrozumieC, czym jest koncepcja cyklu polityki i jak jg
zastosowac w ich kontekscie
e Zidentyfikowac kluczowe podmioty polityczne
e Zrozumie¢, kiedy najlepiej jest skontaktowal sie z
kluczowymi podmiotami politycznymi
# sesji/godziny

1 sesja / 2 godziny

Materiaty na
zajeciach

Slajdy i ¢wiczenia

Niezalezne
materiaty do nauki
(tylko Trening dla
Prekursoréw)

e Swianiewicz, P. (2014). An empirical typology of local
government systems in the Eastern Europe. Local
Government Studies, 40(2), 292-311.

e Buonanno, L., Nugent, N. 2013. Policies and Policy
Processes of the European Union, Basingstoke: Palgrave
MacMillan, 1st edition Jann, W., & Wegrich, K. (2006).
Handbook of public policy analysis, 43

e Ervin Csizmadia (2008). A politikai elemzés mibenléte. In:

Politikatudomanyi szempe, XVII. 2. pp. 29-47

e Praxis, 2013, Praxis, Polevkivi kaevandamise ja tootlemise
sotsiaalmajanduslike mojude hindamine
http://www.praxis.ee/wp-content/uploads/2014/03/2013-
Polevkivi-kaevandamise-ja-tootlemise-
sotsiaalmajanduslikud-mojud.pdf

e Estonian Ministry of Environment, 2014, Eesti tuleviku
klimastsenaariumid aastani 2100, Estonian Future Climate
Scenarios 2100
https://www.envir.ee/sites/default/files/klimastsenaariumi
d _kaur_aruanne ver190815.pdf

e Eesti Arengufond, 2015, Eesti Biomajanduse analuus,
Estonian Bioeconomy Analysis

e Tartu Ulikool, SEI Tallinn, SA Eestimaa Looduse Fond, 2013,
Eesti voimalused likumaks konkurentsivoimelise madala
sUsinikuga majanduse suunas aastaks 2050, Estonian
Possibilities to Develop a Competitive Low-Carbon
Economy hitp://seit.ee/publications/4545.pdf



http://www.praxis.ee/wp-content/uploads/2014/03/2013-Polevkivi-kaevandamise-ja-tootlemise-sotsiaalmajanduslikud-mojud.pdf
http://www.praxis.ee/wp-content/uploads/2014/03/2013-Polevkivi-kaevandamise-ja-tootlemise-sotsiaalmajanduslikud-mojud.pdf
http://www.praxis.ee/wp-content/uploads/2014/03/2013-Polevkivi-kaevandamise-ja-tootlemise-sotsiaalmajanduslikud-mojud.pdf
https://www.envir.ee/sites/default/files/kliimastsenaariumid_kaur_aruanne_ver190815.pdf
https://www.envir.ee/sites/default/files/kliimastsenaariumid_kaur_aruanne_ver190815.pdf
http://seit.ee/publications/4545.pdf

Temat

5.5 Pozyskiwanie funduszy

Krétki opis

Pozyskiwanie funduszy za pomocg réznych metod ma

kluczowe znaczenie dla dtugoterminowej stabilnosci wielu

organizacji. Podczas tego warsztatu zostang omowione trzy

rodzaje pozyskiwania funduszy:

e Organizowanie wydarzenh zwigzanych z gromadzeniem
funduszy

¢ Inicjowanie kampanii

e Utworzenie inicjatywy crowdfundingowej

Zostanie réwniez poruszony kontekst lokalny dla realizacii
kazdego z nich.

Wyniki nauki

Uczestnicy bedq sie uczyc¢

e Jak przeprowadzi¢ 3 rodzaje dziatan charytatywnych
e Jak dotrze¢ do okreslonych grup (oséb, korporacii itp.)
e Jakie ramy prawne / ograniczenia isthiejg w ich kraju

# sesji/godziny

3 sesje /po 1.5 godziny kazda

Materiaty na
zajeciach

Slajdy i cwiczenia

Niezalezne
materialy do nauki
(tylko Trening dia
Prekursoréw)

e Colombo, M. G., Franzoni, C., & Rossi-Lamastra, C. (2015).
Internal social capital and the attraction of early
contributions in crowdfunding. Entrepreneurship Theory
and Practice, 39(1), 75-100.

e Lam,P.T., & Law, A. O. (2016). Crowdfunding for
renewable and sustainable energy projects: An
exploratory case study approach. Renewable and
Sustainable Energy Reviews, 60, 11-20.

e Kunkel, S. (2015). Green Crowdfunding: A Future-Proof
Tool to Reach Scale and Deep Renovation?

In World Sustainable Energy Days Next 2014 (pp. 79-85).
Springer Fachmedien Wiesbaden.

e Sargeant, Adrian & Woodliffe, Lucy. “Individual Giving
Behaviour” Ch.7 in Sargeant, A.S & Wymer, Walter (eds.)
The Routledge Companion to Nonprofit Marketing.
Routledge, Oxon, England, 2008

e Renz D.O. (2016). The Jossey-Bass handbook of
non-profit leadership and management. John Wiley &
Sons.

e Sargeant, A., & Jay, E. (2014). Fundraising management:
analysis, planning and practice. Routledge.

e Reinaste, J. 2015 Energiamajanduse kavandamine ja
foetused

e Géza Gosztonyi (2004): "Fundraising”, avagy mit

tanulhatunk az egyhdzi szervezetektdl? in: HAIO:
A szocidlis szakmai szovetség hirlevele. — X.6.pp 1-7




e Jozsef Hubert (2017): AdomdanygyUijtés,
impulzusadomdanyozds a kdzossegi médidban. In:
Vezetéstudomdany ILVII. 2. pp 67-78.

Temat 5.6 Pisanie projektéow
Krotki opis Sesja ta obejmie proces pisania projektdw, koncentrujgc sie
na praktycznych aspektach, takich jak tworzenie konsorcjum
projektowego i opracowanie wykonalnych kanatéw
komunikacji z potencjalnymi partnerami. Uczestnicy bedqg
zachecani do zgtaszania swoich propozyciji, aby uzyskac
informacje zwrotne na ich temat (co mozna w nich
poprawic).
Wyniki nauki Uczestnicy bedg mogli:
e Przeprowadzi¢ analize SWOT
Stworzy¢ logiczne ramy dla swojego projektu
e Zbudowac¢ wykres Gantta do planowania aktywnosci
projektu
e Analizowac¢ mozliwosci finansowania
# sesji/godziny

3 sesje/ po 1.5 godziny kazda

Materiaty na
zajeciach

Slajdy, przyktady, i Ewiczenia

Niezalezne
materiaty do nauki
(tylko Trening dla
Prekursoréw)

e Fundamentals of Project Management. Heagney,
Joseph. Saranac Lake, NY, USA: AMACOM, 2012

e Project Management Jump Start. 3rd Edition. Heldman,
Kim. Wiley Publishing, Inc. 2011

e Gergely B6hm (2005): Palydazatirds az Eurdpai Unidban.
Zsigmond Kirdly Féiskola, Budapest 139 p.

e Henriette Dietz (2008): A pdalydzatiras, mint forrdsszerzési
lehetdség gyakorlati vonatkozdsai civil szervezetek
szamdra: avagy A pénz tényleg a ldbunk elétt hever? In:
Tuddstdke konferencidk: a Perfekt-Power Kft. és a
LifeLong Learning Magyarorszag Alapitvdany
konferenciasorozata az egész életen at tartd tanuldsrdl /
[editors: Szalai Piroska, Varga Zsolt és Gajda Mdria] -
Budapest: Perfekt-Power Kft., 2008. - p. 67-80

e Istvan Haraszti (2005): Projektfejlesztés és pdlydzatiras:
eurépai szocidlis alap. Nemzeti Csaldd- és Szocidlpolitikai
Intézet, Budapest 180 p.




Temat

5.7 Lobbing dla Zrownowazonej Energetyki

Krétki opis

Skoncentruje sie na roznych strategiach, ktére mozna
wykorzysta¢c do zaangazowania politykow. Obejmuje to
sposoby rozpoznawania ich interesdw i dostosowywania sie
Sesja lobbingowa przedstawi dobre i zte podejscia, a zatem
dostarczy praktycznych przyktaddw dla uczestnikdw. Jednym
z gtdbwnych elementdw, ktére nalezy rozwigzac, jest wspdlny
zwigzek miedzy lobbingiem a korupcjg w Europie Srodkowo-
Wschodniej. W zwigzku z tym uczestnicy zostang pouczeni o
elementach prawnych i etycznych.

Wyniki nauki

Uczestnicy:

e Poznaqjg prawne i etyczne aspekty lobbingu

e Opracujg strategie dotarcia do kluczowych twércow
polityki

e Dowiedzg sie jak skutecznie ktas¢ nacisk w  kwestii
zwigzanych ze zrbwnowazong energetykg

# sesji/godziny

1 sesja/ 1.5 godziny

Materiaty na
zajeciach

Slajdy, odgrywanie rdl, przyktady

Niezalezne
materiaty do nauki
(tylko Trening dia
Prekursoréw)

e Millar, C. C., & K&ppl, P. (2014). Perspectives, practices
and prospects of public affairs in Central and Eastern
Europe: a lobbying future anchored in an institutional
context. Journal of public affairs, 14(1), 4-17.

e Swianiewicz, P. (2014). An empirical typology of local
government systems in Eastern Europe. Local Government
Studies, 40(2), 292-311.

e Cooke, P. (2015). Green governance and green clusters:
regional & national policies for the climate change
challenge of Cenftral & Eastern Europe. Journal of Open
Innovation: Technology, Market, and Complexity, 1(1), 1.
https://jopeninnovation.springeropen.com/articles/10.118
6/540852-015-0002-z

Temat

5.8 Marketing do producentow i uzytkownikow energii

Kroétki opis

Jakie sg sposoby do przeprowadzenia skutecznego
marketingu?  Jak opracowac¢ i wdrozy¢ @ strategie
marketingowqge Uczestnicy tego szkolenia poznajg zasady
marketingowe, takie jak sposdb segmentacji rynku i analizy.
Poznajg takze marketing spoteczny, w tym rézne modele
zmiany zachowan, ktére sg wykorzystywane, szczegdlnie w
odniesieniu do zrdbwnowazonej energetyki



https://jopeninnovation.springeropen.com/articles/10.1186/s40852-015-0002-z
https://jopeninnovation.springeropen.com/articles/10.1186/s40852-015-0002-z

Wyniki nauki

Uczestnicy bedg w stanie:

. Stworzy¢ strategie marketingowqg

. Podzieli¢ rynek na kluczowe grupy w tancuchu

wartosci energetycznej

e Zainiciowa¢  spoteczne  kampanie  marketingowe
dotyczqce zielonej energii

# sesji/godziny

1 sesja / 2 godziny

Materiaty na
njeciach

Slajdy, przyktadowe strategie marketingowe

Niezalezne
wateriaty do nauki
ylko Trening dla
rekursoréow)

Sargeant, A.S & Wymer, Walter (eds.) (2008) The Routledge
Companion to Nonprofit Marketing.

McKenzie-Mohr, D. (2013). Fostering sustainable behaviour: An
infroduction to community-based social marketing. New
society publishers.

Agrawal, A. D., & Das, M. (2013). Green Marketing: Sustainable
marketing strategy. Indira Management Review, 17.

Steg, L., Perlaviciute, G., & van der Werff, E. (2015).
Understanding the human dimensions of a sustainable energy
transition. Frontiers in psychology, 6.
http://journal.frontiersin.org/article/10.3389/fpsyq.2015.00805/f

ull

Uutar, A. (2015) Energiatdhususe parendamine on
majanduslikult otstarbekas ja kuluefektiivne. N&ited Eesti
praktikast.
https://energiatalgud.ee/img_auth.php/7/73/Uutar%2C _A. En

ergiat%C3%B5hususe parendamine on _majanduslikult otstarb

ekas ja_kuluefektiivhe. N%C3%Adited Eesti praktikast. 2015.p

df

Sipelgas, K. (2015) Kogukonnapdhine energiatootmine -
kohalik omavalitsus energiaUhistu algatajana
https://energiatalgud.ee/img_auth.php/8/8f/Sipelgas%2C K.

Kogukonnap%C3%B5hine energiatootmine -

kohalik omavdlitsus_energia%C3%BChistu_algatajana. 2015.

pdf
JAanos Puster (2010): A gyakorlati marketing alapjai. Gondolat,

Budapest, 233 p.
Zoltdn Veres, Zoltdn Szilagyi (editors) (2011): A marketing
alapjai. BGF, Budapest, 315 p.



http://journal.frontiersin.org/article/10.3389/fpsyg.2015.00805/full
http://journal.frontiersin.org/article/10.3389/fpsyg.2015.00805/full
https://energiatalgud.ee/img_auth.php/7/73/Uutar%2C_A._Energiat%C3%B5hususe_parendamine_on_majanduslikult_otstarbekas_ja_kuluefektiivne._N%C3%A4ited_Eesti_praktikast._2015.pdf
https://energiatalgud.ee/img_auth.php/7/73/Uutar%2C_A._Energiat%C3%B5hususe_parendamine_on_majanduslikult_otstarbekas_ja_kuluefektiivne._N%C3%A4ited_Eesti_praktikast._2015.pdf
https://energiatalgud.ee/img_auth.php/7/73/Uutar%2C_A._Energiat%C3%B5hususe_parendamine_on_majanduslikult_otstarbekas_ja_kuluefektiivne._N%C3%A4ited_Eesti_praktikast._2015.pdf
https://energiatalgud.ee/img_auth.php/7/73/Uutar%2C_A._Energiat%C3%B5hususe_parendamine_on_majanduslikult_otstarbekas_ja_kuluefektiivne._N%C3%A4ited_Eesti_praktikast._2015.pdf
https://energiatalgud.ee/img_auth.php/8/8f/Sipelgas%2C_K._Kogukonnap%C3%B5hine_energiatootmine_-_kohalik_omavalitsus_energia%C3%BChistu_algatajana._2015.pdf
https://energiatalgud.ee/img_auth.php/8/8f/Sipelgas%2C_K._Kogukonnap%C3%B5hine_energiatootmine_-_kohalik_omavalitsus_energia%C3%BChistu_algatajana._2015.pdf
https://energiatalgud.ee/img_auth.php/8/8f/Sipelgas%2C_K._Kogukonnap%C3%B5hine_energiatootmine_-_kohalik_omavalitsus_energia%C3%BChistu_algatajana._2015.pdf
https://energiatalgud.ee/img_auth.php/8/8f/Sipelgas%2C_K._Kogukonnap%C3%B5hine_energiatootmine_-_kohalik_omavalitsus_energia%C3%BChistu_algatajana._2015.pdf

Temat

5.9 Przemawianie publiczne

Krétki opis

Sesja dot. przemdwien publicznych bedzie miata charakter
praktyczny i skupi sie na tym, jak przygotowac przemaowienia,
jak sie zaprezentowac i jak zaangazowal publicznose.
Obejmuje to jezyk ciata, opracowywanie pomocy
wizualnych, struktury przemowienia. Uczestnicy otrzymaijg
rowniez wskazéwki i Ewiczenia, ktére mozna wykorzystac¢ do
radzenia sobie z lekiem przed wystgpieniami publicznymi.

Wyniki nauki

Uczestnicy:

¢ Nauczg sie technik zmniejszania leku
e Opracujg metody sktadania wystgpien
e Poprawig niewerbalne elementy komunikaciji

# sesji/godziny

1 sesja/ 2 godziny

Materiaty na
zajeciach

Prezentacje studenckie, slajdy, przyktadowe przemdwienia

Niezalezne
materiaty do nauki
(tylko Trening dla
Prekursoréw)

e Kelly, J. (2007). Communication Skill. Global Media.

e Turk, C. (2002). Effective speaking: Communicating in
speech. Routledge.

e Vaarik, D. (2014). Sonumiseadja ka&siraamat.
http://memokraat.ee/memokraat.ee/wp-
content/uploads/2014/07/s%C3%B5numiseadjak%C3%A4si
raamat.pdf

Temat

5.10 Komunikacja z mediami i politykami

Krétki opis

Przywddcy polityczni i media odgrywajg wazng role w
procesach zwigzanych ze zmiang klimatu. Mogg dalej
legitymizowac przyczyne i wprowadzac dziatania do szerszej
publicznosci. Dlatego sformutowanie mocnego przestania
bedzie kluczowe dla powodzenia kampanii promujgcej
energetyke. Podczas sesji zostang omodwione pytania o
sposdb formutowania i rozwijania tych wiadomosci. Sesja
obejmie rowniez wybdr odpowiednich kanatdéw komunikacii
dla konkretnych interesariuszy i grup, jakie strategie sg
dostepne aby dotrze¢ do politykdw i jak korzystac z medidw
w celu podnoszenia swiadomosci.

Organizacje pozarzgdowe, ktére chcg miel szerszy wptyw
na $rodowisko, nie mogq skoncentrowac sie wytgcznie na
sektorze energetycznym. Muszg W rzeczywistosci
zaangazowac sie w szerszg dyskusje publiczng, aby wptyngcé
na postawy i zachowania jednostek oraz wptyngé na
decydentédw politycznych w celu uzyskania korzystnych



http://memokraat.ee/memokraat.ee/wp-content/uploads/2014/07/s%C3%B5numiseadjak%C3%A4siraamat.pdf
http://memokraat.ee/memokraat.ee/wp-content/uploads/2014/07/s%C3%B5numiseadjak%C3%A4siraamat.pdf
http://memokraat.ee/memokraat.ee/wp-content/uploads/2014/07/s%C3%B5numiseadjak%C3%A4siraamat.pdf

podstaw prawnych do zmiany srodowiska.

Wyniki nauki
Uczestnicy nauczq sie jak:
e Opracowac¢ komunikaty skuteczne dla przywddcow
politycznych i mediow
e Wybiera¢ odpowiednie kanaty komunikacji z tymi
grupami
# sesji/godziny

1 sesja / 1.5 godziny

Materiaty na
zajeciach

Slajdy, przyktady

Niezalezne
materiaty do nauki
(tylko Trening dla

e O'Neil, P. H. (2014). Post-communism and the Media in
Eastern Europe. Routledge.
¢ McChesney, R. W. (2015). Rich media, poor democracy:

Prekursorow) Communication politics in dubious fimes. The New Press.
e Szulecki, K., Fischer, S., Gullber, A. T., & Sartor, O. (2016).
Shaping the ‘Energy Union': between national positions
and governance innovation in EU energy and climate
policy. Climate Policy, 16(5), 548-567.
http://www.tandfonline.com/doi/full
/10.1080/14693062.2015.1135100
e Erzsébet Németh (2006). Kdzszereplés: a tarsadalmi szintd
kommunikacio kézikényve. Osiris, Budapest, 290 p.
e FErzsébet Németh (1999). Kbzszereplés: a modern retorika
eszkdztdra. Osiris, Budapest, 174 p
Temat 5.11 Polityka energetyczna UE
Krotki opis Podmioty dziatajgce na szczeblu lokalnym czesto nie
rozumiejg polityki energetycznej UE. Nie zdajg sobie rowniez
sprawy, w jaki sposdb polityka UE wptywa na nich na
poziomie lokalnym. Warsztaty bedqg dotyczyty obu stron tego
problemu, dajgc uczestnikom przeglgd istniejgcych ram
polityki UE i okreslajgc sposoby, w jakie mogg wnies¢ wktad
lub wptyng¢ na proces ich tworzenia.
Wyniki nauki
Uczestnicy bedqg w stanie:
e Zidentyfikowac kluczowe podmioty na poziomie UE
e Analizowac obecnq i przysztg polityke energetyczng UE
e Opracowac strategie wchodzenia w debate na temat
UE
# sesji/godziny

1 sesja/ 1.5 godziny



http://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/14693062.2015.1135100
http://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/14693062.2015.1135100

Materiaty na

zajeciach Prezentacje, studium przypadku

N'eim'.ezi"e | G| * Simoes, S, Nis, W., Ruiz, P., Sgobbi, A., & Thiel, C. (2017).
g'nclxkenq“y niﬁ na:l : Comparing policy routes for low-carbon power
Pr);kﬁrsorzw) g dia technology deployment in EU-an energy system analysis.
Energy Policy, 101, 353-365.
http://www.sciencedirect.com/science
/article/pii/S0301421516305493

e Scarlat, N., Dallemand, J. F., Monforti-Ferrario, F., Banja,
M., & Motola, V. (2015). Renewable energy policy
framework and bioenergy contribution in the European
Union-An overview from National Renewable Energy
Action Plans and Progress Reports. Renewable and
Sustainable Energy Reviews, 51, 969-985.
http://www.sciencedirect.com/science/
article/pii/S1364032115006346

e Sharpe, L. (2014). Balancing act: agreeing energy policy
across the EU. Engineering & Technology, 9(2), 26-27.
http://ieeexplore.iecee.org/stamp/stamp.jsp?2
arnumber=6774714

e Tosun, J., Biesenbender, S., & Schulze, K. (2015). Energy
Policy Making in the EU. Wiesbaden: Springer.

e United Nations, 2015, Paris Climate Agreement
http://unfccc.int/files/essential
background/convention/application/pdf/
english_paris agreement.pdf

e European Commission, (2013), EU Energy, Transport and
GHG Emissions. Trends to 2050
https://ec.europa.eu/energy/sites/ener/
files/documents/trends to 2050 update 2013.pdf

e European Commission, (2014), Subsidies and costs of EU

energy.
An interim report
https://energiatalgud.ee/img_auth.php/9/20/
Euroopa_Komisjon. Subsidies and costs of EU_energy.
An_interim report. 2014.pdf

e 7oltdn Horvath (2011). Kézikdnyv az Eurépai Unidrol. HVG-

ORAC, Budapest, 684 p.

Jak opisano w poprzedniej sekcji, tematy te zostaty opracowane w oparciu o ramy
pojeciowe projektu PANEL 2050 i potrzeby wstepnie zidentyfikowane przez naszych
partneréw projektu. Aby zweryfikowaé nasze zatozenia, partnerzy PANELU
przeprowadzili ankiete, aby zidentyfikowaé dostrzezone potrzeby szkoleniowe
interesariuszy. Respondentdw poproszono o uszeregowanie réznych tematéw na
podstawie ich znaczenia i zaproponowanie dodatkowych tematédw uznanych za
istotne. 1042 interesariuszy z 9 krajéw ESW odpowiedziato na ankiete, a wyniki ich



http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0301421516305493
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0301421516305493
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1364032115006346
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1364032115006346
http://ieeexplore.ieee.org/stamp/stamp.jsp?arnumber=6774714
http://ieeexplore.ieee.org/stamp/stamp.jsp?arnumber=6774714
http://unfccc.int/files/essential_background/convention/application/pdf/english_paris_agreement.pdf
http://unfccc.int/files/essential_background/convention/application/pdf/english_paris_agreement.pdf
http://unfccc.int/files/essential_background/convention/application/pdf/english_paris_agreement.pdf
https://ec.europa.eu/energy/sites/ener/files/documents/trends_to_2050_update_2013.pdf
https://ec.europa.eu/energy/sites/ener/files/documents/trends_to_2050_update_2013.pdf
https://energiatalgud.ee/img_auth.php/9/90/Euroopa_Komisjon._Subsidies_and_costs_of_EU_energy._An_interim_report._2014.pdf
https://energiatalgud.ee/img_auth.php/9/90/Euroopa_Komisjon._Subsidies_and_costs_of_EU_energy._An_interim_report._2014.pdf
https://energiatalgud.ee/img_auth.php/9/90/Euroopa_Komisjon._Subsidies_and_costs_of_EU_energy._An_interim_report._2014.pdf

odpowiedzi zostaty przedstawione w ponizszej tabeli. Jak wida¢, tworzenie strategii
energetycznych (Roadmapping), pisanie projektow / pozyskiwanie funduszy i
lobbing byty wysoko oceniane.

Grupa 1. Strategia energetyczna (Roadmapping)

1. Zaangazowanie i motywacja interesariuszy (3.2)

2. Energy Roadmapping - Strategia energetyczna (2.4)
3. Tworzenie wizji (2.4)

4. Ocena postepdw w rzecznictwie i planowaniu (1.9)

Grupa 2. Budowanie kompetencji | Grupa 3. Umiejetnosci komunikacii

1. Umiejetnosci
networkingowe(2.3)

2. Analiza polityki(2.2)

3. Pisanie projektow (2.7)

4. Pozyskiwanie funduszy (2.6)

Komunikacja z mediami i politykami (2.4)
Marketing (2.3)

Lobbing (3.1)

Przemawianie publiczne (2.1)

rON =

Podrecznik

W przypadku kazdego z wyzej wymienionych tematdw opracowano zestawy
materiatdbw do uzytku przez partnerdw PANEL
2050 w celu przeprowadzenia réznych czesci
szkolenia. Te materiaty szkoleniowe zostaty
zebrane w podreczniku, ktéry zostat udostepniony
podmiotom spoza konsorcjum PANEL 2050. Mamy
nadzieje, ze podrecznik bedzie przydatny dla
kazdego, kto jest zainteresowany budowaniem
potencjatu interesariuszy w swoich
spotecznosciach, aby zaangazowac sie w
procesy zwigzane z planowaniem i
zrbwnowazonym propagowaniem  gospodarki

niskoemisyjnej. Podrecznik ten zostat sfinalizowany Program Nauczania
w 2017 r. i zaktualizowany w 2018 r. o studia Szkolenia popierajace
przypadkdw, najlepsze praktyki i doswiadczenia z Zréwnowazong Energetyke

naszych regionalnych dziatan. w Cemralee) iwsthU"rz':g
Lekcje zawarte w podreczniku mogg pomdc
interesariuszom i gminom w rozwoju bardziej
zrbwnowazonego sektora energetycznego
poprzez budowanie wsparcia politycznego i kapitatu Rysunek 5 Oktadka podrecznika
spotecznego, kitdre sg potrzebne do tego procesu.

Wtadze, ktére zamierzajg zaktualizowac swojg metodologie wdrazania zarzgdzania

energig, bedg mogty rowniez skorzystac z przewodnika.




Rozne tematy poruszone w przewodniku mozna stosowac razem lub osobno.
Zalecamy jednak, jesli fo mozliwe, korzystanie z przewodnika jako catosci, poniewaz
tematy sqg ze sobg powigzane.

Oprécz teoretycznego zaplecza, przewodnik zawiera rowniez praktyczne ¢wiczenia,
ktére mogg byc przeprowadzane przez czytelnikdw w celu analizy ich otoczenia i
opracowania strategii . Zawiera rowniez przyktady réznych narzedzi, ktére mogg byc¢
uzywane przez czytelnikéw, takie jak przyktadowe listy wsparcia / komunikaty
prasowe, analiza SWOT i arkusze analizy interesariuszy. Zawiera rowniez krotkie studia
przypadkéw odnoszgcych sukcesy w Europie Srodkowej i Wschodniej oraz innych
krajach, ktére ilustrujg, w jaki sposdb poszczegdlne opisane koncepcje zostaty
skutecznie wprowadzone w zycie.

Struktura podrecznika wyglgda nastepujgco

e Rozdziat 1. Przejscie na gospodarke niskoemisyjng

e Rozdziat 2. Rzecznictwo na rzecz zrbwnowazonej energetyki
o Rozdziat 3. Marketing

e Rozdziat 4. Procesy uczestniczgce

e Rozdziat 5. Roadmapping - strategia energetyczna

e Rozdziat 6. Rozwdj zasobdw

e 10 kluczowych zasad promowania zrGwnowazonej energetyki

Angielska wersja przewodnika jest do pobrania jako PDF na stronie CEESEN —
https://ceesen.org/2dim_download=advocating-for-sustainable-energy-in-central-
and-eastern-europe.



https://ceesen.org/?dlm_download=advocating-for-sustainable-energy-in-central-and-eastern-europe
https://ceesen.org/?dlm_download=advocating-for-sustainable-energy-in-central-and-eastern-europe

6 ldentyfikacja uczestnikow treningdw/
prekursorow

Zapewniajgc szkolenia i wsparcie w zakresie przemian energetycznych, wazne jest,
aby zidentyfikowa¢ odpowiednich ludzi, ktérzy bedqg stuzy¢ jaoko uczniowie. Jak
wskazano powyzej, model PANEL wymaga zaangazowania kluczowych
interesariuszy, zwtaszcza tych, ktérzy mogq stuzy¢ jako prekursorzy: obecnych lub
potencjalnych liderébw opinii, ktdérzy mogliby uczestniczy¢ w  planowaniu
zréownowazonej energetyki i naciska¢ na zmiany spotecznosci. Potencjalni
prekursorzy mogg pochodzi¢ z wielu réznych srodowisk i réznych grup spotecznych.
Sqg fo ludzie i organizacje, ktére majq, zainteresowanie i co najmniej pewien wptyw
na zainteresowane innych strony w tematyce energetyki, z powodu czynnikow
nieformalnych (j. bycia charyzmatycznymi podmiotami), albo formalnych stanowisk,
ktére posiadajqg (takich jak liderzy waznych organizacji). Ponadtfo, jak opisano w
sekcji 4, kluczowym zrédtem potencjalnych prekursorow bytyby zidentyfikowane
strategiczne nisze, takie jak sektory zielonej energii, fransporty lub mieszkalnictwa. To
wtasnie na tym poziomie czesto opracowywane sq niekonwencjonalne praktyki, w
ktérych funkcjonuje wielu poczatkujgcych lub potencjalnych liderow opinii.

Dlatego wazne jest, aby zastanowic sie, w jaki sposdb uczestnicy treningdw, zostang
zidentyfikowani i uwzglednieni. Literatura dyfuzyjna opisana w rozdziole 4
przedstawia kilka pomystow na ten temat, wskazujgc, ze w ramach réznych
interwenciji liderzy opinii sq zazwyczaj wybierani na jeden z kilku sposobdw, jak
wskazano w ponizszej tabeli:

Metoda wyboru Stabe strony

Poniewaz spotecznos$c¢ nie wybiera prekursora,
prekursor moze nie by¢ wiarygodny, poniewaz nie
rozumie perspektyw spotecznosci

Jednostki same sie
wybierajg

Personel programu lub
zespoty projektowe
wybieragjqg liderow

Poniewaz spotecznos$¢ nie wybiera prekursora,
prekursor moze nie by¢ wiarygodny, poniewaz nie
rozumie perspektyw spotecznosci

Cztonkowie spotecznosci
rekrutujg uczestnikow

Zasadniczo kazdy jest prekursorem - ale nie kazdy
moze sie skutecznie komunikowac

Wybrane osoby w
spotecznosci wyznaczajg
innych na liderdw opinii

Bardzo zalezy od tego, kto zostanie wybrany do
nominacji - moze wykluczy¢ wazne segmenty
spotecznosci

Wszyscy cztonkowie
spotecznosci proszeni sg o
wyznaczenie lideréw opinii

Wymaga aktywnego udziatu cztonkdw
spotecznosci, zanim zostang wylbrani liderzy opinii
(prekursorzy)




Jak widac¢, ostatnie podejscie jest idealne, poniewaz zapewnia, ze zidentyfikowani
prekursorzy majq najwiekszy wptyw na wiekszos¢ cztonkdw spotecznosci. Jest jednak
mato prawdopodobne, ze organizacje podejmujgce takie dziatania, jak projekt
PANEL, bytyby w stanie zwota¢ odpowiednich cztonkdw spotecznosci w celu
przeprowadzenia tego procesu nominacji. Jednym ze sposobow bytoby
zidentyfikowanie ludzi z organizaciji, ktére sg znane jako wptywowe - na przyktad
pracownicy organizacji parasolowych, zwigzkéw zawodowych lub innych grup
cztonkowskich.

le wzgledu na réznorodnose rodzajow interesariuszy, ktérzy mogg byc
ukierunkowani na dziatania szkoleniowe, nalezy rozwazy¢ rdzne metody
zaangazowania przy rekrutacji / zapraszaniu uczestnikdw. Na przyktad w ramach
projektu PANEL kazdy z partneréw zidentyfikowat obszary geograficzne, strategiczne
nisze i okreslone grupy odpowiednich interesariuszy. Partnerzy wykorzystali takze, w
miare mozliwosci, istniejgce dziatania / wysitki w ramach swojej organizacii lub
spotecznosci, aby zidentyfikowac uczestnikdow szkolenia. Obejmowaty one
kampanie, coroczne wydarzenia lub konsultacje z wczesniej istniejgcymi kontaktami.
Te rézne podejscia opisano dla dwdch krajow PANELU w polu ponizej.

Identyfikacja uczestnikow szkolen i prekursorow na Wegrzech i Litwie

WEGRY: WWF Wegry wykorzystaly kampanie Godzina dla Ziemi
(https://www.earthhour.org/) aby zaangazowaé swoich interesariuszy do
zidentyfikowania potencjalnych uczestnikow treningdbw na poziomie
regionalnym. Gtéwnymi tematami Godziny dla Ziemi byto cieptownictwo i
efektywnosé¢ energetyczna, skupiono sie na lokalnych spotecznosciach. WWF
Wegry wystato ankiety do 3154 lokalnych gmin. W oparciu o wyniki, WWF wybrat
prekursoréw i zaprosit ich na treningi.

LITWA: IAEPRA koncentruje sie na trzech gminach - Ignalinie, Visaginas i Zarazes,
gdzie najwiekszym problemem jest zamkniecie elekirowni jgdrowej w Ignalinie i
potrzeba ukierunkowania na alternatywne zrédta energii (inne niz energia
stoneczna i wiatrowa, ktére uznano za niewykonalne). Miodzi ludzie i studenci
byli adresowani jako potencjalni interesariusze, szczegdlnie ci, ktérzy sq aktywni
w dziedzinie zielonych miast, w tym lokalnych grup dziatania w Ignalinie i
Zarazach.

Podczas rekrutacji uczestnikdow treningdw w modelu PANEL wskazane jest
skorzystania z kompetencji osoby angazujgcej interesariuszy (SEP): Zadaniem SEP jest
ciggty kontakt z interesariuszami i zachecanie ich do udziatu w szkoleniach. Jak
wskazano  powyzej, wielu interesariuszy nie rozpoznaje natychmiast
zapotrzebowania na szkolenie w zakresie zrOwnowazonej energetyki - dlatego SEP sg
potrzebne, aby sprobowac pobudzi¢ to zainteresowanie. Aby to zrobié, SEP powinni
identyfikowac¢ i wspdtpracowac z odpowiednimi podmiotami z réznych sektoréow
spoteczenstwa, w tym zarédwno z tymi, ktérzy wspierajq, jak i tymi, ktdérzy mogg byc¢
uwazani za "przeciwnikdw" idei. Przy angazowaniu sie w procesy strategii



https://www.earthhour.org/

energetycznej wazne jest rowniez zidentyfikowanie potencjalnych interesariuszy,
ktorzy nie angazujg sie obecnie w transformacje energetyki, ale mogg miec
ogromny wptyw na proces. Na przyktad wazni liderzy biznesowi, ktérych firmy sq
duzymi odbiorcami energii elekirycznej lub majg wptyw na duze segmenty
spotecznosci.

Wykonujgc te funkcje, SEP powinni opracowac strategie docierania do
interesariuszy, z ktérymi wczesniej nie komunikowali sie. Moze to oznacza¢ udziat w
roznych spotkaniach. Najlepiej bytoby, gdyby SEP tworzyli mapy interesariuszy , ktdre
analizujg rézne typy interesariuszy i jakie sq ich zainteresowania / stanowiska w
kwestiach priorytetowych dla organizacji w ich regionie. Mapy interesariuszy powinny
rowniez okreslac role, ktére mogqg oni odgrywac w projekcie.

SEP, bedqgc zaznajomieni z interesariuszami w spotecznosci / regionie, mogqg rowniez
odegrac¢ kluczowqg role w identyfikacji kluczowych interesariuszy, ktdérzy albo juz
dziatajg jako prekursorzy, albo majg potencijat, aby to zrobi¢. Jak opisano w innym
miejscu, prekursorzy to (potencjalni) liderzy, ktérzy uczestniczylioy w planowaniu
zrobwnowazonej energetyki i dgzyli do zmian w spotecznosci. SEP mogg byc¢ réwniez
cenni w podejmowanych wysitkach ewaluacyjnych, dokumentujgcych elementy
szkolenia, takie jak udziat, satysfakcja i zdobywanie wiedzy przez interesariuszy.

W oparciu o te obowigzki SEP powinien:

1. Posiadac¢ efektywne umiejetnosci komunikacyjne i by¢ w stanie prowadzi¢
regularng komunikacje z réznymi ludzmi (rzgd, biznes, organizacje
pozarzgdowe, spotecznosc).

Byc zorganizowanym i zdolnym do dokumentowania swojej dziatalnosci

Mie¢ wiedze na temat zagadnien zwigzanych z energetykq (lub przynajmniej
by¢ w stanie szybko sie o nich dowiedzied).

By¢ otwarty i chetny do wyprébowania réznych podejsc

Bardzo przydatne bytoby doswiadczenie w dziataniach na rzecz spotecznosci
By¢ Swiadomym kontekstu kulturowego, spoteczno-ekonomicznego i
politycznego danej spotecznosci

w N
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Projekt PANEL 2050 moze zilustrowac sytuacje, w ktérej stanie wiele organizacii
dagzgcych do zwiekszenia zdolnosci doradztwa w zakresie zrbwnowazonej energii. Na
poczgtku projektu partnerzy PANELU znajdowali sie w rdznych sytuacjach
dotyczgcych SEP-6w, niektdrzy z nich mieli juz osoby z wtasnego personelu, ktorzy
porozumieliby sie z interesariuszami, inni ostatecznie zidentyfikowali istniejgcg osobe
do obstugi tej funkcji, podczas gdy jeszcze inni postanowili zatrudni¢ dodatkowa
osobe do wykonywania tych zadah. W prawie wszystkich sytuacjach SEP petnig
dodatkowe funkcje oprécz angazowania interesariuszy.




/ ldentyfikacja i przygotowanie trenerow

Po zidentyfikowaniu i przekonaniu uczestnikdw do szkoleh, organizacje muszqg
zapewnic informacyjne i przydatne warsztaty. Takie dziatanie zapewnia wsparcie dla
interesariuszy, ale takze wzmacnianie wiezi zaufania.

Dlatego istotnym elementem programu jest identyfikacja odpowiednich trenerow
do realizacji réznych warsztatow. Jest to utrudnione przez szeroki zakres tematow,
ktére sg omawiane. Najlepszym sposobem rozwigzania tego problemu, zwtaszcza w
przypadku mniejszych organizacji, jest najpierw przyjrzenie sie wewnetrznie, aby
zidentyfikowac personel, ktéry moze petni¢ role trenera prowadzgcego rozne
warsztaty opisane w sekcji 4. Czynigc to, nalezy oceni¢ ich mocne i stabe strony i
rozwigzac je. Jesli to mozZliwe, organizacja powinna rozwazy¢ wystanie pracownika
na szkolenia zewnetrzne, aby czuli sie bardziej komfortowo. Kolejnym podejsciem jest
po prostu praktyka - prowadzenie przez trenera warsztatédw z innymi pracownikami w
organizacji moze byc¢ dla nich przydatnym sposobem na lepsze poznanie materiatu i
przezwyciezenie nerwowosci lub innych stabosci. W przypadku niektérych
pracownikow odpowiednie moze byc¢ potgczenie wszystkich trzech podejsc.

W przypadku tematdw, ktére nie mogqg by¢ objete obecnym personelem,
organizacje powinny dgzy¢ do zidentyfikowania zewnefrznych frenerow od
partneréow lub powigzanych organizacji, takich jak uniwersytety, agencje
energetyczne, firmy inzynieryjne lub organizacje pozarzgdowe zajmujgce sie
ochrong $rodowiska. Kazda z nich ma potencjalne zalety i wady, ktére musi
uwzgledni¢ organizacja. Na przyktad wielu wyktadowcodw uniwersyteckich, majgc
jednoczesnie duzg wiedze teoretyczng, moze nie mie¢ praktycznego
doswiadczenia. Zewnetrzni wyktadowcy powinni rowniez zapoznac sie z materiatem
zawartym w tym programie. Jednak nawet w przypadku korzystania z zewnetrznych
wyktadowcdw, pracownikowi organizacji nalezy powierzy¢ zadanie koordynowania
szkolen - aby upewnic sie, ze efekty zostaty osiggniete, ze szkoleniowcy zgadzajqg sie
ze sobg w swoich prezentacjach i ze uczniowie sq zadowoleni z nauczyciela.

Podejscie przyjete przez Uniwersytet w Tartu (UT) w ramach projektu PANEL jest tego
ilustracjg - wybrano 9 wyktadowcéw do prowadzenia szkolen, 3 z uczelni, 3 z
cztonkédw konsorcjum PANEL, 2 z organizacji pozarzgdowych i 1 z sektora
publicznego, ktérzy pracowali w dziedzinach istotnych dla poruszanych tematow.
Przyjmujgc takie podejscie, poszukiwano zaroéwno wiedzy tfeoretycznej, jak i
praktycznej. Ankiety kompetencji zebrano po kazdym szkoleniu, aby UT mogt
okreslic, ktoérzy tfrenerzy powinni zostac ponownie wykorzystani.

Nalezy w miare mozliwosci korzysta¢ z pomocy trenerdw posiadajgcych wiedze
techniczng w danym temacie. Ponadto, poniewaz szkolenia wykorzystujg element
"spotecznego uczenia sie", tfrenerzy, ktérzy mogqg czerpac z wtasnych doswiadczen,
bedg mieli ogromng przewage. Na przyktad trener marketingu moze wiele zyskac
dzieki mozliwosci omodwienia udanych kampanii marketingowych, w ktérych
uczestniczyt, napotkanych trudnosci i sposobdw ich przezwyciezenia.




Inng kluczowqg cechqg trenerdw jest ich zdolno$S¢ do wspierania i zachecania do
uczenia sie. Poniewaz dorodli uczniowie czesto czujg sie niekomfortowo, dobrzy
trenerzy powinni przedstawiac nowe pomysty w sposéb mniej wymagajgcy. Jednym
ze sposobdw na to jest przedstawianie doswiadczen uczestnikdw i zachecanie ich
do uczenia sie od siebie nawzajem, kiedy tylko jest to mozliwe. To kolejny przyktad
spotecznego uczenia sie, ktéry moze réwniez motywowac uczestnikdw i przetamac
ich bariery.

W miare mozliwosci trenerzy powinni posiadac kwalifikacje w powigzanych
dziedzinach, ktére mogg by¢ prezentowane uczniom w celu legitymizaciji instruktora.
W tym zakresie pomocne mogg by¢ réwniez petnomocnicy do uzyskania
formalnych kwalifikaciji, takich jak wieloletnie doswiadczenie, sukces w pozyskiwaniu
funduszy itp.

Ponadto, niezaleznie od tego, skgd pochodzqg instruktorzy, zarbwno oni, jak i
organizacja powinni zwraca¢ uwage na informacje zwrotne od uczestnikdw
szkolenia, aby okresli¢c sposoby ich poprawy. Jesli poziom zadowolenia jest niski,
organizacja powinna rozwazy< wskazanie nowych treneréw lub wprowadzenie
innych istotnych zmian .




8 Przeprowadzanie treningdw

Podczas organizacji szkolenia nalezy wybierac strategie najlepiej odpowiadajgce
mozliwosciom i celom organizacji, potrzebom spotecznosci. W zwigzku z tym nalezy
opracowywac¢ dostosowane podejscia do szkolen. Mimo to istniejg pewne ogdlne
elementy, ktére wszystkie organizacje powinny uwzgledni¢ podczas projektowania
szkolen, tzn.:

Ktory temat wybraé: Najwazniejszg kwestig, na ktérg nalezy odpowiedzie¢
podczas planowania szkolen, jest okreslenie tematdw, na ktérych nalezy sie
skoncentrowac. Jak opisano w sekcjach 3 i 4, wybrana tematyka zostata
oparta na naszych ramach koncepcyjnych i zweryfikowana w ankiecie
przeprowadzonej z ponad 1000 interesariuszy. Wybor tematyki powinien
uwzgledniac:
o o twoje zdolnosci (czy masz kompetentnych treneréw w personelu lub
czy sq dostepni za posrednictwem organizacii partnerskich?);
o o strategiczne interesy twojej organizacii (czy istniejg okreslone nisze lub
grupy interesariuszy, na ktére chcesz sie skoncentrowac?);
o 0 okolicznosci w twoim regionie (czy juz jest przeprowadzana strategia
energetyczna w regionie? Jakie sq postawy spoteczne?)
o 0 potrzeby iinteresy twoich docelowych interesariuszy (np. niemoznosc
pozyskania pieniedzy na projekty, brak umiejetnosci marketingowych)

Lokalizacja: Szkolenie powinno odbywac sie w Srodowiskach sprzyjajgcych
uczeniu sie, co oznacza, ze powinny by¢ wygodne. Temperatura powinna
by¢ w nich konfrolowana, powinny byc¢ dobrze wentylowane i wystarczajgco
duze, aby zapobiec przeludnieniu. Sale treningowe powinny byc¢ dobrze
oSwietlone, wyposazone w ekran (zdecydowanie zaleca sie chociaz kilku
slajdéw), tablice (do markerdw/na krede) i by¢ czyste. Siedzenia powinny
by¢ ustawione w taki sposdb, aby zapewniaty dobry widok na ekran i
instruktora, a takze umozliwity dyskusje miedzy uczestnikami. Lokalizacje
powinny by¢ wolne od hatasu i innych zaktécen, inne aktywnosci nie powinny
odbywac sie w pokoju. Miejsca freningowe powinny by¢ dobrze
zlokalizowane, aby cele partycypacyjne zostaty spetnione. Jesli organizacja
szkoleniowa nie ma dostepu do odpowiednich pomieszczen, sugeruje sie, aby
zostaty zidentyfikowane w innych organizacjach, takich jak organizacje
pozarzgdowe.

Czas: fematy opisane w sekcji 5 sugerujg ramy czasowe dla poszczegdlnych
szkolen. W miare mozliwosci nalezy ich przestrzega¢ - powszechna skarga
dotyczgca szkolen polega na tym, ze nie poswieca sie wystarczajgcej ilosci
czasu na dane tematy. Co wiecej, powinny one by¢ rozpoczynane na czas i
zaplanowane w dni i godziny, ktére sg dogodne dla jak najwiekszej liczby
interesariuszy. Znajomosc publicznosci majgcej wzig¢ udziat w szkoleniu jest
wazna przy podejmowaniu decyzji dotyczgcej czasu treningu - dla tych
interesariuszy, ktorzy postrzegajg femat szkolenia jako istotny dla ich pracy (tj.
lokalni administratorzy publiczni, pracownicy organizacji pozarzgdowych




zajmujgcych sie srodowiskiem, twoércy projektdw), planowanie szkolen w ciggu
dnia pracy moze by¢ akceptowane. Jednak dla interesariuszy, ktdrzy nie
traktujg szkolenia jako integralnej czesci swojej pracy (wolontariusze,
drugorzedni interesariusze, inni  cztonkowie spotecznosci itp.), bardzigj
odpowiednie mogqg byc¢ wieczory lub weekendy. W przypadku interesariuszy o
roznej dostepnosci, nalezy wzig¢é pod uwage wiele szkolen, ktére mozna
zaplanowac w réznym czasie.

Promocja: Sesje szkoleniowe powinny by¢é promowane z  duzym
wyprzedzeniem i powinny jasno okresla¢ zawartos¢ szkolenia. Organizatorzy
powinni sprawdzi¢, jakie inne wydarzenia majg miejsce, aby upewnic sie, ze
szkolenia nie sg sprzeczne z zadnymi innymi istotnymi czynnosciami. Promocja
powinna odbywac sie za posrednictwem réznych kanatdow komunikacii,
takich jak komunikacja werbalna, e-maile, media spotecznosciowe i strony
infernetowe. Nalezy rowniez dgzy¢ do wzajemnego promowania zd
posrednictwem organizacji partnerskich lub innych podmiotéw, ktdre rowniez
docierajg do interesariuszy. W miare mozliwosci kanaty fe powinny byc
odpowiednie dla pofrzeb interesariuszy. Przypomnienia mozna réwniez
wysytac e-mailem lub innymi srodkami, aby upewni¢ sie, ze uczestnicy nie
zapomng o wydarzeniu (szczegdlnie, jesli zaznaczyli, ze wezmqg udziat w takim
wydarzeniu, rejestrujgc sie z wyprzedzeniem). W stosownych przypadkach
materiaty promocyjne powinny wskazywac, kim jest trener i jakie sq jego
kwalifikacje.

Przygotowanie: kluczowym elementem w osigganiu zadowolenia uczestnikow
jest przestrzeganie ograniczen czasowych, kitére bedzie mie¢ wielu
interesariuszy. Z tego powodu przed rozpoczeciem szkolenia nalezy ustawic
caty potrzebny sprzet, akcesoria i pomoce naukowe, a takze krzesta i stoty.
Slajdy powinny by¢ zatadowane do komputera i testowane - aby upewnic
sie, ze kolory sq poprawne i widoczne dla wszystkich oséb w pokoju. Foldery z
porzgdkiem obrad, wszystkie materiaty i puste kartki do robienia notatek
powinny by¢ tatwo dostepne dla uczestnikdw, ktérzy wchodzg do pokoju.
Dtugopisy i ich dodatkowe zapasy réwniez powinny by¢ tatwo dostepne - aby
zapewnic, ze podczas szkolen nie wystgpig zadne zaktdcenia.

Zywno$é: Zdecydowanie zaleca sie, aby organizatorzy szkolen oferowali
jedzenie lub napoje przed lub po szkoleniu, jesli to mozliwe. Chociaz wyniki sg
mieszane, niektére badania wykazaty, ze oferowanie positkdw zwieksza
wskazniki uczestnictwa w spotkaniach i szkoleniach w réznych miejscach. Pora
dnia ma réwniez znaczenie, na przyktad, jesli szkolenia odbywajq sie w czasie
positku, np. w porze lunchu, oferowanie jedzenia moze zwiekszy¢ frekwencje.

Rejestracja: Uczestnicy powinni zosta¢ zarejestrowani przed rozpoczeciem
sesji szkoleniowych za pomocq formularzy, ktdére zbierajg podstawowe
informacije, takie jak imie i nazwisko, organizacja, numer telefonu i / lub adres
e-mail. Czesto warto jest poprosi¢ uczestnikbw o wydrukowanie ich nazwisk -
aby upewnic sie, ze sg one czytelne. Najlepiej bytoby, gdyby jedna osoba z
personelu byta odpowiedzialna za rejestracje uczestnikdw. Arkusze obecnosci
powinny rowniez zawiera¢ date, czas i temat danego szkolenia.




Certyfikaty: niektére organizacje mogq rozwazyC oferowanie certyfikatow
ukonczenia serii szkolen. Certyfikaty powinny by¢ drukowane na frwatym
papierze lub karcie, z logo i / lub kolorystykg organizacji i czesto podpisywane
przez odpowiednie organy (np. Szefa organizacji).

Asystent szkoleniowy: Zdecydowanie zaleca sie, aby oprdcz prowadzgcego,
wszystkie szkolenia miaty rowniez asystenta, ktéry pomoze zapewnié ptynne
dziatanie. Obejmuje to rejestracje uczestnikbw, upewniajqgc sie, ze ofrzymujqg
foldery z informacjami i znajdujg swoje miejsca. Moze to réwniez obejmowac
zapewnienie jedzenia, sporzgdzanie notatek podczas sesji, pisanie notatek na
tablicy podczas udziatu widowni oraz pomaganie instruktorowi i uczestnikom
w innych kwestiach.




9 Szkolenie Prekursorow (Bootcamp)

Jak wskazano poprzednio, model PANEL dokonuje rozréznienia miedzy
interesariuszami, ktérzy powinni by ukierunkowani, zaangazowani i wtgczeni w
szkolenia i inne dziatania a prekursorami, ktérzy sq w stanie poprowadzi¢ innych do
dziatania. Program nauczania PANEL zostat zaprojektowany tak, aby uznac to
wyrdznienie, zapewniajgc jeden zestaw szkolen dla "typowych" interesariuszy i
bardziej dogtebne szkolenia dla prekursorow.

Bardziej szczegdtowe szkolenie dla prekursorow ma kilka waznych réznic w
poréwnaniu z innymi szkoleniami opisanymi w tym programie nauczania:

e Warsztaty powinny odbywac sie w bardziej skoncentrowany sposdb, na
przyktad przez trzy do pieciu dni

e Uczestnicy warsztatdw powinni by¢ tacy sami

e Warsztaty powinny by¢ bardziej partycypacyjne i zorientowane na problem,
dajgc uczestnikom mozliwos¢ wprowadzenia w zycie opisanych koncepciji

e W zwigzku z tym warsztaty powinny by¢ bardziej zintegrowane ze sobg, tak
aby wyniki jednego szkolenia tgczyty sie z drugim

e Uczestnicy sg zobowigzani do zrobienia "pracy domowej" przed sesjami, w tym
zapoznanie sie z materiatami opisanymi w sekcji 4 (wymienione dla kazdego
tematu)

Zasady te zostaty zilustrowane na Bootcamp'ie, ktdry odbyt sie w projekcie PANEL.

PANEL 2050 Szkolenie Prekursoréw - Bootcamp

Celem trwajgcego 5 dni bootcamp’u byto zwiekszenie umiejetnosci i zdolnosci

prekursorow. Iwtaszcza w celu opracowywania i wdrazania strategii
energetycznej, promowania zréwnowazonego rozwoju i wspierania sektora
publicznego i prywatnego w tematyce zréwnowazonej energetyki. 22

uczestnikdw pochodzito z samorzgddw lokalnych, organizacji pozarzgdowych i
organizacji patronackich z 9 réznych krajéw ESW. Uczestnikom przydzielono
"prace domowe", w tym wstepnie przypisang literature do kazdego z tematdéw i
zanim rozpoczeli  szkolenie instruktorom udostepniono informacje o ich
zainteresowaniach i pochodzeniu.

Pierwszego dnia uczniowie poznali proces strategii energetycznej i zaangazowali
sie w praktyczne formutowanie wizji regionalnej. W drugim dniu wizje te zostaty
przeksztatcone w plany dziatania, ktére okreslaty sposdb ich wdrozenia. Trzeciego
dnia uczestnicy otrzymali wskazowki  dotyczgce pisania  wnioskdw 0
dofinansowanie. Czwartego dnia uczniowie ¢wiczyli rézne metody angazowania
interesariuszy i okreslili, w jaki sposdb wtgczaliby rézne grupy do swoich propozycii
projektow. Pigtego dnia uczestnicy dowiedzieli sie, jak promowac swoje pomysty i
jak ich wspierac na szczeblu politycznym.




Szkolenia prekursorow powinny uwzgledniac bogactwo badan, ktére zostaty
przeprowadzone w celu okreslenia skutecznych metod nauczania dia dorostych.
Jednym z kluczowych czynnikdw, ktdére nalezy rozpoznac, jest to, ze wérdéd dorostych
uczgcych sie, nawet jedli zdecydowali sie oni uczestniczy¢ w szkoleniu, czesto czuc
wrogo$¢ do edukacii z powodu leku przed porazkg lub defensywnosci w stosunku do
ich wtasnych zdolnosci postrzegania. (Titmus, 2014) Ponadto, gdy nowa wiedza
wchodzi w konflikt z wczesniej przemysleniami, czesto bedzie odrzucana, co
powoduje, ze dorosli uczniowie sg oporni. Trzecia trudnos¢ polega na tym, ze dorosli
uczniowie majg niskg tolerancje na informacje, ktére uwazajq za nieistotne. Z tych
powododw niektdre kluczowe zasady zostaty zastosowane w bootcamp’ie:

e Uczniowie muszg by¢ zmotywowani do nauki

Nalezy uwzglednic réznice w zdolnosciach uczenia sie i stylach uczniow
Nowa wiedza powinna uwzgledniac aktualng wiedze i postawy uczniow
Nowa wiedza powinna zostac¢ wzmochniona na wiele sposobdw

Uczniowie powinni mie¢ mozliwos¢ ¢wiczenia tego, czego sie nauczyli
Uczniowie nie powinni po prostu by¢ stuchaczami, a aktywnymi uczestnikami
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